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กติติกรรมประกาศ 
 

 การคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ี ส าเร็จไดด้ว้ยความอนุเคราะห์และความกรุณาเป็นอยา่งสูง จาก  
รองศาสตราจารยอ์รพิณ  สันติธีรากุล   อาจารยท่ี์ปรึกษาการค้นควา้แบบอิสระ ตลอดจน อาจารย์    
ดร.เขมกร  ไชยประสิทธ์ิ ประธานกรรมการ และ ดร.ศนัสนา  สิริตาม กรรมการสอบการคน้ควา้แบบ
อิสระ ท่ีได้ให้ค  าแนะน า ค าปรึกษา และ ช้ีแนะแนวทางต่าง ๆ แก่ผูศึ้กษา ตลอดจนแก้ไขปรับปรุง
ขอ้บกพร่อง จนกระทัง่การคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ีส าเร็จสมบูรณ์ ขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง
มา ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณคณาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ คณาจารยพ์ิเศษทุกท่านท่ี
ได้กรุณาประสิทธิประสาทวิชา ความรู้ต่าง ๆ จนสามารถน ามาใช้ในการประกอบการคน้ควา้แบบ
อิสระจนส าเร็จไดด้ว้ยดี 
 ขอบพระคุณผูบ้ริหารธนาคารออมสินในจงัหวดัเชียงใหม่ทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาในการ
ตอบแบบสอบถามและใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการศึกษาคร้ังน้ี  
 ขอบพระคุณ คุณพ่อคุณแม่ คนในครอบครัว  หวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงานทุกท่าน และ เพื่อน
นกัศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ หลกัสูตรบริหารธุรกิจ ท่ีให้การสนบัสนุน ใหโ้อกาส และ 
เป็นก าลงัใจในการศึกษาคร้ังน้ีตลอดมา 
 สุดทา้ยน้ี ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่การคน้ควา้แบบอิสระน้ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับองคก์ร
ธนาคารออมสินและผูส้นใจต่อไป  หากมีความผิดพลาดหรือขอ้บกพร่องประการใดในการศึกษา ผู ้
ศึกษาขออภยัมา ณ โอกาสน้ี 
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