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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริโภคบุฟเฟ่ตป้ิ์งยา่ง ใน

เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยผูศึ้กษาเลือกเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากผูบ้ริโภค จ านวน 

335 คน เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ผลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจยั 

สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย การหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย  

  ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 31-40 ปี 

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 15,001-

20,000 บาท และมีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตภาคเหนือ โดยผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อส่วนประสมการตลาด 

ดา้นราคา ระดบัมาก ดา้นการบริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นท่ีตั้ง และดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่น

ระดบัปานกลาง  

 พฤติกรรมการบริโภคของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ มารับประทานเพื่อพบประ

สังสรรค์ ช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้มารับประทานระหว่าง 20.01-21.00 น. โดยจ านวนคนท่ีเขา้มาร่วม

รับประทานอาหารโดยเฉล่ียประมาณ 4-5 คน และมีความถ่ีในการมารับประทานเฉล่ียเดือนละ 2 

คร้ัง ๆ ละ 2 ชัว่โมง และมีค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 140-160 บาทต่อคนต่อคร้ัง 

 ผูบ้ริโภคท่ีมาใช้บริการร้านบุฟเฟ่ต์หมูกระทะในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ี

ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในปัจจยัแต่ละดา้น ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ อาหารมีความ

สะอาดถูกสุขลกัษณะ และอาหารมีความหลากหลาย ปัจจยัดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาอาหารคุม้ค่าเม่ือ

เปรียบเทียบกับร้านอาหารชนิดเดียวกนั และราคาอาหารเหมาะสมกบัปริมาณและคุณภาพของ
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วตัถุดิบ ดา้นส่งเสริมทางดา้นตลาดและดา้นส่งเสริมการขาย เกิดจากการแนะน า การบอกต่อจาก

เพื่อนหรือคนรู้จกัใหใ้ชบ้ริการ ดา้นการบริการ ไดแ้ก่ จ  านวนพนกังานท่ีเพียงพอ และมีความรวดเร็ว

ในการให้บริการ ดา้นสถานท่ีตั้ง ไดแ้ก่  สถานท่ีภายในร้านกวา้งขวางมีท่ีนัง่เพียงพอ บรรยากาศ

ภายในร้านมีอากาศถ่ายเทไม่แออดั มีท่ีจอดรถรองรับลูกคา้เพียงพอ ห้องน ้ าสะอาด และท่ีจอดรถ

เขา้-ออกสะดวก ดา้นปัจจยัทัว่ไปท่ีส่งผลถึงการเลือกบริโภคบุฟเฟตห์มูกระทะ ไดแ้ก่  มีอาหารเติม

สม ่าเสมอ มีความปลอดภยั (เตายา่ง) และร้านมีเมนูใหม่เป็นประจ า  
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ABSTRACT 

 
The purpose of this study the Factors Influencing in Consumption of Pork hotpot 

Buffet in Mueang Chiang Mai District, Chiang Mai Province. The author collected the data by 
questionnaires from the consumers of 335 as tools of data collection.  The data collected were 
analyzed by program for research, descriptive statistics which were frequency, percentage, mean 
and standard deviation. 

The research results reveal that most of the consumers are male aged between 31-
40 years old and had a bachelor degree.  They were an employees of a private company with the 
average salary of 15,001-20,000 Baht.  And domiciled in the north. They have attitude toward 
overall marketing mix and in the aspects of price at high level while have moderate attitude in the 
service , product, place and marketing and promotion.    

Most respondents consumption of pork hotpot buffet to meet each other, during 
20.01-21.00.  Group Average to coming per one trip 4-5 persons and the average frequency for 
using the grilled pork service were 2 time per month, each visit averagely long 2 hours with the 
average expenditure 140-160 Baht per person. 

Most of the respondents were satisfied in Consumption of Pork hotpot Buffet in 
Mueang Chiang Mai District, Chiang Mai Province, Factors of  product which were food which is 
clean and hygienic and has a variety of foods, price which were prices are good value and Food 
prices as the quantity and quality of the material, The marketing and promotion are resulting from 
recommends to your friends or tell about services to your acquaintance friends, Services  
Pork hotpot Buffet have enough staff and quick in service, Locations have spacious. The 
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atmosphere in the restaurant is not too crowded. Enough parking lot for customers, clean 
bathrooms and parking in - out easily, The general factors that influence consumer choice Pork 
hotpot Buffet there’s filled with food regularly. Safety (the grill pan), and a new menu on a 
regular basis. 

 
 
 
 
 
 

  
 

 

 
 

 

  

 

 
 


