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บทคัดยอ 

 
การคนควาแบบอิสระคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการมีสวนรวมของประชาชนดาน

การจัดการขยะในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครเชียงใหม  และเพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการมี
สวนรวมของประชาชนดานการจัดการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครเชียงใหมเพื่อหาแนวทางแกไข
ปญหาตอไป 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษาไดมาจากการสุมตัวอยางแบบบังเอิญจากประชาชนท่ีอาศัยอยู
ภายในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  จํานวน  400 ราย รวมท้ังใชกลุมตัวอยางจากเจาหนาท่ีจัดเก็บขยะ
ของเทศบาลนครเชียงใหม  ประธานชุมชนทําการรวบรวมขอมูลโดยใชเคร่ืองมือซ่ึงเปนแบบ
สัมภาษณและแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง 

ผลการศึกษา  พบวา  ในภาพรวมระดับการมีสวนรวมของประชาชนดานการจัดการขยะ  
อยูในระดับไมมีสวนรวมมากท่ีสุด  คือ  ไมมีสวนรวมทําการศึกษาคนควาปญหาและสาเหตุท่ี
เกิดข้ึน  ไมมีสวนรวมในการคิดวางแผนในกิจกรรมหรือโครงการ  ไมมีสวนรวมในการประชุมและ
ทราบถึงปญหาสาเหตุ  ไมมีสวนรวมในการคิดวางแผน  ไมมีสวนรวมในการเสนอปญหาความ
ตองการ  และ  ไมมีสวนรวมในการประเมินผลในกิจกรรมหรือโครงการ  รองลงมา  มีสวนรวมใน
ระดับนอย  คือ    มีสวนรวมในการประชาสัมพันธหรือชักชวนใหรวมทํากิจกรรม  เขาไปมีสวนรวม
ในกิจกรรมหรือโครงการ  ซ่ึงดูไดจากการมีสวนรวมในกิจกรรมหรือโครงการท่ีทางเทศบาลเปนผู
กําหนด เชน     กิจกรรมโครงการจัดรถคัดแยกขยะออกใหบริการ  กิจกรรมรณรงคจัดท้ิงขยะใหเปน
ท่ีทางหรือการคัดแยกขยะท่ีจัดท้ิง กิจกรรมใหความรูเกี่ยวกับการจัดการขยะดวยวิธีตางๆ  กิจกรรม
ประกวดคําขวัญรณรงคประชาสัมพันธดานการคัดแยกขยะ  และการกําหนดอัตราการเก็บขยะ  คือ  
ประชาชนยังไมมีโอกาสในการเขาไปรวมข้ันตอนการคนหาปญหา  การกําหนดแนวทางแกไข
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ปญหา  การประชาสัมพันธหรือชักชวนรวมในโครงการรวมถึงการประเมินผลกิจกรรมหรือ
โครงการอาจกลาววาประชาชนยังไมไดเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมหรือโครงการอยางแทจริง   

สวนการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการมีสวนรวมของประชาชนดานการจัดการขยะ  
จากการศึกษา  พบวาสวนใหญเห็นวาการจัดการปญหาขยะยังไมเปนท่ีนาพึงพอใจ    ประชาชนไม
เล็งเห็นความสําคัญในการแยกขยะกอนท่ีจะนําไปทิ้งหรือกําจัด  ขยะมีปริมาณมากทําใหเสียเวลา
ยากตอการแยก  ขาดแนวทางหรือขาดการสงเสริมใหความรวมมือในการแยกขยะ  การใชประโยชน
ท่ีเกิดมาจากขยะ  ขาดงบประมาณและขาดการใหการสนับสนุนวัสดุ  อุปกรณในการแยกขยะ  ขาด
การรณรงคและการประชาสัมพันธท่ีเกี่ยวกับความรูและความเขาใจรวมไปถึงประชาชนไมมีสวน
รวมในการจัดทําโครงการ   

นอกจากนั้นยังพบปญหาจากการสังเกตแบบมีสวนรวมในเร่ืองของไมมีการใชนโยบายเชิง
บังคับหรือออกกฎหมายทองถ่ิน  หรือบังคับใชกฎหมายทองถ่ินอยางจริงจัง  อาจจะเนื่องมาจาก
ประชาชนคือฐานเสียงสําคัญของกลุมการเมืองทองถ่ิน  และปญหาความสัมพันธระหวางกลุม
การเมืองทองถ่ินกับชุมชนหรือกลุมผลประโยชน  จนกอใหเกิดการจัดเก็บขยะไมเทาเทียมกันในแต
ละพื้นท่ี  สวนปญหาและอุปสรรคในเร่ืองของการจัดเก็บใบไมและก่ิงไม  ซ่ึงประชาชนระบุบวา
ทางเทศบาลไมไดจัดเก็บขยะประเภทนี้  เนื่องจากทางเทศบาลไดทําสัญญาจางบริษัทเอกชนใหเขา
มาดําเนินการจัดเก็บขยะ  ซ่ึงตามสัญญาไมไดระบุใหดําเนินการเก็บขน เศษใบไมและก่ิงไม  ดั้งนั้น
บริษัทเอกชนจึงจัดเก็บขยะเพียงอยางเดียว  ซ่ึงทางเทศบาลเองก็ไมไดมีการส่ือสารกับประชาชนใน
เร่ืองของขยะพิเศษน้ี 

ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
1.  ปจจุบันปญหาขยะกลายเปนปญหาท่ีไมสามารถมีทางแกไขปญหาไดอยางยั่งยืน  เพราะ

จากการที่นําขยะไปกําจัดอีกพื้นท่ีหนึ่งทําใหเกิดผลกระทบตอพื้นท่ีนั้นๆ  ดังนั้นจึงนามีการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบใหเหมาะสมกับสภาพการณในปจจุบัน  โดยการรณรงคและประชาสัมพันธใน
เร่ืองการลดปริมาณขยะ  ดวยการคัดแยกประเภทขยะ  จากแหลงกําเนิดเพื่อจะไดนําขยะบางสวน
กลับมาใชไดใหมและการนําขยะสดมาใชทําปุยหมัก 

2.  การรณรงคและประชาสัมพันธ  จะตองทําอยางสม่ําเสมอและตอเนื่องซ่ึงเปนอีกวิธีการ
หนึ่งท่ีจะกระตุนใหประชาชนสนใจรับทราบและปฏิบัติตาม  เนื่องจากปญหาขยะเปนปญหาท่ีไมมี
ทางกําจัดใหหมดส้ินไปโดยงาย  เชน  การรณรงคและประชาสัมพันธขอความรวมมือใหประชาชน
นําขยะออกมาท้ิงกอน 1  ทุมของทุกวันท่ีมีการจัดเก็บขยะ  เพื่อไมใหมีปญหาขยะตกคาง 

3.  กิจกรรมหรือโครงการตางๆ ท่ีทางเทศบาลเปนผูจัดควรท่ีจะใหประชาชนไดเขามามี
สวนรวมจัดงานกิจกรรมหรือโครงการนั้นๆ ดวย  เพราะประชาชนท่ีอาศัยในพื้นท่ีรูสาเหตุของ
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ปญหาไดดีกวา  และยังเปนการหาแนวทางแกไขท่ีเหมาะสมกับลักษณะพ้ืนท่ีและลักษณะขยะในแต
ละพื้นท่ีดวย  และควรออกแบบกิจกรรมหรือโครงการวิธีการจัดการขยะใหเหมาะสมเพื่อให
ประชาชนไดรับประโยชนจากการจัดการขยะ 

4.  ทางเทศบาลควรมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการเก็บขนขยะของบริษัทเอกชนในเร่ือง
ของเศษใบไมและกิ่งไม  เพื่อไมใหเกิดความเขาใจผิดของประชาชน  รวมถึงการใชประโยชนจาก
เศษใบไม  กิ่งไมวาสามารถยอยสลายและนําไปทําปุยไดใหแกประชาชนไดทราบอยางท่ัวถึง 
 5.  ทางเทศบาลควรเปดใหมีองคกรอิสระ  เชน  ส่ือมวลชนในพื้นท่ี  สถาบันการศึกษาใน
พื้น  องคกรพัฒนาเอกชน  (NGOs)  มาทําหนาท่ีในการตรวจสอบการทํางานของเทศบาลดวย  
เพื่อใหเกิดการพัฒนาในทุกพื้นท่ีของเทศบาลอยางเทาเทียมกัน 

6.  ใหประชาชนมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมเปนคณะกรรมการประเมินคุณภาพในการ
ดําเนินการจัดการขยะของบริษัทเอกชนวามีคุณภาพดีตามขอสัญญาท่ีตกลงไว  และคุมคากับ
งบประมาณท่ีไดวาจางไปหรือไม 

7.  เทศบาลควรท่ีจะมีการศึกษาวิจัยเร่ืองขยะในเชิงคุณภาพควบคูกับการศึกษาในเชิง
ปริมาณอยางตอเนื่องเปนระยะ และเปดโอกาสใหประชาชนเสนอแนะการแกไขปญหาและแนว
ทางการแกไขปญหา  เพราะผลการศึกษาจะทําใหทราบขอมูลเชิงลึกเพื่อจะไดขอมูลท่ีจะไดนํามา
ปรับใชใหเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืน 
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Abstract 
 

 This independent study aims to investigate participation of people in the garbage 
management in Chiang Mai municipal area and to find out the problems and obstacles of people’s 
participation in the garbage management in Chiang Mai municipal area in order to seek for 
further solutions to the problems.  
 The data used in this study were collected from 400 people residing in Chiang Mai 
municipal area including the garbage collecting officers of Chiang Mai Municipality and 
community leaders. The samples were selected by using accidental sampling method. And, the 
data collecting tools used in this study were an interview form and questionnaires.  
 The study results revealed that the overall participation of people in the garbage 
management was shown in no participation level the most. That was no participation in the study 
for the problems and the sources of problems; no participation in the activities or projects 
planning; no participation in meetings; no participation in planning; no participation in needs 
expression; and no participation in the activities and projects evaluation. The second most was 
shown in low level of participation. That was the participation in public relation activities; the 
participation in some activities or projects. These can be observed from the activities and projects 
organized by the municipality e.g. the garbage distinguishing truck service, the garbage 
distinguishing campaigns, the knowledge providing activities, the contest of slogans for the 
garbage distinguishing campaigns, and the garbage collecting fee assignment. People have no 
chance to participate in the problem finding process, the solution determination, the public 
relations activities, and the activities or projects evaluation. It can be said that the people did not 
really participated in the activities or projects.   
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 In terms of problems and obstacles of the people participation in the garbage 
management, the study found that most people thought the garbage management was not 
satisfactory. The people did not see an importance of garbage distinguishing before disposal. The 
quantity of the garbage was too much, so it was difficult to distinguish them. There were the lacks 
of guidelines or campaigns that seek for cooperation in garbage distinguishing, garbage reuse and 
recycle. There were also the lacks of budget, supportive materials, and garbage distinguishing 
tools. There were no campaigns and public relations that provide knowledge and understanding of 
the problem. In addition, people did not participate in the project initiation.  
 According to the participatory observation, there was a problem found in local law 
enforcement. The law was not seriously enforced. It may be because the people were seen as an 
important supporter of the local politicians. The problem regarding relationship between local 
politicians and communities or the beneficial groups caused an inequality in garbage management 
in each area. For the problem of leaves and branches collection; people stated that the 
municipality did not collect this kind of garbage because a private company had been hired to do 
the job. Since the contact did not say anything about the leaves and branches collection, the hired 
company therefore collect only garbage. And the municipality did not communicate this issue to 
the people.  
 The study suggested that: 
 1. At present, the garbage problem becomes the problem with no sustainable solution. 
The garbage has been taken to dispose in other areas, and this will cause some garbage disposal 
effects in those areas.  So, there should be an adjustment of the disposal form in order to make it 
appropriate to the present situation. And this can be done by doing campaigns and public relations 
on the issue of garbage reducing through garbage distinguishing. Some garbage can be recycled 
and the fresh garbage can be used to produce fertilizer.  
 2. The campaigns and public relations must be done regularly and continuously. They 
will help motivate the people to pay their attention to the issue and do some actions following the 
campaigns. Since the garbage problem is not easy to eradicate, doing campaigns is the best way; 
for example, the campaign that asking people to drop their garbage before 7 p.m. can prevent the 
problem of left over garbage.  
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 3. The municipality should allow people to take some parts in the activities or projects 
which are organized by the municipality itself. That is because the people should know their own 
problem well. And, it is the way to solve the problem according to the condition in each area and 
each type of garbage. The activities or projects should be appropriate; so that the people will gain 
some benefits from the garbage management.  
 4. The municipality should inform people about the no collection of leaves and branches 
in order to prevent the misunderstanding. The people should be also informed about the benefits 
of leaves and branches – they can be used to produce fertilizers.  
 5. The municipality should also allow press, educational institutes, and NGOs in the area 
to investigate the municipality’s operation in order to generate development in all area equally.  
 6. People should be given a chance to be a member of evaluation committee who 
examine the quality of work done by the hired company. This is to check whether the operation of 
the hired company is compatible with what have said in the contract, and if the work is worth the 
budget or not. 
 7. The municipality should do both qualitative and quantitative researches on the garbage 
management continuously and regularly. People should be given a chance to propose solutions to 
the problems. The study results will reveal the vertical information which can be used for further 
and more sustainable development.   
 


