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ABSTRACT 

 

Regarding Thai Drug Act, warning messages in televised advertisements must 

be stated exactly as mandated in the regulation and must be conspicuously presented in 

both audio and visual forms.  However, some warnings in advertisements do not follow 

the regulations.  The objective of this study was to examine the effects of warning 

variations for OTC drug televised advertisements on warning recall, recognition and 

risk perception.  Two experiments were conducted by using two mock OTC drug 

advertisements, Paranol and Parachlor.  The first experiment examined the effects of 

format of warning by using a 3 (mode of warning transmission: audio, visual, and 

audio-visual) x 2 (warning conspicuousness: high and low) between group factorial 

design.  The second experiment examined the effects of content of warning (number of 

warning statements: 1, 2, and 4 and warning specificity: specific and general) and 

format of warning (warning conspicuousness: high and low) by using an unbalanced 

nested-factorial design.  A total of 448 non–health science undergraduate students at 

Chiang Mai University were used in each experiment.  Participants viewed a 20-minute 
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television drama program embedded with the mock drug advertisement, followed by a 

questionnaire.  All data were analyzed by using an ANCOVA with involvement of self 

medication as a co-variable. 

The results of experiment 1 showed that in all level of warning 

conspicuousness, warnings presented in dual modality had significantly greater 

warning recall than warnings presented in visual only for both Paranol (p = .01) and 

Parachlor (p = .03).  Warnings presented in high conspicuousness had significantly 

greater warning recognition than those presented in low conspicuousness in either 

visual only (p < .01) or dual modality (p < .01) for Paranol.  Moreover, high 

conspicuous warnings had significantly greater recognition than low conspicuous 

warnings in all levels of transmission (p < .01) for Parachlor.  However, there were no 

significant effects of warning conspicuousness and transmission mode on risk 

perception for both drug advertisements. 

In experiment 2, the results showed that high conspicuous warnings had greater 

recall than low conspicuous warnings for Paranol (p < .01).  For Parachlor, there were 

no significant differences of warning recall between high and low conspicuousness 

within one statement general warning.  For two and four statements specific warnings, 

warnings presented in high conspicuousness had significantly greater warning recall 

than warnings presented in low conspicuousness (p < .01).  Although high conspicuous 

conditions had greater recognition than low conspicuous conditions in specific 

warnings (p < .01), there were no significant differences of warning recognition 

between high and low conspicuousness in general warning for both drug 

advertisements.  Specific warnings had higher risk perception than general warning in 

both high and low conspicuousness for only Paranol (p < .01). 

 This study suggested that proper manipulation of these features such as warning 

presented in dual modality with high conspicuousness could make the warnings more 

noticeable. 
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บทคัดยอ 

 
 การนําเสนอขอความคําเตือนในโฆษณายาทางโทรทัศนตองเสนอขอความตามที่
พระราชบัญญัติยากําหนด และการนําเสนอคําเตือนตองชัดเจนทั้งภาพและเสียง อยางไรก็ตามการ
นําเสนอคําเตือนในโฆษณายาหลายๆชิ้น พบวาไมเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด ดังนั้นวัตถุประสงค
ของการศึกษาครั้งนี้จึงไดศึกษาถึงผลกระทบของการนําเสนอคําเตือนรูปแบบตางๆ ในโฆษณายาทาง
ส่ือโทรทัศนที่มีตอการระลึกไดในคําเตือน การรูจําในคําเตือน และการรับรูความเสี่ยงของยา โดยได
ทําการศึกษาเชิงทดลอง 2 การทดลองขึ้น ในแตละการทดลองจะทําการศึกษาในโฆษณายาที่ผลิตขึ้น
ใหม 2 โฆษณาไดแก พารานอล และพาราคลอ  การทดลองที่ 1 เปนการศึกษาถึงผลของรูปแบบคํา
เตือน ซ่ึงประกอบดวยวิธีการสื่อสารคําเตือน 3 วิธี คือ การนําเสนอคําเตือนโดยภาพอยางเดียว เสียง
อยางเดียว และทั้งเสียงและภาพ รวมกับระดับความชัดเจนของคําเตือน 2 ระดับคือ ชัดเจนนอย และ
ชัดเจนมาก โดยใชรูปแบบการวิจัยเปนแบบแฟคทอเรียล การทดลองที่ 2 เปนการศึกษาถึงผลของทั้ง
เนื้อหาของคําเตือน (ความเจาะจงของขอความคําเตือน และจํานวนขอความคําเตือน) และรูปแบบ 
(ความชัดเจนของคําเตือน)  โดยรูปแบบการวิจัยเปนแบบเนสเตท-แฟคทอเรียลแบบไมสมดุล  กลุม
ตัวอยางไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่ไมไดศึกษาอยูในสายวิทยาศาสตร
สุขภาพ โดยนักศึกษาจํานวน 448 คน ถูกสุมเขาทําการศึกษาในแตละการทดลอง หลังจากดูโปรแกรม
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โทรทัศนที่มีความยาว 20 นาทีซ่ึงประกอบดวยโฆษณายาทดลองจบ กลุมตัวอยางไดทําการตอบ
แบบสอบถาม ขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหดวยสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนรวม โดยมีเปนตัวแปร
รวมคือ ความเกี่ยวของในการดูแลรักษาตนเองดวยยา 
 ผลการทดลองที่ 1 พบวา ในคําเตือนทั้งแบบชัดเจนมากและชัดเจนนอย การนําเสนอคําเตือน
โดยปรากฎทั้งเสียงและภาพมีระดับการระลึกไดสูงกวาการนําเสนอคําเตือนโดยปรากฎภาพอยาง
เดียว ทั้งในโฆษณายาพารานอล (p =.01) และพาราคลอ (p = .03)  ผลของการนําเสนอคําเตือน
รูปแบบตางๆ ตอการรูจําในคําเตือนพบวา การนําเสนอคําเตือนแบบชัดเจนมาก มีระดับของการรูจํา
ในคําเตือนสูงกวาการนําเสนอคําเตือนแบบชัดเจนนอย ในการนําเสนอคําเตือนโดยปรากฎภาพอยาง
เดียว หรือ ปรากฎทั้งเสียงและภาพในโฆษณายาพารานอล (p <01)  สําหรับโฆษณายาพาราคลอ
พบวา การนําเสนอคําเตือนแบบชัดเจนมาก มีระดับของการรูจําในคําเตือนสูงกวาการนําเสนอคํา
เตือนแบบชัดเจนนอย ในทุกประเภทของวิธีการสื่อสาร (p <01)  และการทดลองนี้พบวาไมมี
อิทธิพลของความชัดเจนของคําเตือน และวิธีการสื่อสารคําเตือนตอการรับรูความเสี่ยง 
 ผลการทดลองที่ 2 พบวา ในโฆษณายาพารานอล การนําเสนอคําเตือนแบบชัดเจนมาก มี
ระดับของการระลึกไดในคําเตือนสูงกวาการนําเสนอคําเตือนแบบชัดเจนนอย (p < .01) ทั้งใน
ขอความคําเตือนแบบเจาะจงและทั่วไป ในขณะที่โฆษณายาพาราคลอพบวา ในขอความคําเตือนแบบ
เจาะจง การนําเสนอคําเตือนแบบชัดเจนมาก มีระดับการระลึกไดในคําเตือนสูงกวาการนําเสนอคํา
เตือนแบบชัดเจนนอย (p < .01) แตไมพบความแตกตางนี้ในขอความคําเตือนแบบทั่วไป  ผลของ
การนําเสนอคําเตือนรูปแบบตางๆ ตอการรูจําในคําเตือนมีความสอดคลองกันในโฆษณายาพารานอล 
และโฆษณายาพาราคลอ โดยพบวา การนําเสนอคําเตือนแบบชัดเจนมาก มีระดับการรูจําในคําเตือน
สูงกวาการนําเสนอคําเตือนแบบชัดเจนนอยในขอความคําเตือนแบบเจาะจง (p < .01) แตไมพบ
ความแตกตางนี้ในขอความคําเตือนแบบทั่วไป  ผลของการนําเสนอคําเตือนรูปแบบตางๆ ตอการรับรู
ความเสี่ยง พบวาการนําเสนอคําเตือนแบบเจาะจงทําใหมีการรับรูความเสี่ยงสูงกวาการนําเสนอคํา
เตือนแบบทั่วไปในโฆษณายาพารานอล (p < .01) 

ผลการทดลองทั้งสองสรุปไดวา การนําเสนอคําเตือนอยางเหมาะสมเชน การนําเสนอคํา
เตือนทั้งภาพและเสียง อยางชัดเจนมาก สามารถทําใหคําเตือนเปนที่สังเกตและเห็นไดอยางชัดเจน 
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