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ABSTRACT 

 

Perceived organizational support and work engagement are important 

components in the healthcare system to reach positive organizational outcomes. The 

purpose of this descriptive correlational study were to examine the perceived 

organizational support and work engagement, and to explore the relationship between 

perceived organizational support and work engagement among nurses in University 

Hospitals of Kunming Medical University, The People’s Republic of China. The 

subjects included 425 registered nurses from two university hospitals in Yunnan 

Province. Research instruments included 1) Demographic Data Form, 2) The Survey 

of Perceived Organizational Support (SPOS) developed by Eisenberger and his co-
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researchers (1986), and 3) Utrecht Work Engagement Scale (UWES) developed by 

Schaufeili and his co-researchers (2002a). The SPOS and UWES were translated into 

Chinese by the researcher without modification. The validity of SPOS and UWES 

were confirmed. The reliability of the SPOS and UWES were .84, and .86, 

respectively. Data were analyzed using descriptive statistics and Spearman’s 

correlation coefficient. 

The results of this study are as follows: 

1. The nurses in University Hospitals of Kunming Medical University 

perceived organizational support at a moderate level. 

2. The nurses in University Hospitals of Kunming Medical University 

perceived work engagement at an average level. 

3. There was a strong positive relationship between perceived 

organizational support and work engagement. 

The results of this study provide basic information and knowledge for 

hospital administrators to develop hospital policy and management strategies to 

increase nurses’ perception of organizational support, which will enhance work 

engagement. 
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บทคัดย่อ 

 
การสนับสนุนขององค์กรตามการรับรู้และความผูกพันในงานของพนักงานเป็น

องค์ประกอบท่ีส าคัญของระบบบริการสุขภาพในการท่ีจะบรรลุผลลัพธ์ด้านบวกขององค์กร 
วตัถุประสงค์ของการศึกษาเชิงพรรณาหาความสัมพนัธ์คร้ังน้ี เพื่อศึกษาการสนบัสนุนขององค์กร
การรับรู้และความผกูพนัในงาน รวมทั้งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนขององคก์รตาม
การรับรู้และความผูกพนัในงานของพยาบาลในโรงพยาบาลของมหาวิทยาลยัการแพทยคุ์ณหมิง 
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยพยาบาลประจ าการจ านวน 425 คนจาก 
2 โรงพยาบาลของมหาวิทยาลัยในจงัหวดัยูนนาน เคร่ืองมือวิจยัประกอบด้วย 1) แบบสอบถาม
ขอ้มูลส่วนบุคคล 2) แบบส ารวจการสนบัสนุนขององคก์รตามการรับรู้การ(The Survey of Perceived 
Organizational Support-SPOS) ซ่ึงพฒันาโดยไอเซนเบอร์เกอร์และคณะ (1986) และ 3) แบบวดั
ความผกูพนัในงานของยเูทรชท์ (Utrecht Work engagement Scale-UWES) ซ่ึงพฒันาโดยสกอฟล่ี
และคณะ (2002a) ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดแ้ปลแบบส ารวจ SPOS และแบบวดั UWES เป็นภาษาจีนโดยไม่มี
การดดัแปลงใดๆ โดยแบบส ารวจ SPOS และแบบวดั UWES ไดรั้บการตรวจสอบความตรง และมี
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบส ารวจ SPOS และแบบวดั UWES คือ 0.84 และ 0.86 ตามล าดบั  
การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบล าดบัท่ีของสเปียร์แมน 



viii 

ผลการศึกษาพบวา่ 
1) พยาบาลในโรงพยาบาลของมหาวิทยาลยัการแพทยคุ์ณหมิงมีการรับรู้การสนบัสนุน

ขององคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2) พยาบาลในโรงพยาบาลของมหาวทิยาลยัการแพทยคุ์ณหมิงมีการรับรู้ความผกูพนัใน

งานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
3) การสนับสนุนขององค์กรตามการรับรู้มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัใน

งานในระดบัสูงมาก 
ผลการศึกษาคร้ังน้ี เป็นขอ้มูลและความรู้พื้นฐานแก่ผูบ้ริหารของโรงพยาบาลในการ

จดัท านโยบายโรงพยาบาลและกลยุทธ์ในการจดัการเพิ่มเติมการรับรู้ของพยาบาลในการสนบัสนุน
ขององคก์รเพื่อท่ีจะเป็นการเพิ่มความผกูพนัในงานใหม้ากข้ึน 


