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บทคัดยอ 
 
 การดําเนินงานพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล เปนการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม
แหงการทํางานของบุคลากรดานสุขภาพโดยเฉพาะพยาบาล ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้น 
ผูปฏิบัติงานจะรับรูวาเปนสาเหตุของความเครียดที่แตกตางกัน การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงานของพยาบาล ในระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล ประชากรที่ทําการศึกษาเปนพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลหลวงพอ
ทวีศักดิ์ฯ โรงพยาบาลลาดกระบัง โรงพยาบาลหนองจอก และโรงพยาบาลราชพิพัฒน จํานวน 212 
คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดของ
พยาบาลในระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล วิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติ
บรรยาย 
 ผลการวิจัย พบวา การรับรูตอสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงาน ในระหวาง
กระบวนการการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ของพยาบาลโรงพยาบาลราชพิพัฒน อยูใน
ระดับ สูง พยาบาลโรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ฯ โรงพยาบาลลาดกระบัง และโรงพยาบาล หนอง
จอก มีการรับรูตอสาเหตุความเครียดในระหวางกระบวนการการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล อยูในระดับปานกลาง  
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 จากผลการศึกษา ผูบริหารองคกรและผูบริหารทางการพยาบาล สามารถใชเปนขอมูล
ในการบริหารจัดการเพื่อควบคุมและลดสาเหตุที่กอใหเกิดความเครียดในงานพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลที่เกิดขึ้น ซ่ึงจะสงผลใหโรงพยาบาลไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
ตอไป 
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ABSTRACT 
 
 Hospital Accreditation has been a large change in working pattern among the health 
professional, especially nurses. They may perceive this particular change as strenuous differently. 
This study therefore, to study stressor among nurses in Hospitals under the Department of 
Medical Services, Bangkok Metropolitan Administration during Hospital Accreditation process. 
The study populations were 212 nurses working in Nongjok Luangphothaweesak Ladkabang and 
Ratpipat. The instruments used in this study included demographic data, questionnaires. 
Descriptive statistics were used for data.  
 The results revealed that the studied population analysis reported Ratpipat perceive to 
stressor at a height level, Luangphothaweesak, Ladkabang and Nongjok were moderate. 
 This finding could be used basic data administrator to consider management the 
stressor, that make Hospital Accreditation. 
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