
บทที ่3 
การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

 
การวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารจดัการทรัพยสิ์นด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส านกัเทคโนโลยีและสารสนเทศ มหาวิทยาลยัพายพั เป็นการวิเคราะห์ระบบงานในปัจจุบนั และ
ออกแบบระบบงานใหม่ โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
 
3.1 การวเิคราะห์ระบบงานปัจจุบัน 

ส านกัเทคโนโลยแีละสารสนเทศ คือหน่วยงานหน่ึงของมหาวิทยาลยัพายพั ภายใตส้ังกดั
อธิการบดี และรองอธิการบดีฝ่ายพฒันาคุณภาพการศึกษา มีหน้าท่ีในการให้บริการงานดา้นการ
จดัการโครงสร้างพื้นฐานในการส่ือสารขอ้มูลและระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สนบัสนุนดา้นการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนรู้โดยมีลกัษณะโครงสร้างการปฏิบติังานดงัรูป 3.1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.1 ลกัษณะโครงสร้างของส านกัเทคโนโลยแีละสารสนเทศ มหาวทิยาลยัพายพั 

เจา้หนา้ท่ีกลุ่มงาน 

พฒันาระบบและ

สารสนเทศ 

เจา้หนา้ท่ีกลุ่มงาน 

จดัการระบบเครือข่าย

และการส่ือสาร 

และการ 

เจา้หนา้ท่ีกลุ่มงาน 

บริหารส านกังาน 

เจา้หนา้ท่ีกลุ่มงาน

บริการคอมพิวเตอร์

และห้องปฏิบติัการ 

และ 

อธิการบดี 

ผูช่้วยอธิการบดี 

ผูอ้  านวยการส านกัเทคโนโลยี

และสารสนเทศ 

และสารสนเทศ 
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3.1.1 ลกัษณะของระบบงานเดิม 
การบริหารจดัการเก่ียวกบัทรัพย์สินทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การร้องขอ

ซ่อมแซม การยมืคืน  การร้องขอติดตั้งซอฟตแ์วร์ ฯลฯ จะมีแบบฟอร์มในการใหบ้ริการตามลกัษณะ
งานนั้นๆ เอกสารจะถูกบนัทึกเขา้ระบบเพื่อออกรายงานประจ าปี โดยลกัษณะงานจะมีขั้นตอนดงัน้ี 
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รูป 3.2 แสดงสภาพการท างานตามระบบงานเดิม 
 
จากรูป 3.2 เป็นการแสดงการท างานในภาพรวมของการบริหารจัดการทรัพย์สิน         

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  ซ่ึงแบ่งการท างานออกเป็น 6 งานดว้ยกนั คือ  
หมายเลข 1 คือ  งานตรวจเช็คเพื่อบนัทึกขอ้มูลทรัพยสิ์นดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
หมายเลข 2 คือ  งานติดตั้งซอฟตแ์วร์เคร่ืองส่วนบุคคล   
หมายเลข 3 คือ  งานส่งคืนทรัพยสิ์นดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
หมายเลข 4 คือ  งานโอนยา้ยทรัพยสิ์นดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
หมายเลข 5 คือ  งานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
หมายเลข 6 คือ  งานยมืคืนทรัพยสิ์นดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
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โดยในแต่ละงานจะมีขั้นตอนการด าเนินงาน  สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
1) งานตรวจเช็คเพื่อบนัทึกขอ้มูลทรัพยสิ์นดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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รูป 3.3 แสดงขั้นตอนการตรวจเช็คเพื่อบนัทึกขอ้มูลทรัพยสิ์นดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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จากรูป 3.3 เป็นขั้ นตอนการด า เนินการตรวจเช็คเพื่อท าการตรวจนับทรัพย์สิน             
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
ขั้นตอนที่ 1 การส ารวจตรวจเช็คทรัพยสิ์นด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจะท าทุกปีการศึกษา โดย   
ฝ่ายปฏิบติัการซ่ึงจะเป็นเจา้หนา้ท่ีในกลุ่มงานบริการคอมพิวเตอร์และห้องปฏิบติัการ และเจา้หนา้ท่ี
กลุ่มงานจดัการระบบเครือข่ายและการส่ือสาร เป็นผูต้รวจเช็คโดยท าการบนัทึกลงในแบบฟอร์ม
ส ารวจอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ขั้นตอนที่ 2 เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูลซ่ึงเป็นหน่ึงในเจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานบริหารส านักงาน เป็นผู ้
รวบรวมข้อมูลแบบฟอร์มส ารวจอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและท าการบันทึกลง
ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล  การบนัทึกขอ้มูลของทรัพยสิ์นด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจะท าการเก็บ
บนัทึกขอ้มูลหมายเลขทรัพยสิ์นด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ชนิดของทรัพย์สินด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  รายละเอียดของทรัพยสิ์นดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ประเภทการใชง้าน และท่ีตั้งของ
ทรัพยสิ์นดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ขั้นตอนที่ 3 ขอ้มูลทรัพยสิ์นดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีบนัทึกจะถูกส่งต่อให้กบัหวัหนา้กลุ่มงาน
เพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเสนอผูบ้ริหาร และส่งต่อให้กบัผูดู้แลระบบเพื่อปรับปรุงฐานขอ้มูลใน
ระบบงานซ่อมบ ารุง 
 

2) งานติดตั้งซอฟตแ์วร์เคร่ืองส่วนบุคคล 
การติดตั้งซอฟตแ์วร์ลิขสิทธ์ิสามารถท าการติดตั้งคอมพิวเตอร์ส่วนตวัของคณาจารย ์และ

บุคลากรไดโ้ดยสามารถเลือกติดตั้งซอฟต์แวร์ท่ีมีความประสงค์ติดตั้งและอยู่ในภายใตน้โยบายท่ี
ก าหนดของมหาวทิยาลยัมีขั้นตอนดงัรูป 3.4 มีรายละเอียดดงัน้ี 
ขั้นตอนที่ 1  การตรวจสอบการเป็นบุคลากรในมหาวิทยาลยั โดยท่ีผูท่ี้ตอ้งการติดตั้งซอฟต์แวร์
สามารถแสดงบตัรบุคลากรเพื่อขอรับการใชสิ้ทธ์ิกบัผูจ้ดัการระบบ 
ขั้นตอนที่ 2 ผูข้อใช้บริการกรอกแบบฟอร์มร้องขอติดตั้งซอฟต์แวร์ พร้อมส่งมอบเคร่ืองท่ีจะ
ด าเนินการติดตั้งและก าหนดวนัเวลาในการรับเคร่ืองคืน 
ขั้นตอนที่ 3 ผูจ้ดัการระบบจะเป็นผูก้  าหนดผูด้  าเนินการติดตั้ง และท าการบนัทึกขอ้มูลการติดตั้ง   
ลงตารางไมโครซอฟทเ์อก็ซ์เซล 
ขั้นตอนที ่4 ผูด้  าเนินการติดตั้งซอฟตแ์วร์น าเคร่ืองส่งใหผู้จ้ดัการระบบ เพื่อส่งเคร่ืองคืนให้กบัผูร้้อง
ขอตามเวลานดัหมาย 
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รูป 3.4 แสดงขั้นตอนการร้องขอติดตั้งซอฟตแ์วร์เคร่ืองส่วนบุคคล 

 
3) งานส่งคืนทรัพยสิ์นดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

การส่งคืนทรัพย์สินจะพิจารณาจากทรัพย์สินหมดสภาพการใช้งาน หรือ หมดอายุ
ประโยชน์การใชง้านโดยวิธีคิดค่าเส่ือมราคาของทรัพยสิ์น  โดยเม่ือห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ท่ี
ได้ท าการเช่าหมดสัญญาและมีเง่ือนไขหลงัหมดการรับประกันเป็นยกสิทธ์ิครอบครองให้ทาง
มหาวิทยาลัย ทางส านักเทคโนโลยีและสารสนเทศ จะท าการจดัสรรเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีหมด
สัญญาเช่า ทดแทนเคร่ืองท่ีหมดสภาพการใช้งาน หรือ หมดอายุประโยชน์ โดยจะท าการวิเคราะห์
ตามล าดบัความส าคญัของหน่วยงาน และความตอ้งการของหน่วยงาน มีขั้นตอนการด าเนินการดงั
รูป 3.5 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
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ขั้นตอนที่ 1 หน่วยงานท่ีมีทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีหมดสภาพการใช้งาน หรือ 
หมดอายุประโยชน์การใชง้าน  จะส่งเอกสารมายงัส านกัเทคโนโลยีและสารสนเทศ ผูจ้ดัการระบบ
จะเป็นผูบ้นัทึกเอกสาร และแจง้ใหท้างหวัหนา้กลุ่มงานเขา้ตรวจสภาพการใชง้านเพื่อเสนอผูบ้ริหาร
พิจารณา 
ขั้นตอนที่ 2 หากได้รับการพิจารณาผูจ้ดัการระบบจะด าเนินการส่งเอกสาร คืนทรัพย์สินด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศไปยงัหน่วยงานทรัพยสิ์นของมหาวิทยาลยัและแจง้หน่วยงานท่ีร้องขอเพื่อ
ประสานงานการขนยา้ยทรัพยสิ์นดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ขั้นตอนที่ 3 ผูจ้ดัการระบบจะท าการบนัทึกขอ้มูลการส่งคืนและท าการปรับปรุงขอ้มูลทรัพยสิ์น
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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รูป 3.5 แสดงขั้นตอนการส่งคืนทรัพยสิ์นดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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4) งานโอนยา้ยทรัพยสิ์นดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
การยา้ยทรัพยสิ์นเป็นการยา้ยทรัพยสิ์นจากหน่วยงานหน่ึงไปอีกหน่วยงานหน่ึง ซ่ึงมี

ขั้นตอนดงัรูป 3.6 มีรายละเอียดดงัน้ี 
ขั้นตอนที ่1 หน่วยงานท่ีมีความตอ้งการยา้ยทรัพยสิ์นดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศจะส่งเอกสารมายงั
ส านกัเทคโนโลยแีละสารสนเทศ ผูจ้ดัการระบบจะเป็นผูบ้นัทึกขอ้มูล และแจง้ใหเ้จา้หนา้ท่ีกลุ่มงาน
บริการจะเขา้ส ารวจและรายงานใหผู้บ้ริหารพิจารณา 
ขั้นตอนที่ 2 หากได้รับการพิจารณาผู ้จ ัดการระบบจะเป็นผู ้บันทึกทรัพย์สินด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีโยกยา้ยแลว้ส่งเอกสารแจง้ไปยงัหน่วยงานทรัพยสิ์นของมหาวทิยาลยั และหน่วยงานท่ี
ร้องขอโอนยา้ย 
ขั้นตอนที ่3 ผูจ้ดัการระบบจะท าการบนัทึกขอ้มูลและปรับปรุงฐานขอ้มูลทรัพยสิ์นดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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รูป 3.6 แสดงขั้นตอนการโอนยา้ยทรัพยสิ์นดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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5) งานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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รูป 3.7 แสดงล าดบัขั้นตอนการด าเนินการซ่อมบ ารุงทรัพยสิ์นดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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จากรูป 3.7 เป็นการแสดงขั้นตอนการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ       
ดงัรายละเอียดการด าเนินการดงัน้ี 
ขั้นตอนที ่1 การแจง้ซ่อมบุคลากรในมหาวทิยาลยัพายพัจะเป็นผูแ้จง้ซ่อม โดยมีวธีิการแจง้ซ่อมดงัน้ี  

วธีิที ่1 หน่วยงานท่ีร้องขอจะท าการแจง้โดยใชแ้บบฟอร์มแจง้ซ่อม ม.พ.ย. 3/2546 ผูแ้จง้จะท า
การกรอกรายละเอียดอาการเสีย  สถานท่ีตั้งทรัพยสิ์นดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  เบอร์โทรของ
หน่วยงาน ช่ือผูแ้จง้ซ่อม ส่งมายงัส านกังานเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 

วิธีที่ 2 หน่วยงานท่ีร้องขอจะท าการแจง้โดยทางโทรศพัท์ โดยจะแจง้อาการเสีย สถานท่ีตั้ง
ของทรัพยสิ์นดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และขอ้มูลผูแ้จง้ซ่อม เพื่อท าการบนัทึกลงแบบฟอร์มแจง้
ซ่อม ม.พ.ย. 3/2546  
ขั้นตอนที่ 2 เป็นการบนัทึกขอ้มูลการแจง้ซ่อมจากแบบฟอร์มแจง้ซ่อม ม.พ.ย. 3/2546 ซ่ึงผูจ้ดัการ
ระบบจะเป็นผูบ้นัทึกขอ้มูลลงระบบงานซ่อม และแยกประเภทงานเพื่อมอบหมายงานต่อไป 
ขั้นตอนที่ 3 เป็นขั้นตอนการตรวจซ่อมหลงัจากงานถูกแยกประเภทเรียบร้อยแล้วเจา้หน้าท่ีฝ่าย
ปฏิบติัการลงช่ือรับใบงานท่ีไดรั้บมอบหมาย หลงัจากนั้นจะด าเนินการตรวจเช็คตามรายละเอียดท่ี
ไดรั้บแจง้มาซ่ึงสามารถสรุปผลการแกไ้ขออกเป็น 

ด าเนินการซ่อมส าเร็จ ฝ่ายปฏิบติัการจะบนัทึกผลการด าเนินการในแบบฟอร์มแจง้ซ่อม 
ม.พ.ย. 3/2546 พร้อมให้ผูร้้องขอตรวจสอบงานท่ีไดด้ าเนินการและลงช่ือในแบบฟอร์มแจง้ซ่อม   
ม.พ.ย. 3/2546 หลงัจากนั้นก็จะน ากลบัมาให้ผูจ้ดัการระบบบนัทึกผลการปฏิบติังานและเก็บเขา้
แฟ้มเป็นอนัเสร็จส้ินกระบวนการ 

ด าเนินการไม่ส าเร็จ ฝ่ายปฏิบติัการไม่สามารถท าการแกไ้ขปัญหาได ้ก็จะด าเนินการโดย
น าอุปกรณ์ท่ีมีปัญหากลับมาส านักงานเพื่อรายงานผูบ้ริหาร ซ่ึงในขั้นตอนสามารถแบ่งได้เป็น         
3 กรณี ดงัน้ี 

กรณีที่ 1 ไม่สามารถซ่อมได้เจ้าหน้าท่ีจะด าเนินการบันทึกผลและก าหนดรายละเอียดของ
อุปกรณ์ในแบบฟอร์มแจง้ซ่อม ม.พ.ย. 3/2546 แลว้ส่งเอกสารให้ผูบ้ริหาร เพื่อขอซ้ือทดแทน หาก
ผูบ้ริหารอนุมติัให้สามารถซ้ือทดแทนก็จะเขา้สู่กระบวนการจดัซ้ืออุปกรณ์ หากผูบ้ริหารไม่อนุมติั
ซ้ือทดแทนเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปฏิบติัการจะด าเนินการบนัทึกการซ่อมเป็นอุปกรณ์หมดสภาพการใชง้าน
และจะส่งแบบฟอร์มแจง้ซ่อม ม.พ.ย. 3/2546 ไปยงัผูจ้ดัการระบบเพื่อแจง้ให้หน่วยงานท่ีไดร้้องขอ
ทราบ และเขา้สู่กระบวนการส่งคืนทรัพยสิ์นต่อไป 

กรณีที่ 2 ตอ้งส่งซ่อมภายนอกเจา้หนา้ท่ีจดัการระบบจะด าเนินการบนัทึกผลแลว้ส่งเอกสารให้
ผูบ้ริหารเพื่อพิจารณาการอนุมติัส่งบริษทั  หากไดรั้บการอนุมติัก็จะเขา้สู่กระบวนการส่งซ่อม แต่ถา้
ไม่ได้รับอนุมติัการส่งซ่อม เจา้หน้าท่ีฝ่ายปฏิบติัการจะท าการบนัทึกเป็นในแบบฟอร์มแจง้ซ่อม     
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ม.พ.ย. 3/2546 เป็นอุปกรณ์หมดสภาพการใชง้าน และน าแบบฟอร์มแจง้ซ่อม ม.พ.ย. 3/2546 ส่งต่อ
ให้ผูจ้ ัดการระบบด าเนินการแจ้งให้หน่วยงานท่ีแจ้งซ่อมทราบและเข้าสู่กระบวนการส่งคืน
ทรัพยสิ์นต่อไป 

กรณีที่ 3 ในกรณีท่ีสินคา้ยงัอยู่ในช่วงรับประกนัทางเจา้หน้าท่ีจะด าเนินการแจง้ทางบริษทัท่ี
รับประกนัด าเนินการพร้อมทั้งแจง้ให้ผูร้้องขอทราบและท าการบนัทึกการส่งซ่อม หลงัจากไดรั้บ
อุปกรณ์คืนจากบริษทัท่ีไดท้  าการส่งซ่อม  ผูจ้ดัการระบบจะแจง้ให้ฝ่ายปฏิบติัการด าเนินการน าเอา
อุปกรณ์ท่ีไดรั้บคืนส่งคืนหน่วยงานท่ีแจง้ซ่อม พร้อมทั้งบนัทึกผลการด าเนินงานในแบบฟอร์มแจง้
ซ่อม ม.พ.ย. 3/2546  เป็นอนัเสร็จส้ินกระบวนการ 

 
6) งานยมืคืนทรัพยสิ์นดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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รูป 3.8 แสดงขั้นตอนการยมืคืนอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 



 
 
 

26 

 

การยืมทรัพยสิ์นดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นการยืมอุปกรณ์เพื่อใช้ในกิจกรรมนอก
สถานท่ีเช่น กิจกรรมการแสดงงานวิจยัของอาจารยใ์นมหาวิทยาลยั การรับสมคัรนกัศึกษา งานวนั
วทิยาศาสตร์ เป็นตน้ ซ่ึงมีกระบวนการดงัรูป 3.8 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
ขั้นตอนที ่1 หน่วยงานท่ีตอ้งการยืมส่งเอกสารมายงัส านกัเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อแจง้ความ
ประสงคแ์ละแสดงรายละเอียดอุปกรณ์ท่ีตอ้งการยมื  
ขั้นตอนที ่2 ผูบ้ริหารพิจารณาการยมืคืนอุปกรณ์และมอบหมายงาน  
ขั้นตอนที่ 3 ผูจ้ดัการระบบท าการบนัทึกเอกสารการยืมคืนอุปกรณ์และส่งงานให้ฝ่ายปฏิบติัการ
ด าเนินการ เม่ือครบก าหนดการคืนฝ่ายปฏิบติัการจะเป็นผูติ้ดตามพร้อมตรวจเช็คและบนัทึกการ
ส่งคืน 

 
 3.1.2  ขอ้จ ากดัและปัญหาของระบบงานในปัจจุบนั 

1) ขอ้มูลทรัพยสิ์นดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศถูกเก็บไวใ้นเอกสารไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล
ท าใหก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลตอ้งใชเ้วลาในการเรียบเรียงขอ้มูลสารสนเทศ  

2) ในระบบงานปัจจุบนัยงัไม่มีฐานขอ้มูลการติดตั้งซอฟตแ์วร์ในมหาวิทยาลยั หากตอ้งการ
ทราบข้อมูลการติดตั้งซอฟต์แวร์ท่ีใช้งานในมหาวิทยาลัย ต้องท าการส ารวจเพื่อเก็บ
ขอ้มูล ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาในการเก็บขอ้มูลหลายวนั 

3) การใชง้านในระบบงานปัจจุบนัยงัไม่มีการวเิคราะห์ทรัพยสิ์นดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีหมดอายปุระโยชน์การใชง้าน และควรไดรั้บการทดแทน 

4) ในการท างานระบบเดิมไม่มีการเก็บขอ้มูลการรับประกนัสินคา้ ท าให้ไม่สามารถท าการ
ตรวจสอบขอ้มูลการรับประกนัทรัพยสิ์นดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีไดท้  าการจดัซ้ือ   

5) การแจง้ซ่อมยงัตอ้งใชว้ิธีการยื่นเอกสารแบบฟอร์มแจง้ซ่อม ม.พ.ย. 3/2546 ยงัไม่มีการ
แจง้ซ่อมผา่นระบบท าใหเ้สียเวลาในการส่งเอกสาร และเกิดการสูญหายของเอกสาร 

6) ขอ้มูลท่ีน าเสนอรายงานผูบ้ริหารขอ้มูลท่ีออกรายงานไม่เป็นปัจจุบนั 
7) ในการท างานระบบเดิมเอกสารถูกเก็บในรูปแบบเอกสารท่ีเป็นกระดาษ การติดตาม 

คน้หาขอ้มูลท าไดย้ากและไม่ครอบคลุมกบัความตอ้งการ 
8) การโอนยา้ยทรัพยสิ์นจะใชเ้อกสารเป็นหลกัในการอา้งอิง ท าให้การคน้หาหรือติดตาม

ข้อมูลท าได้ยากและข้อมูลทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไม่มีการปรับปรุง
ฐานขอ้มูลท่ีถูกเก็บในเอกสารไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล ท าให้ขอ้มูลท่ีถูกเก็บไม่ตรงกบั
ขอ้มูลท่ีตรวจพบ 
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3.1.3   ผูใ้ชร้ะบบท่ีเก่ียวขอ้ง 
1) ผูดู้แลระบบ สามารถก าหนดสิทธ์ิและอนุมติัสิทธ์ิให้กบัผูใ้ช้งานระบบเพิ่ม ลบ แก้ไข 

ขอ้มูลสิทธ์ิผูใ้ชง้านระบบ 
2) ฝ่ายปฏิบติัการท าหนา้ท่ีซ่อมบ ารุง ตรวจเช็ค ทรัพยสิ์นดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
3) ผูจ้ดัการระบบท าหนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลการแจง้ซ่อมก าหนดผูรั้บผิดชอบและบนัทึกขอ้มูล

การส่งซ่อมทรัพยสิ์นดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
4) บุคลากรในมหาวทิยาลยัท าหนา้ท่ีดูแลรักษาและท าการแจง้ซ่อมทรัพยสิ์นดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศเม่ือเกิดความเสียหาย 
5) ผูบ้ริหาร มีหนา้ท่ี วางแผน ควบคุม ก าหนดนโยบาย ทรัพยสิ์นดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

ท่ีใชใ้นมหาวทิยาลยั 
 

3.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
จากขอ้จ ากดัและปัญหาในระบบงานปัจจุบนั รวมถึงความตอ้งการของผูใ้ช้งานระบบ  

ผูเ้ขียนจึงไดท้  าการศึกษา วเิคราะห์ความตอ้งการ เพื่อท าการออกแบบและพฒันาระบบงานใหม่ โดย
ใช้แนว คิดและหลักการของการพัฒนาระบบสารสนเทศ  มา ช่วยในการปฏิบัติ ง าน 
ให้มีความสะดวกรวดเร็ว สามารถลดขั้นตอน ลดความยุง่ยากในการจดัเก็บขอ้มูลต่างๆ ในแต่ละปี
อยา่งเป็นระบบ 

จากรูป 3.9 การท างานของระบบใหม่ มีการออกแบบในรูปแบบของเวบ็แอพพลิเคชนั 
เช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลระบบบริหารจดัการทรัพยสิ์นดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านกัเทคโนโลยี
และสารสนเทศ มหาวิทยาลยัพายพั โดยระบบการท างานใหม่น้ี สามารถเก็บขอ้มูลผูข้ายและเลขท่ี
ใบก ากบัภาษี เพื่อใชใ้นการดูขอ้มูลยอ้นหลงั มีการบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัการรับประกนัเพื่อใชเ้ป็น
หลกัฐานอา้งอิงในการตรวจสอบ มีการค านวณค่าเส่ือมของทรัพยสิ์นดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยอตัโนมติั สามารถตรวจสอบประวติัการส่งคืนยอ้นหลงัไดแ้ละออกรายงานเพื่อสนบัสนุนการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลการโอนยา้ย  การ
ส่งซ่อม การยืมใชใ้นกิจกรรมในมหาวิทยาลยั หรือ การส่งคืนทรัพยสิ์นดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไปแลว้  ผูจ้ดัการระบบสามารถติดตามและตรวจสอบไดจ้ากระบบ  อีกทั้งระบบยงัสามารถเรียกดู
ประวติัการบ ารุงรักษา รวมถึงค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบ ารุงรักษาในแต่ละคร้ังแสดงสาเหตุของ
ปัญหาท่ีเกิดเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนป้องกนัต่อไป 
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รูป 3.9 แผนภาพระบบการท างานใหม่ 
 

3.3 การออกแบบระบบ 
จากการวเิคราะห์ระบบงานปัจจุบนั สามารถน ามาออกแบบระบบงานใหม่ โดยเร่ิมจาการ

ออกแบบแผนผงับริบท และออกแบบโดยใชแ้ผนผงักระแสขอ้มูลเพื่อแสดงให้เห็นถึงภาพรวมของ
ระบบ ขอบเขตของการวิเคราะห์ และแสดงความสัมพนัธ์กบัผูเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบบริหารจดัการ
ทรัพยสิ์นด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส านักเทคโนโลยีและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยพายพั ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี 

 
3.3.1 แผนผงับริบท 

แผนผงับริบท คือ แผนผงัท่ีใช้ในการแสดงถึงกระบวนการต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ 
โดยกระบวนการต่างๆเหล่านั้นลว้นมีความสัมพนัธ์กนั โดยสัมพนัธ์กบัแหล่งขอ้มูลและส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีการแสดงถึงทิศทางการไหลของขอ้มูล ในการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
แผนผงับริบทและแผนผงักระแสขอ้มูลสัญลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัตาราง 3.1 
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ตาราง 3.1 แสดงสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นแผนผงับริบทและแผนผงักระแสขอ้มูล 
สัญลกัษณ์ ความหมาย 

 
 

ระบบหรือกระบวนการ 
(System or Process) 

 
 

ส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ 
(External Entity Symbol) 

 
 

ส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบท่ีซ ้ า 
(Duplicated External Entity Symbol) 

 
 

หน่วยเก็บขอ้มูล 
(Data Store Symbol) 

 
 

การไหลของขอ้มูล 
(Data Flow Symbol) 

 
แผนผงับริบทแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างกระบวนการต่างๆกบัส่ิงแวดลอ้ม

ภายนอกท่ีเก่ียวข้องจากรูป 3.10 ท าให้เห็นถึงทิศทางการไหลของข้อมูลท่ีเ ช่ือมหากันและ
ความสัมพนัธ์ของส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนในระบบบริหารจดัการทรัพยสิ์นดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
ส านกัเทคโนโลยแีละสารสนเทศ มหาวทิยาลยัพายพัสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ผู้ดูแลระบบ เป็นส่ิงแวดล้อมท่ีมีความส าคญัต่อระบบเป็นอย่างมาก ซ่ึงมีหน้าท่ีหลัก
ทางดา้นการจดัการขอ้มูลผูใ้ช้งานระบบ และมีหน้าท่ีในการดูแลรักษาขอ้มูลท่ีไดมี้การบนัทึกไป
แลว้ ดงันั้นผูดู้แลระบบเม่ือระบุช่ือผูใ้ช้งานและรหัสผ่านถูกตอ้งแลว้ จะไดรั้บสิทธ์ิในการจดัการ
ขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ   

ฝ่ายปฏิบัติการ เป็นส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีมีความส าคญัต่อความถูกตอ้งของขอ้มูลเป็น
อย่างมาก หน้าท่ีหลักของฝ่ายปฏิบัติการ คือเป็นบุคคลท่ีท าการบันทึกข้อมูลทรัพย์สินด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลัย และบันทึกผลการซ่อม ดังนั้ นในส่วนของระบบ               
ฝ่ายปฏิบัติการมีสิทธ์ิในการเข้าตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลทรัพย์สินด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีไดท้  าการบนัทึกขอ้มูลลงระบบแลว้ 

 



 
 
 

30 

 

ผู้จัดการระบบ เป็นส่ิงแวดล้อมภายนอกท่ีมีความส าคัญต่อระบบมากเพราะเป็นผู ้
ประสานงานกลางท่ีติดต่อส่ิงแวดลอ้มภายนอกและภายในองคก์ร เป็นผูรั้บเอกสารเขา้และออกของ
ส านกังาน ซ่ึงจะมีรายละเอียดของเอกสารท่ีเช่ือมโยงกนักบัการปฏิบติังาน ทั้งยงัเป็นผูค้วบคุมการ
เบิกจ่ายอุปกรณ์ทดแทน การยืมคืนทรัพยสิ์นดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีท าการ
ติดตามการปฏิบติังานของฝ่ายปฏิบติัการ ควบคุมงบประมาณซ่อมบ ารุงทรัพยสิ์นดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ดงันั้นผูจ้ดัการระบบจะมีสิทธ์ิใน เพิ่ม ลบ แก้ไข ในส่วนของขอ้งมูลเบ้ืองตน้  การ
บนัทึกของมูลการจดัการทรัพยสิ์นด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  และสามารถออกรายงานทัว่ไป    
เพื่อจดัท ารายงานสรุปผูบ้ริหารประจ าปีได ้

ผู้บริหาร เป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความส าคญัต่อการน าขอ้มูลไปใชใ้นการบริหารและจดัการ
เป็นอยา่งมาก โดยเม่ือผูบ้ริหารทราบถึงขอ้มูลทรัพยสิ์นดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลยั 
ยอ่มสามารถน าไปใชใ้นการบริหารและจดัการ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์รต่อไป ผูบ้ริหารมี
สิทธ์ิในการดูรายงานทั่วไป และรายงานเชิงบริหาร ไม่สามารถบันทึกข้อมูลทรัพย์สิน                  
ดา้นเทคโนโลยสีนเทศได ้

บุคลากรในมหาวิทยาลัย เป็นส่ิงแวดล้อมภายนอก มีหน้าท่ีในการดูแลทรัพย์สินด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศภายในหน่วยงาน เป็นผูใ้ช้บริการของส านักเทคโนโลยีและสารสนเทศ       
ในการแจง้ซ่อมบ ารุงทรัพยสิ์นดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  สามารถติดตามและตรวจสอบขอ้มูล  
การแจง้ซ่อมแต่ไม่มีสิทธ์ิในการแกไ้ขขอ้มูลทรัพยสิ์นดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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รูป 3.11 แผนผงักระแสขอ้มูลระดบัท่ี 0 ระบบบริหารจดัการทรัพยสิ์นดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
ส านกัเทคโนโลยแีละสารสนเทศมหาวทิยาลยั 
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3.3.2 แผนผงักระแสขอ้มูลระดบั 0 
แผนผงักระแสข้อมูลระดับ 0 จะแสดงถึงกระบวนการหลัก ๆ ของระบบ ซ่ึงบาง

กระบวนการอาจจบลงท่ีแผนผงักระแสข้อมูลในระดับน้ี แต่บางกระบวนการจ าเป็นต้องแยก
กระบวนการยอ่ยลงไปอีก เพื่อให้เห็นถึงกระบวนการท่ีชดัเจนยิ่งข้ึนกระบวนการท างานหลกัของ
ระบบสามารถแจกแจงออกเป็น 6  กระบวนการ จากรูป 3.11 อธิบายไดด้งัน้ี 

กระบวนการท่ี 1.0 การจดัการความปลอดภยัเป็นกระบวนการทางดา้นการรักษาความ
ปลอดภยัของระบบ โดยผูดู้แลระบบจะน าขอ้มูลช่ือผูใ้ช้งานระบบของผูท่ี้เก่ียวขอ้งบนัทึกลงใน
ระบบ และท าการก าหนดสิทธ์ิการใช้งานผูร้ะบบแต่ละคน จากนั้นเม่ือผูใ้ช้งานตอ้งการใช้ระบบ
จะตอ้งระบุช่ือผูใ้ชง้านและรหัสผา่นเขา้สู่กระบวนการน้ี ระบบจะท าการตรวจสอบผูใ้ชร้ะบบโดย
จะเช่ือมต่อกบัระบบฐานขอ้มูลบุคลากรในมหาวทิยาลยั ก่อนจะเขา้ใชร้ะบบ 

กระบวนการท่ี  2.0 การจดัการขอ้มูลเบ้ืองตน้ เป็นกระบวนการท่ีใชใ้นการบนัทึกขอ้มูล
เบ้ืองตน้ของระบบ โดยฝ่ายปฏิบติัการและผูดู้แลระบบเท่านั้นท่ีจะเป็นผูบ้นัทึกขอ้มูล โดยจะน า
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีจ าเป็นตอ้งบนัทึกลงในระบบก่อนการใช้งานในส่วนอ่ืนๆ อนัได้แก่ ขอ้มูลเขต  
ขอ้มูลอาคารสถานท่ี ขอ้มูลห้อง ขอ้มูลหน่วยงาน ขอ้มูลบริษทัตวัแทนจ าหน่าย ขอ้มูลผูใ้ช้งาน 
ขอ้มูลประเภทจอคอมพิวเตอร์ ขอ้มูลประเภทเคร่ืองพิมพ ์ขอ้มูลประเภทอุปกรณ์เครือข่าย ขอ้มูล
ซอฟตแ์วร์    ขอ้มูลประเภทซอฟตแ์วร์ และขอ้มูลยีห่อ้อุปกรณ์  

กระบวนการท่ี 3.0 การจดัการขอ้มูลทรัพยสิ์นดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นกระบวน 
การท่ีใช้บนัทึกขอ้มูลทรัพยสิ์นด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผูจ้ดัการระบบจะเป็นผูน้ าขอ้มูล
รายละเอียดทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าสู่ระบบ จากนั้ นข้อมูลจะถูกจัดเก็บลง
แฟ้มขอ้มูลทรัพยสิ์นดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศแต่ละประเภทเพื่อใชใ้นการด าเนินการต่อไป 

กระบวนการท่ี  4.0  การบริหารจดัการทรัพยสิ์นดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นกระบวน 
การบันทึกข้อมูลการจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผูจ้ ัดการระบบจะเป็น
ผูด้  าเนินการบนัทึกขอ้มูลการยืมคืนทรัพยสิ์น การโอนยา้ยทรัพย์สิน และการส่งคืนทรัพยสิ์นดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศให้กบัหน่วยงานทรัพย์สินในมหาวิทยาลัย ในกระบวนการน้ีมีการออก
รายงานสรุปขอ้มูลเพื่อน าเสนอผูบ้ริหารและสรุปรายงานการโอนยา้ยทรัพยสิ์นด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อรายงานผูบ้ริหาร 

กระบวนการท่ี 5.0 จดัการซ่อมบ ารุงทรัพยสิ์นดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นกระบวน 
การในบนัทึกข้อมูลการแจ้งซ่อม การส่งซ่อม ผลการแก้ไขการซ่อมบ ารุง และการเบิกอุปกรณ์
ทดแทน ในกระบวนการน้ีมีผูเ้ก่ียวขอ้งคือ บุคลากรในมหาวิทยาลยั ฝ่ายปฏิบติัการ และผูจ้ดัการ
ระบบ โดยบุคลากรจะเป็นผูแ้จง้ซ่อมผ่านระบบ ส่วนผลการซ่อมบ ารุงฝ่ายปฏิบติัการ จะเป็นผู ้
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บนัทึกผล ในกรณีท่ีอุปกรณ์ยงัอยูใ่นระยะเวลาประกนั ผูจ้ดัการระบบจะเป็นผูด้  าเนินการส่งบริษทั 
หรือกรณีท่ีฝ่ายปฏิบติัการไม่สามารถด าเนินการซ่อมเองได้ตอ้งส่งซ่อม ผูจ้ดัการระบบจะเป็นผู ้
ติดต่อประสานงานกบับริษทัเพื่อด าเนินการส่งซ่อม ในกระบวนการน้ีผูจ้ดัการระบบสามารถออก
รายงานการส่งซ่อม รายงานการแจง้ซ่อม และรายงานผลการด าเนินงานของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปฏิบติัการ
ในแต่ละภาคการศึกษาเพื่อรายงานผูบ้ริหาร  

กระบวนการท่ี 6.0 ออกรายงาน เป็นกระบวนการท่ีออกรายงานเชิงบริหารเพื่อสนบัสนุน
การวางแผนการบริหารจดัการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสามารถออกรายงาน
ทรัพย์สินในภาพรวมแสดงให้เห็นแนวโน้มการใช้งานและการเพิ่มลดปริมาณทรัพย์สินด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศแต่ละประเภทในมหาวทิยาลยั 

 
3.3.3 แผนผงักระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 

จากแผนผงักระแสขอ้มูลระดบัท่ี 0 ของระบบบริหารจดัการทรัพยสิ์นด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศส านกัเทคโนโลยีและสารสนเทศมหาวิทยาลยัพายพันั้น จะเห็นไดว้า่มีกระบวนการบาง
กระบวนการท่ียงัสามารถแยกเป็นกระบวนการย่อยได้อีก โดยสามารถเขียนเป็นแผนผงักระแส
ขอ้มูลระดบัท่ี 1 ไดด้งัน้ี 

 
1)  แผนผงักระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 กระบวนการท่ี 1 จดัการความปลอดภยั  

ในผงักระแสข้อมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 1 การจัดการความปลอดภัย 
ประกอบดว้ย 2 กระบวนการ ดงัแสดงในรูป 3.12 อธิบายไดด้งัน้ี 
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                        User Name/Password            �                           

      �                      

1.1
                  
             

      �        

       User name               

      �                      �  

      �                    

      �              �      

                

       User name             

       User name          �      

       User name               �  

               �            � 

      �                �        User name         �  
รูป 3.12 แผนผงักระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 กระบวนการท่ี 1 จดัการความปลอดภยั 
 

กระบวนการท่ี 1.1 ปรับปรุงแฟ้มขอ้มูลผูใ้ช้งานระบบเป็นกระบวนการในการเพิ่ม ลบ 
แกไ้ข ขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ โดยมีการน าขอ้มูลผูใ้ชง้าน รหสัผา่นและรายละเอียดของผูใ้ชง้านเขา้สู่
กระบวนการ เพื่อก าหนดสิทธ์ิการใชง้าน 
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กระบวนการท่ี 1.2 ตรวจสอบขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบเป็นกระบวนการตรวจสอบสิทธ์ิการ
ใช้งาน โดยข้อมูลช่ือและรหัสผ่านของผู ้ใช้งานจะถูกตรวจสอบในแฟ้มผูใ้ช้งานระบบและ
แฟ้มขอ้มูลบุคลากรซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลกลางของมหาวิทยาลยั  จากนั้นเม่ือขอ้มูลถูกตอ้งระบบจะให้
สิทธ์ิการใชง้านระบบ 

 
2)  แผนผงักระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1  กระบวนการท่ี 2 จดัการขอ้มูลเบ้ืองตน้ 

ในแผนผงักระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 2 จดัการขอ้มูลเบ้ืองตน้ดงัแสดงใน
รูป 3.12 สามารถแยกเป็น 10 กระบวนการอธิบายไดด้งัน้ี 

กระบวนการท่ี 2.1 ปรับปรุงแฟ้มขอ้มูลการใช้ห้องปฏิบติัการเป็นกระบวนการในการ
เพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลการใชห้อ้งปฏิบติัการซ่ึงจะเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีจะใชใ้นระบบ 

กระบวนการท่ี 2.2 ปรับปรุงแฟ้มขอ้มูลซอฟตแ์วร์เป็นกระบวนการในการเพิ่ม ลบ แกไ้ข
ข้อมูลซอฟต์แวร์ซ่ึงจะถูกจดัเก็บในแฟ้มข้อมูลซอฟต์แวร์เพื่อใช้ในการอ้างอิง ในแฟ้มข้อมูล
คอมพิวเตอร์ 

กระบวนการท่ี 2.3 ปรับปรุงแฟ้มขอ้มูลประเภทเคร่ืองพิมพเ์ป็นกระบวนการในการเพิ่ม 
ลบ แกไ้ข มูลประเภทเคร่ืองพิมพ ์ 

กระบวนการท่ี 2.4 ปรับปรุงแฟ้มขอ้มูลประเภทอุปกรณ์เสริมเป็นกระบวนการในการ
บนัทึกขอ้มูลประเภทอุปกรณ์เสริม ผูใ้ชส้ามารถ เพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลประเภทอุปกรณ์เสริมได ้

กระบวนการท่ี 2.5 ปรับปรุงแฟ้มขอ้มูลบริษทัเป็นกระบวนการในการเพิ่ม ลบ แก้ไข 
ขอ้มูลบริษทั 

กระบวนการท่ี 2.6 ปรับปรุงขอ้มูลประเภทอุปกรณ์เครือข่ายเป็นกระบวนการในการเพิ่ม 
ลบ แกไ้ข ขอ้มูลประเภทอุปกรณ์เครือข่าย เป็นขอ้มูลท่ีใชอ้า้งอิงขอ้มูลอุปกรณ์เครือข่าย 

กระบวนการท่ี 2.7 ปรับปรุงแฟ้มขอ้มูลอาคารเป็นกระบวนการในการเพิ่ม ลบ แก้ไข 
ขอ้มูลอาคาร 

กระบวนการท่ี 2.8 ปรับปรุงแฟ้มขอ้มูลเขตเป็นกระบวนการในการเพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูล
เขต เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิงขอ้มูลสถานท่ีติดตั้งทรัพยสิ์นดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

กระบวนการท่ี 2.9 ปรับปรุงขอ้มูลหอ้งเป็นกระบวนการในการเพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลห้อง 
โดยจะมีรายละเอียด หมายเลขหอ้ง อาคาร และประเภทหอ้ง บนัทึกลงแฟ้มขอ้มูลหอ้ง 

กระบวนการท่ี 2.10 ปรับปรุงแฟ้มขอ้มูลยี่ห้อเป็นกระบวนการในการเพิ่ม ลบ แก้ไข 
ขอ้มูลยีห่อ้ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิงขอ้มูลทรัพยสิ์นดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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รูป 3.13 แผนผงักระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 กระบวนการท่ี 2 การจดัการขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
3)  แผนผงักระแสข้อมูลระดับท่ี 1 กระบวนการท่ี 3 การจัดการข้อมูลทรัพย์สินด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ในแผนผงักระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 3 การจดัการขอ้มูลทรัพยสิ์นดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศดังแสดงในรูป 3.14 สามารถแยกเป็นกระบวนการย่อยต่างๆได ้                              
7 กระบวนการอธิบายไดด้งัน้ี 
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รูป 3.14 แผนผงักระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 กระบวนการท่ี 3 การจดัการขอ้มูลทรัพยสิ์นดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
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กระบวนการท่ี 3.1 ปรับปรุงข้อมูลคอมพิวเตอร์เป็นกระบวนการในการเพิ่ม แก้ไข
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ ประกอบดว้ยขอ้มูลดา้นฮาร์ดแวร์และขอ้มูลดา้นซอฟตแ์วร์ โดยขอ้มูลจะบนัทึก
ลงในแฟ้มขอ้มูลคอมพิวเตอร์ 

กระบวนการท่ี 3.2 ปรับปรุงแฟ้มขอ้มูลจอคอมพิวเตอร์เป็นกระบวนการในการเพิ่ม 
แกไ้ข ขอ้มูลจอคอมพิวเตอร์ โดยจะท าการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียดจอคอมพิวเตอร์ และสถานท่ีตั้ง 
ลงในแฟ้มขอ้มูลจอคอมพิวเตอร์ 

กระบวนการท่ี 3.3 ปรับปรุงแฟ้มขอ้มูลอุปกรณ์เสริมเป็นกระบวนการในการเพิ่ม แกไ้ข 
ขอ้มูลอุปกรณ์เสริม โดยจะบนัทึกรายละเอียดขอ้มูลอุปกรณ์เสริม สถานท่ีติดตั้ง หน่วยงานทีดูแล 
รวมถึงขอ้มูลการรับประกนัสินคา้ โดยจะท าการบนัทึกขอ้มูลลงแฟ้มขอ้มูลอุปกรณ์เสริม 

กระบวนการท่ี 3.4 ปรับปรุงแฟ้มขอ้มูลอุปกรณ์เครือข่ายเป็นกระบวนการในการเพิ่ม 
แกไ้ขขอ้มูลอุปกรณ์เครือข่ายท่ีใช้งาน ประกอบดว้ยข้อมูลรายละเอียดอุปกรณ์เครือข่าย โดยจะท า
การบนัทึกลงในแฟ้มขอ้มูลอุปกรณ์เครือข่าย 

กระบวนการท่ี 3.5 ปรับปรุงแฟ้มขอ้มูลเคร่ืองพิมพเ์ป็นกระบวนการในการเพิ่ม แกไ้ข
ขอ้มูลเคร่ืองพิมพ ์ประกอบดว้ยขอ้มูลรายละเอียดเคร่ืองพิมพ ์ประเภทเคร่ืองพิมพ ์สถานท่ีตั้ง โดย
จะท าการบนัทึกลงในแฟ้มขอ้มูลเคร่ืองพิมพ ์

กระบวนการท่ี 3.6 ปรับปรุงแฟ้มข้อมูลการติดตั้ งซอฟต์แวร์เคร่ืองส่วนบุคคลเป็น
กระบวนการในการจดัเก็บขอ้มูลการติดตั้งซอฟต์แวร์ในเคร่ืองส่วนตวั โดยข้อมูลท่ีบนัทึกจะมี
รายละเอียดของเคร่ืองท่ีติดตั้ ง ข้อมูลผู ้ติดตั้ ง และซอฟต์แวร์ท่ีได้ท าการติดตั้ ง บันทึกลงใน
แฟ้มขอ้มูลการติดตั้งซอฟตแ์วร์เคร่ืองส่วนบุคคล  

 
4)   แผนผงักระแสข้อมูลระดับท่ี 1 กระบวนการท่ี 4 การบริหารจัดการทรัพย์สินด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ในแผนผงักระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 4การบริหารจดัการทรัพยสิ์นดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศดังแสดงในรูปท่ี 3.15 สามารถแยกเป็นกระบวนการย่อยต่างๆได ้                               
5 กระบวนการอธิบายไดด้งัน้ี 

กระบวนการท่ี 4.1 คน้หาทรัพยสิ์นดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกระบวนการในการ
ค้นหาทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีต้องการบริหารจัดการอันได้แก่ คอมพิวเตอร์ 
จอคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เครือข่าย อุปกรณ์เสริม และเคร่ืองพิมพ์ เม่ือค้นพบอุปกรณ์ท่ีตอ้งการ
จดัการแลว้ขอ้มูลจะถูกส่งต่อเพื่อด าเนินการขั้นตอนต่อไป 
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กระบวนการท่ี 4.2 ปรับปรุงแฟ้มข้อมูลการใช้งาน เป็นกระบวนการในการท าการ
โอนยา้ยทรัพยสิ์นดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศจากหน่วยงานหน่ึงไปอีกหน่วยงานหน่ึงโดยขอ้มูลการ
โอนยา้ยจะถูกบนัทึกลงในแฟ้มขอ้มูลการใชง้าน 

กระบวนการท่ี 4.3 ปรับปรุงแฟ้มขอ้มูลการส่งคืนฝ่ายทรัพยสิ์นเป็นกระบวนการท่ีท าการ
บนัทึกการส่งทรัพยสิ์นให้กบัหน่วยงานทรัพยสิ์นของมหาวิทยาลยั โดยจะท าการบนัทึกขอ้มูลการ
ส่งคืนลงในแฟ้มขอ้มูลส่งคืนฝ่ายทรัพยสิ์น 
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รูป 3.15 แผนผงักระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 กระบวนการท่ี 4 การบริหารจดัการทรัพยสิ์น          
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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กระบวนการท่ี 4.4 ปรับปรุงแฟ้มขอ้มูลการยืมคืนเป็นกระบวนการท่ีบนัทึกการยืมและ
การส่งคืนทรัพยสิ์นดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้ในกิจกรรมในมหาวิทยาลยัต่างๆ ทั้งน้ีทาง
หน่วยงานท่ีมีความต้องการขอใช้จะส่งเอกสารแสดงรายละเอียดการใช้และผูป้ระสานงานเพื่อ
ด าเนินกิจกรรมนั้นๆ โดยจะท าการบนัทึกขอ้มูลดงักล่าวลงในแฟ้มขอ้มูลการยมืคืน 

กระบวนการท่ี 4.5 แจง้เตือนเม่ือครบก าหนดเวลาส่งคืนเป็นกระบวนการท่ีจะแจง้เตือนผู ้
ท่ีไดรั้บมอบหมายใหด้ าเนินการติดตามทรัพยสิ์นคืนเม่ือครบก าหนดเวลาตามท่ีไดร้้องขอ 

 
5) แผนผงักระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 กระบวนการท่ี 5 การจดัการซ่อมบ ารุงทรัพยสิ์นด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
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รูป 3.16 แผนผงักระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 กระบวนการท่ี 5 การจดัการซ่อมบ ารุงทรัพยสิ์นดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ในแผนผงักระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 5 การจดัการซ่อมบ ารุงทรัพยสิ์น
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศดงัแสดงในรูป 3.16 สามารถแยกเป็น 5 กระบวนการอธิบายไดด้งัน้ี 

กระบวนการท่ี 5.1 การจดัการแจง้ซ่อมเป็นกระบวนการท่ีบุคลากรแจง้ขอ้มูลรายละเอียด
การซ่อม ซ่ึงจะระบุหมายเลขรหสัทรัพยสิ์น ประเภทของทรัพยสิ์นดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
อาการเสียสามารถแบ่งออกเป็น 3 กระบวนการ ดงัรูป 3.17 อธิบายไดด้งัน้ี 
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รูป 3.17 แผนผงักระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2 กระบวนการท่ี 5.1 การจดัการแจง้ซ่อม 
 
กระบวนการท่ี 5.1.1 ตรวจสอบขอ้มูลบุคลากร เป็นกระบวนการท่ีท าการตรวจสอบการ

เป็นบุคลากรในมหาวทิยาลยัพายพั  
กระบวนการท่ี 5.1.2 คน้หาขอ้มูลอุปกรณ์ท่ีท าการแจง้ซ่อม เป็นกระบวนการท่ีท าการ

คน้หาขอ้มูลทรัพยสิ์นดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในฐานขอ้มูลในระบบ เพื่อแสดงรายละเอียดของ
ทรัพยสิ์นดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เม่ือคน้พบขอ้มูลท่ีตอ้งการแลว้จะส่งขอ้มูลเขา้สู่กระบวนการ
บนัทึกการแจง้ซ่อม 

กระบวนการท่ี 5.1.3 บนัทึกการแจง้ซ่อม เป็นกระบวนการท่ีท าการบนัทึกขอ้มูลการแจง้
ซ่อมโดยจะต้องระบุ ช่ือผูแ้จ้งซ่อม หน่วยงานผูแ้จ้งซ่อม หมายเลขทรัพย์สินด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีตอ้งการแจง้ซ่อมบนัทึกลงในแฟ้มขอ้มูลการแจง้ซ่อม 
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กระบวนการท่ี 5.2 จดัการผูด้  าเนินการเป็นกระบวนการท่ีก าหนดผูด้  าเนินการในการซ่อม
บ ารุงทรัพยสิ์นดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงผูจ้ดัการระบบเป็นผูก้  าหนดผูด้  าเนินการ โดยท าการ
บนัทึกลงแฟ้มขอ้มูลการซ่อมสามารถแบ่งออกเป็น 2 กระบวนการ ดงัรูป 3.18 อธิบายไดด้งัน้ี 
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รูป 3.18 แผนผงักระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2 กระบวนการท่ี 5.2 จดัการผูด้  าเนินการ 
 

กระบวนการท่ี 5.2.1 ตรวจสอบภาระงาน เป็นกระบวนการท่ีตรวจดูปริมาณงานของฝ่าย
ปฏิบติัการแต่ละคน 

กระบวนการท่ี 5.2.2 บนัทึกผูด้  าเนินงาน เป็นกระบวนการท่ีท าการบนัทึกผูรั้บผิดชอบ
งานท่ีผูแ้จง้ซ่อมไดแ้จง้เอาไว ้โดยจะท าการบนัทึกลงในแฟ้มขอ้มูลการซ่อม 

 
กระบวนการท่ี 5.3 การจดัการผลการซ่อม เป็นกระบวนการท่ีจะติดตามและตรวจสอบ 

การด าเนินงานของการซ่อมบ ารุงสามารถแบ่งออกเป็น 3 กระบวนการ ดงัรูป 3.19 อธิบายไดด้งัน้ี 
กระบวนการท่ี 5.3.1 รายงานผลการซ่อม เป็นกระบวนการท่ีจะแสดงรายงานการซ่อม

ของเจ้าหน้าท่ีแต่ละคน โดยจะแสดงรายงานการซ่อมท่ีได้ด าเนินการและยงัไม่ได้ด าเนินการ 
จากนั้นจะขอ้มูลท่ีถูกเลือกจะถูกส่งไปยงักระบวนการต่อไป 

กระบวนการท่ี 5.3.2 ปรับปรุงขอ้มูลการซ่อม เป็นกระบวนการท่ีฝ่ายปฏิบติัการจะท าการ
บนัทึกผลการซ่อมท่ีไดด้ าเนินการ 

กระบวนการท่ี 5.3.3 ออกใบขออนุมติัซ้ือทดแทน/ส่งซ่อม เป็นกระบวนการท่ีกรณีท่ีตอ้ง
ซ้ืออุปกรณ์ทดแทนหรือตอ้งส่งซ่อมบริษทั โดยจะตอ้งท าเร่ืองขออนุมติัก่อนส่งซ่อมทุกคร้ัง  
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รูป 3.19 แผนผงักระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2 กระบวนการท่ี 5.3 การจดัการผลการซ่อม 
 
กระบวนการท่ี 5.4 ตรวจสอบข้อมูลประวติัการซ่อม เป็นกระบวนการแสดงข้อมูล

ประวติัการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงจะแสดงรายการแจง้ซ่อมและค่าใชจ่้าย
ในการซ่อมแต่ละคร้ัง สามารถแบ่งออกเป็น 2 กระบวนการ ดงัรูป 3.20 อธิบายไดด้งัน้ี 
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รูป 3.20 แผนผงักระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2 กระบวนการท่ี 5.4 ตรวจสอบขอ้มูลประวติัการซ่อม 
 
กระบวนการท่ี 5.4.1 คน้หาขอ้มูลอุปกรณ์ท่ีตอ้งการตรวจสอบ เป็นกระบวนการท่ีจะท า

การตรวจสอบขอ้มูลทรัพยสิ์นดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในแฟ้มขอ้มูลการซ่อมเพื่อสร้างรายงาน
ประวติัการซ่อม 
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กระบวนการท่ี 5.4.2 รายงานประวติัการซ่อม เป็นกระบวนการท่ีจะแสดงขอ้มูลการซ่อม
ท่ีผา่นมาแสดงใหเ้ห็นรายการท่ีไดแ้จง้ซ่อม ค่าใชจ่้ายในแต่ละคร้ังท่ีเกิดข้ึน และค่าใชจ่้ายโดยรวม 

 
กระบวนการท่ี 5.5 การจดัการส่งซ่อมภายนอก เป็นกระบวนการในการบนัทึกการส่ง

ทรัพยสิ์นด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่งซ่อมภายนอกมหาวิทยาลยั โดยจะท าการบนัทึกข้อมูล
รายละเอียดการส่งซ่อมทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และค่าใช้จ่าย ลงแฟ้มข้อมูล             
การส่งซ่อมสามารถแบ่งออกเป็น 3 กระบวนการ ดงัรูป 3.21 อธิบายไดด้งัน้ี 
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รูป 3.21 แผนผงักระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2 กระบวนการท่ี 5.5 การจดัการส่งซ่อม 
 
กระบวนการท่ี 5.5.1 คน้หาขอ้มูลการซ่อม เป็นกระบวนการท่ีคน้หาขอ้มูลการซ่อมท่ี

ไดรั้บการอนุมติัส่งซ่อมแลว้ โดยจะท าการคน้หาขอ้มูลในแฟ้มขอ้มูลการซ่อมเพื่อส่งขอ้มูลเขา้สู่
กระบวนการต่อไป 

กระบวนการท่ี 5.5.2 ปรับปรุงแฟ้มขอ้มูลการส่งซ่อม เป็นกระบวนการเพิ่ม แกไ้ขขอ้มูล
การส่งซ่อม  โดยจะท าการบนัทึกลงในแฟ้มขอ้มูลการส่งซ่อม 

กระบวนการท่ี 5.5.3 รายงานการส่งซ่อมภายนอก เป็นกระบวนการท่ีแสดงรายงานการ
ส่งซ่อมท่ีไดด้ าเนินการส่งซ่อมไปแลว้ 
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3.4 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 
พจนานุกรมข้อมูล เป็นการนิยามโครงสร้างข้อมูลท่ีอยู่ในแผนผังกระแสข้อมูล 

วา่แต่ละชุดประกอบไปดว้ยขอ้มูลอะไรบา้ง โดยสัญลกัษณ์ท่ีใชมี้ความหมายดงัตาราง 3.2 
 

ตาราง 3.2 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการออกแบบพจนานุกรมขอ้มูล 
สัญลกัษณ์ ค าอธิบาย 

= ประกอบดว้ย หรือ เท่ากบั 
+ และ 

{  } มีการซ ้ าของส่วนยอ่ยขอ้มูล 
[  |  ] หรือ (อยา่งใดอยา่งหน่ึง) 
(  ) ทางเลือก (มีหรือไม่มีก็ได)้ 
* หมายเหตุ 

 
1) ปรับปรุงแฟ้มขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ = [เพิ่ม | แกไ้ข | ลบ] *สิทธ์ิการใชง้าน* 
2) สิทธ์ิการใชง้าน = รหสับุคลากร + ช่ือ-นามสกุล +{กลุ่มของผูใ้ช}้ 
3) ขอ้มูลเบ้ืองตน้=[ขอ้มูลการใช้ห้องปฏิบติัการ | ขอ้มูลซอฟต์แวร์ | ขอ้มูลประเภท

เคร่ืองพิมพ ์| ขอ้มูลประเภทเคร่ืองพิมพ์  | ขอ้มูลเขต | ขอ้มูลการใช้ห้องปฏิบติัการ | 
ขอ้มูลบริษทั | ขอ้มูลประเภทอุปกรณ์เครือข่าย | ขอ้มูลอาคาร | ขอ้มูลเขต | ขอ้มูลห้อง | 
ขอ้มูลยีห่อ้ | ขอ้มูลประเภทอุปกรณ์เสริม] 

4) ปรับปรุงแฟ้มขอ้มูลประเภทซอฟตแ์วร์= [เพิ่ม | แกไ้ข | ลบ] *ขอ้มูลประเภทประเภท
ซอฟตแ์วร์* 

5) ปรับปรุงแฟ้มขอ้มูลซอฟตแ์วร์=[เพิ่ม | แกไ้ข | ลบ] *ขอ้มูลซอฟตแ์วร์* 
6) ปรับปรุงแฟ้มขอ้มูลประเภทเคร่ืองพิมพ=์[เพิ่ม | แกไ้ข | ลบ] *ขอ้มูลประเภทเคร่ืองพิมพ*์ 
7) ปรับปรุงแฟ้มข้อมูลการใช้ห้องปฏิบติัการ=[เพิ่ม | แก้ไข | ลบ] *ข้อมูลการใช้

หอ้งปฏิบติัการ* 
8) ปรับปรุงแฟ้มขอ้มูลประเภทอุปกรณ์เสริม=[เพิ่ม | แก้ไข | ลบ] *ข้อมูลประเภท

อุปกรณ์เสริม* 
9) ปรับปรุงแฟ้มขอ้มูลบริษทั=[เพิ่ม | แกไ้ข | ลบ] *ขอ้มูลบริษทั* 
10) ปรับปรุงแฟ้มขอ้มูลอาคาร=[เพิ่ม | แกไ้ข | ลบ] *ขอ้มูลอาคาร* 
11) ปรับปรุงแฟ้มขอ้มูลหอ้ง=[เพิ่ม | แกไ้ข | ลบ] *ขอ้มูลหอ้ง* 
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12) ปรับปรุงแฟ้มขอ้มูลเขต=[เพิ่ม | แกไ้ข | ลบ] *ขอ้มูลเขต* 
13) ปรับปรุงแฟ้มขอ้มูลยีห่อ้=[เพิ่ม | แกไ้ข | ลบ] *ขอ้มูลยีห่อ้* 
14) ปรับปรุงแฟ้มขอ้มูลคอมพิวเตอร์=[เพิ่ม | แกไ้ข] *ขอ้มูลคอมพิวเตอร์* 
15) ปรับปรุงแฟ้มขอ้มูลจอคอมพิวเตอร์=[เพิ่ม | แกไ้ข] *ขอ้มูลจอคอมพิวเตอร์* 
16) ปรับปรุงแฟ้มขอ้มูลอุปกรณ์เสริม=[เพิ่ม | แกไ้ข] *ขอ้มูลอุปกรณ์เสริม* 
17) ปรับปรุงแฟ้มขอ้มูลอุปกรณ์เครือข่าย=[เพิ่ม | แกไ้ข] *ขอ้มูลอุปกรณ์เครือข่าย* 
18) ปรับปรุงแฟ้มขอ้มูลเคร่ืองพิมพ=์[เพิ่ม | แกไ้ข] *ขอ้มูลเคร่ืองพิมพ*์ 
19) ปรับปรุงแฟ้มขอ้มูลการติดตั้งซอฟตแ์วร์เคร่ืองบุคคล=[เพิ่ม | แกไ้ข] *ขอ้มูลการติดตั้ง

ซอฟตแ์วร์เคร่ืองบุคคล* 
20) ปรับปรุงแฟ้มขอ้มูลการใชง้าน=[เพิ่ม | แกไ้ข ] *ขอ้มูลการใชง้าน* 
21) ปรับปรุงแฟ้มขอ้มูลการส่งคืนฝ่ายทรัพยสิ์น=[เพิ่ม | แก้ไข ] *ขอ้มูลการส่งคืนฝ่าย

ทรัพยสิ์น* 
22) ปรับปรุงแฟ้มขอ้มูลการยมืคืน=[เพิ่ม | แกไ้ข] *ขอ้มูลการยมืคืน* 
23) ปรับปรุงแฟ้มขอ้มูลการซ่อม=[เพิ่ม | แกไ้ข] *ขอ้มูลการซ่อม* 
24) ปรับปรุงแฟ้มขอ้มูลการส่งซ่อม=[เพิ่ม | แกไ้ข | ลบ] *ขอ้มูลการส่งซ่อม* 


