
 

 

 การพฒันาระบบวเิคราะห์เหตุและผลส าหรับตวับ่งช้ีคุณภาพการศึกษา
คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 
 
 
 
 

สิทธิพงษ์ โมราราย 
 
 
 
 
 

วทิยาศาสตรมหาบณัฑติ 
สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการจดัการ 

 
 
 
 
 

บัณฑติวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

กนัยายน 2555 
 



 

 

การพฒันาระบบวเิคราะห์เหตุและผลส าหรับตัวบ่งช้ีคุณภาพการศึกษา 
คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 
 
 
 
 

สิทธิพงษ์ โมราราย 
 
 
 
 
 

การค้นคว้าแบบอสิระนีเ้สนอต่อบัณฑิตวทิยาลยัเพือ่เป็นส่วนหน่ึง 
ของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญา 

วทิยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการจัดการ 

 
 
 
 
 

บัณฑิตวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

กนัยายน 2555 



 

 

 



 

 

 

ค 
 

 

กติติกรรมประกาศ 
 

การค้นคว้าแบบอิสระ น้ีส า เ ร็ จลงได้ด้วยความก รุณาจากผู ้ช่ วยศาสตราจารย ์
ดร.เสมอแข สมหอม อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้แบบอิสระ ผูซ่ึ้งกรุณาให้ความรู้ ค  าแนะน า ช้ีแนะ
แนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขงานท่ีบกพร่อง ตลอดจนช่วยดูแลสนบัสนุนจนท าให้การคน้ควา้แบบ
อิสระน้ีเสร็จสมบูรณ์ ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี  

ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย์พรรณิภา ไพบูลย์นิมิตร และรองศาสตราจารย์
ประทีป จนัทร์คง ท่ีไดก้รุณาเป็นประธานกรรมการและกรรมการสอบการคน้ควา้แบบอิสระในคร้ัง
น้ี และไดใ้หค้  าแนะน าในการปรับปรุงแกไ้ขระบบงาน และรูปเล่มการคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ี ให้
มีความถูกตอ้งและสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยส์าขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการจดัการทุกท่านท่ีได้
ถ่ายทอดความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ท่ีดีและมีประโยชน์ทั้งต่อชีวิตประจ าวนัและการจัด
ท าการคน้ควา้แบบอิสระน้ีจนผา่นลุล่วงไปดว้ยดี 
 ขอกราบขอบพระคุณบิดาและมารดา ผูท่ี้คอยสนบัสนุน ให้ก าลงัใจ และให้ค  าอวยพรอยา่ง
สม ่าเสมอจนอ านวยใหเ้กิดความส าเร็จในการศึกษาคร้ังน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงานงานเทคโนโลยีสารสนเทศ        
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ท่ีไดช่้วยให้โอกาส ให้ความรู้เพิ่มเติม ให้ความช่วยเหลือ 
และใหก้ าลงัใจในการคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ีใหลุ้ล่วงไปดว้ยดี 

ขอขอบคุณ คุณทิพย์วรรณ เรืองจุติโพธ์ิพาน ตลอดจนเพื่อนร่วมรุ่นสาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการจดัการทุกท่าน ท่ีได้มีส่วนให้ความรู้และค าแนะน าในการพฒันาระบบน้ีให้
ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
 สุดท้ายน้ีผู ้เ ขียนหวัง เป็นอย่างยิ่งว่าการค้นคว้าแบบอิสระน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อ             
คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ และบุคคลหรือหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีสนใจศึกษาและพฒันา
ระบบวเิคราะห์เหตุและผลส าหรับตวับ่งช้ีคุณภาพการศึกษา ส าหรับใชป้ระโยชน์ในหน่วยงาน 
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