
บทที ่3 
การศึกษาและวเิคราะห์ระบบงาน 

 
บริษทั สหมงคลประกนัภยั จ  ำกดั ได้พฒันำระบบสำรสนเทศส ำหรับกำรรับประกนัภยั

รถยนต์ภำคสมคัรใจ เพื่อใช้ในกำรด ำเนินธุรกิจประกนัวินำศภยั และกำรประกนัภยัรถยนต์ภำค
สมคัรใจเป็นกำรรับประกนัภยัท่ีมีควำมเส่ียงภยัอยูต่ลอดเวลำ  จ  ำเป็นจะตอ้งมีกำรวิเครำะห์ขอ้มูล
จำกหลำยๆ มุมมองไดอ้ย่ำงทนัท่วงที และปัจจุบนับริษทัฯ ยงัขำดระบบสำรสนเทศท่ีจะสำมำรถ
สร้ำงรำยงำนส ำหรับกำรวิเครำะห์ กำรสร้ำงรำยงำนจะมีควำมยุง่ยำกและตอ้งใชเ้วลำมำก ส่งผลต่อ
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนขององคก์ร 

ในบทน้ีจะกล่ำวถึงกำรวิเครำะห์ปัญหำในระบบงำนเดิม รวมถึงกำรออกแบบระบบใหม่
ดงัน้ี 
 
3.1 ปัญหาทีพ่บในระบบงานเดิม 
 ในกำรท ำงำนตำมระบบเดิมซ่ึงมีกำรเก็บขอ้มูลในฐำนขอ้มูลของมำยแอสคิวแอล (MySQL) 
เม่ือผูบ้ริหำรต้องกำรรำยงำนเพื่อกำรวิเครำะห์ใดๆ จะแจ้งควำมต้องกำรมำยงัศูนย์เทคโนโลยี
สำรสนเทศ เพื่อให้ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศรับทรำบควำมต้องกำร จำกนั้นศูนย์เทคโนโลยี
สำรสนเทศก็จะท ำกำรวิเครำะห์วำ่จะตอ้งน ำขอ้มูลจำกส่วนใดของระบบสำรสนเทศท่ีมีอยูบ่ำ้งเพื่อ
น ำมำสร้ำงรำยงำนตำมแบบท่ีผูบ้ริหำรตอ้งกำร โดยสำมำรถสรุปขั้นตอนกำรด ำเนินงำนไดด้งัน้ี 

(1) ผูบ้ริหำรแจ้งควำมต้องกำรและวตัถุประสงค์ของรำยงำนให้กับศูนย์เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

(2) ศูนยเ์ทคโนโลยสีำรสนเทศท ำกำรวเิครำะห์รำยงำน เพื่อก ำหนดขอบเขตและแหล่งท่ีมำ
ของขอ้มูลวำ่ตอ้งน ำขอ้มูลมำจำกแหล่งขอ้มูลใดบำ้ง 

(3) ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศท ำกำรเรียกข้อมูล (Query) จำกฐำนข้อมูลของระบบ
สำรสนเทศท่ีมี และน ำออก (Export) ขอ้มูลออกมำใหอ้ยูใ่นรูปไฟลเ์อก็ซ์เซล  

(4) ศูนยเ์ทคโนโลยีสำรสนเทศท ำกำรประมวลผลขอ้มูลบำงส่วนจำกโปรแกรมส ำเร็จรูป
ไมโครซอฟทเ์อ็กซ์เซลและจดัรูปแบบรำยงำนแบบท่ีผูบ้ริหำรก ำหนด แลว้น ำไปเสนอ
ให้กับผูบ้ริหำรเพื่อทบทวนควำมถูกต้องตำมวตัถุประสงค์ของรำยงำนท่ีผูบ้ริหำร
ก ำหนด 
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(5) ศูนยเ์ทคโนโลยีสำรสนเทศท ำกำรประมวลผลขอ้มูลทั้งหมดท่ีผูบ้ริหำรตอ้งกำรจำก
โปรแกรมส ำเร็จรูปไมโครซอฟทเ์อก็ซ์เซล  

จำกขั้นตอนกำรด ำเนินงำนดงักล่ำวท ำใหเ้กิดปัญหำดงัน้ี 

(1) ควำมล่ำช้ำในกำรด ำเนินงำน เน่ืองจำกจะตอ้งมีกำรเรียกขอ้มูลในส่วนท่ีตอ้งกำร และ
กำรท ำรำยงำนบนโปรแกรมส ำเร็จรูปไมโครซอฟทเ์อ็กซ์เซล ตอ้งใชท้รัพยำกรบุคคล
ของศูนยเ์ทคโนโลยเีป็นผูท้  ำรำยงำนให้เท่ำนั้น 

(2) ควำมไม่ทนัสมยัของขอ้มูล จำกกระบวนกำรดงักล่ำวท่ีมีกำรน ำออกขอ้มูล (Export) ท ำ
ใหไ้ดข้อ้มูล ณ ขณะเวลำนั้น ๆ หำกเกิดขอ้มูลใหม่ท่ีท ำให้ค่ำท่ีจะค ำนวณเปล่ียนแปลง
จะส่งผลกับข้อมูลท่ีน ำออกมำไม่มีควำมทันสมัย และส่งผลให้รำยงำนขำดควำม
น่ำเช่ือถือ 

(3) ควำมซับซ้อนในกำรสร้ำงรำยงำน เน่ืองจำกบำงรำยงำนเป็นกำรประมวลรวมจำก
ขอ้มูลกำรรับประกนัภยั และขอ้มูลสินไหม ดงันั้นผูท้  ำรำยงำนจะตอ้งมีควำมรู้ท่ีลึกซ้ึง
ในขอ้มูลทั้ง 2 แหล่งจึงจะสำมำรถสร้ำงรำยงำนไดต้รงต่อควำมตอ้งกำรของผูบ้ริหำรได ้

 
3.2 การออกแบบระบบใหม่ 

จากการศึกษาระบบงานเดิมของบริษทั สหมงคลประกนัภยั จ  ากดั และได้ท าการศึกษา
ทฤษฎีต่างๆ ท่ีจะน ามาพฒันาระบบงานใหม่ เพื่อให้สอดคลอ้งต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้ จึงไดท้  า
การวเิคราะห์และออกแบบคลงัขอ้มูล ท่ีจะใชใ้นการวเิคราะห์การรับประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ
ของบริษทั สหมงคลประกนัภยั จ  ากดั ใหไ้ดมี้ประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนในการปฏิบติังานลง โดยจะ
แสดงในรูป 3.1 คือผูบ้ริหารสามารถแจง้ความต้องการรายงานให้กับเจ้าหน้าท่ีในส่วนงานท่ี
เก่ียวขอ้งจะมาสามารถเรียกรายงานท่ีตอ้งการจากระบบตามสิทธิของผูใ้ชแ้ต่ละคน ซ่ึงในระบบได้
สร้างคลงัขอ้มูลท่ีไดส้ร้างความสัมพนัธ์เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ โดยสามารถน ารายงานท่ีไดจ้ากระบบ
ซ่ึงอ านวยต่อการน าไปท าการวิเคราะห์ และหาผูบ้ริหารตอ้งการรายงานในรูปแบบมุมมองท่ีต่างไป
จากรายงานท่ีมีในระบบ ผูบ้ริหารก็สามารถแจง้ให้ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ ปรับปรุงแกไ้ขหรือ
เพิ่มเติมรูปแบบรายงานตามท่ีตอ้งการ โดยศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศสามารถสร้างรายงานใหม่ได้
โดยอาศัยข้อมูลจากคลังข้อมูลน้ี ซ่ึงสามารถลดเวลาในการปฏิบัติงานได้ และท าให้เ กิด
ประสิทธิภาพในกระบวนการท างานของบริษทั 

 
 



22 
 

�                                  

                        
                            
                             

Data Warehouse �               �             �  

        �                  

 
รูป 3.1 แสดงการท างานจากระบบงานใหม่ 

 
3.2.1 คุณลกัษณะของระบบงานใหม่ 
ระบบงานใหม่น้ีจะตอ้งรองรับตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ ซ่ึงสามารถก าหนดตามมุมมอง

ของการวิเคราะห์ในมุมมองต่างๆ ไดด้งัน้ี 
มุมมองของการวเิคราะห์การขาย 

  1) วเิคราะห์แยกตามช่องทางการขาย 
  2) วเิคราะห์แยกตามประเภทของกรมธรรม์ 
  3) วเิคราะห์แยกภาคของช่องทางการขาย 
  4) วเิคราะห์แยกผลิตภณัฑย์อ่ย 
  5) วเิคราะห์แยกประเภทรถ 
  6) วเิคราะห์แยกตามยีห่อ้รถ 
   

มุมมองของวิเคราะห์สินไหมท่ีเกิดข้ึน 
  1) วเิคราะห์การเกิดเหตุแยกตามช่องทางการขาย 
  2) วเิคราะห์การเกิดเหตุแยกตามประเภทของกรมธรรม ์
  3) วเิคราะห์การเกิดเหตุแยกภาคของช่องทางการขาย 
  4) วเิคราะห์การเกิดเหตุแยกผลิตภณัฑย์อ่ย 
  5) วเิคราะห์การเกิดเหตุแยกประเภทรถ 
  6) วเิคราะห์การเกิดเหตุแยกตามจงัหวดัท่ีเกิดเหตุ 
  7) วเิคราะห์การเกิดเหตุแยกตามยีห่อ้รถ 
  8) วเิคราะห์ค่าสินไหมแยกตามยีห่อ้รถ 
  9) วเิคราะห์การเกิดเหตุแยกตามภูมิภาค 
  10) วเิคราะห์การเกิดเหตุตามช่วงเวลา 
  11) วเิคราะห์การเกิดเหตุตามเพศผูข้บัข่ี 
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  มุมมองการวิเคราะห์อตัราค่าเสียหาย 
  1) วเิคราะห์อตัราค่าเสียหาย แยกตามช่องทางการขาย 
  2) วเิคราะห์อตัราค่าเสียหาย แยกตามประเภทของกรมธรรม ์
  3) วเิคราะห์อตัราค่าเสียหาย แยกภาคของช่องทางการขาย 
  4) วเิคราะห์อตัราค่าเสียหาย แยกผลิตภณัฑย์อ่ย 
  5) วเิคราะห์อตัราค่าเสียหาย แยกประเภทรถ 
  6) วเิคราะห์อตัราค่าเสียหาย แยกตามยีห่อ้รถ 
 
  มุมมองแสดงผลการเปรียบเทียบ 
  1) การเปรียบเทียบยอดขายตามช่วงเวลา 
  2) การเปรียบเทียบยอดสินไหมตามช่วงเวลา 
  3) การเปรียบเทียบอตัราค่าเสียหายตามช่วงเวลา 
  4) การขายของช่องทางการขายตามช่วงยอดขาย  

 
 ผูใ้ชง้านท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบงาน 

1) ผูดู้แลระบบ 
2) เจา้หนา้ท่ีฝ่ายรับประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ 
3) เจา้หนา้ท่ีฝ่ายสินไหมรถยนต์ 
4) เจา้หนา้ท่ีส านกักรรมการผูจ้ดัการ 

 
3.2.2 การวเิคราะห์เคร่ืองมือในการพฒันา 

 โปรแกรมเพ็นทาโฮบีไอสูท (Pentaho BI Suite) เป็นโปรแกรมส าหรับการพฒันาระบบ
ธุรกิจชาญฉลาดอนัหน่ึงในทางตลาด ซ่ึงองคป์ระกอบของโปรแกรมเพน็ทาโฮบีไอสูทสามารถแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน แสดงดงัรูป 3.2 และสามารถอธิบายการท างานของแต่ส่วนไดด้งัน้ี 

1) ส่วนระบบประมวลผลกลาง 
เป็นส่วนประมวลผลกลางในการแสดงสารสนเทศให้กับผูใ้ช้ระบบ ซ่ึงใช ้
โปรแกรมเพน็ทาโฮบีไอเซิร์ฟเวอร์ (Pentaho BI Server) 

2) ส่วนนกัพฒันาระบบ 
ในส่วนน้ีจะเป็นส่วนส าหรับนกัพฒันาระบบ ในการพฒันาระบบธุรกิจชาญ
ฉลาด โดยจะสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วนยอ่ย คือ 
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- ส่วนพฒันาการดึงขอ้มูล เปล่ียนแปลงรูปแบบขอ้มูล และบนัทึกขอ้มูล
ลงในคลังข้อมูล โดยใช้โปรแกรมเพ็นทาโฮดาต้าอินทิเกรชั่น 
(Pentaho Data Integration) 

- ส่วนพฒันาการแสดงผลสารสนเทศ ซ่ึงมีโปรแกรมอยู ่4 โปรแกรม
ด้วยกัน ได้แก่ โปรแกรมเพ็นทาโฮดารีพอร์ตดีไซเนอร์ (Pentaho 
Report Designer) โปรแกรมดีไซเนอร์สตูดิโอ (Pentaho Designer 
Studio) โปรแกรมเพน็ทาโฮดาเม็ตตะดาตา้ (Pentaho Metadata) และ
โปรแกรมเพ็นทาโฮดาสกรีม้า เวิ ร์คเบนช์ (Pentaho Schema 
Workbench) 

3) ส่วนผูดู้แลระบบ 
เป็นส่วนท่ีใชส้ าหรับใหผู้ดู้แลระบบสามารถจดัการผูใ้ชง้านในระบบงาน 

4) ส่วนผูใ้ชร้ะบบ 
เป็นส่วนท่ีมีส าหรับให้ผูใ้ช้สามารถเขา้ถึงสารสนเทศจากส่วนระบบงาน โดย
ผูใ้ช้ระบบจะใช้ระบบงานผ่านโปรแกรมเบราเซอร์ ซ่ึงเป็นลักษณะของ
โปรแกรมแบบเวบ็แอพพลิเคชัน่ (Web Application) 

 

 
รูป 3.2 แสดงองคป์ระกอบของโปรแกรมเพน็ทาโฮบีไอสูท 
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 โปรแกรมเพน็ทาโฮบีไอเซิร์ฟเวอร์ ยงัมีการแบ่งกลุ่มของซอฟแวร์ไวเ้ป็น 2 แบบ คือ 
1) โปรแกรมเพน็ทาโฮบีไอเซิร์ฟเวอร์เอ็นเตอร์ไพส์อีดิชัน่ (Pentaho BI Server 

Enterprise Edition) ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีพฒันามาเพื่อการพาณิชย ์ดงันั้นฟังกช์ัน่และการบริการต่างๆ 
จึงมีหลายหลาย เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของผูซ้ื้อ 

2) โปรแกรมเพ็นทาโฮบีไอเซิร์ฟเวอร์คอมมูนิต้ีอีดิชั่น (Pentaho BI Server 
Community Edition) เป็นโปรแกรมท่ีพฒันาในรูปแบบโปรแกรมรหสัเปิด (Open Source) กล่าวคือ
สามารถน าโปรแกรมน้ีมาใชแ้บบไม่เสียค่าใชจ่้ายใดๆ ให้กบับริษทัท่ีพฒันาโปรแกรมดงักล่าว แต่
ฟังก์ชัน่และการบริการต่างๆ มีอยา่งจ ากดั เช่น ฟังก์ชัน่การจดัการขอ้มูลผูใ้ช้ระบบโดยตนเอง ใน
โปรแกรมเพน็ทาโฮบีไอเซิร์ฟเวอร์คอมมูนิต้ีอีดิชัน่ ไม่สามารถท าได ้เป็นตน้ 
 
 ทั้งน้ีในการคน้ควา้แบบอิสระน้ีไดศึ้กษาเปรียบเทียบการใชง้านแลว้พบวา่โปรแกรมเพน็ทา
โฮบีไอเซิร์ฟเวอร์คอมมูนิต้ีอีดิชั่นน้ี สามารถน ามาพัฒนาระบบธุรกิจชาญฉลาดให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริหารได ้และเน่ืองจากความจ าเป็นทางดา้นทุนทรัพยท่ี์มีอยา่งจ ากดั 
จึงจ าเป็นตอ้งเลือกใชซ้อฟแวร์แบบโปรแกรมรหสัเปิด (Open Source) มาใช้ในการพฒันาระบบ
ธุรกิจชาญฉลาดส าหรับการประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ บริษทั สหมงคลประกนัภยั จ  ากดั และ
เม่ือได้พฒันาส าเร็จแลว้จะได้ตน้แบบของระบบธุรกิจชาญฉลาดของบริษทั สหมงคลประกนัภยั 
จ  ากดั ซ่ึงสามารถน าเสนอของบประมาณในการพฒันาส าหรับการประกนัภยัในแบบอ่ืน ๆ ต่อไป 
 

3.2.3 การวเิคราะห์ระบบใหม่ 
ในการวิเคราะห์ระบบและขอ้มูล ไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการวิเคราะห์ระบบคือแผนภาพบริบท 

(Context Diagram) ซ่ึงแสดงให้เห็นภาพรวมของระบบ และเห็นถึงความสัมพนัธ์ของระบบ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ และแผนภาพกระแสการไหลขอ้มูล (Data Flow Diagram) และ
แสดงใหเ้ห็นถึงระบบวา่ประกอบดว้ยระบบงานยอ่ยอะไรบา้ง 

 
1) แผนภาพบริบท 
คือแผนภาพท่ีแสดงถึงภาพรวมของระบบ และความสัมพนัธ์ของระบบกบัส่ิงแวดลอ้มท่ี

เก่ียวขอ้งเพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนัระหว่างผูว้ิเคราะห์ระบบกบัผูใ้ชร้ะบบ ไดท้ราบถึงการไหลของ
ขอ้มูลและสารสนเทศ ระหวา่งตวัระบบกบัแหล่งก าเนิดและปลายทางของขอ้มูล สามารถแสดงได้
ในรูปแบบของแผนภาพกระแสการไหลของขอ้มูลระบบ 
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สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเขียน เพื่อส่ือความหมายแทนส่ิงท่ีวิเคราะห์ดงัน้ี 
ตาราง 3.1 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเขียนแผนภาพบริบท 

 

สัญลกัษณ์ 
 

 

ความหมาย 
 

 

 
 

 
แสดงระบบ 

(System or Application) 

 

 
 

 
หน่วยงาน / ตวัแปรภายนอก 
(External Entity Symbol) 

 

 
 

 
หน่วยงาน / ตวัแปรภายนอกท่ีซ ้ า 

(Duplicated External Entity Symbol) 

 

 
 

การไหลของขอ้มูล 
(Data Flow Symbol) 

 

 
 

สัญลกัษณ์การเก็บขอ้มูล 
(Data Store Symbol) 

 

 
 

สัญลกัษณ์การเก็บขอ้มูลท่ีซ ้ า 
(Duplicate Data Store Symbol) 
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รูป 3.3 แผนภำพบริบทระบบธุรกิจชำญฉลำดส ำหรับกำรประกนัภยัรถยนตภ์ำคสมคัรใจ 
                     บริษทั สหมงคลประกนัภยั จ  ำกดั 

 
ในแผนภาพบริบทระบบธุรกิจชำญฉลำดส ำหรับกำรประกนัภยัรถยนตภ์ำคสมคัรใจ บริษทั 

สหมงคลประกนัภยั จ  ำกดั จะเห็นไดว้ำ่มีผูใ้ชง้ำนในระบบน้ีอยู ่4 กลุ่ม คือ 
- ผูดู้แลระบบ ซ่ึงจะเป็นผูดู้แลในกำรก ำหนดบทบำทผูใ้ช้งำนในแต่ละกลุ่ม เพื่อท่ีจะ

สำมำรถก ำหนดสิทธ์ในกำรเขำ้ถึงรำยงำนในแต่ละรำยงำน และหนำ้ท่ีเพิ่มหรือปรับปรุงขอ้มูลผูใ้ช้
เพื่อใหผู้ใ้ชแ้ต่ละคนสำมำรถใชง้ำนระบบน้ีได ้

- เจำ้หน้ำท่ีส ำนักกรรมกำรผูจ้ดักำร ซ่ึงเป็นผูแ้ทนของกรรมกำรผูจ้ดักำรในกำรท่ีจะใช้
ระบบเพื่อน ำเสนอรำยงำนใหก้บักรรมกำรผูจ้ดักำรต่อไป 

- เจำ้หน้ำท่ีฝ่ำยรับประกนัภยัรถยนต์ภำคสมคัรใจ ซ่ึงเป็นผูแ้ทนของกรรมกำรบริหำรฝ่ำย
รับประกนัรถยนตภ์ำคสมคัรใจ 

- เจำ้หนำ้ท่ีฝ่ำยสินไหมรถยนต ์ซ่ึงเป็นผูแ้ทนของกรรมกำรบริหำรฝ่ำยสินไหมรถยนต์ 
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2) แผนภำพกระแสกำรไหลขอ้มูล 

           

�          
                
                

�          
             

         

�          
                

                D1            

              
          ,         

              
          ,         

              
          ,         

              
          ,         

         

3.0
�          

                      

�          
                
                

             
             
             

�          
                

                                     
                        �          

                                  
                        �    
                             

         �   �                

         �   �                 
                             

         �   �                
         �   �             �   
         �   �         �           

              �                       

              �                          

              �                       

              �             �          

              �             �    
              �                  

      �     �                 �   
      �     �                    �   
      �     �            �             �   
      �     �                          

         �   �                      
         �   �                      

         �   �            �          
         �   �                         

         �   �            �    

         �          D4

                   D5

                   D6

             D9

              D8

         D10

         �    D7

              

         �         �   

            

            

            
            

   /�                /
            

2.0

             

1.0

                     

     �                

      �  D13

      �    D11

                D14

         �          

                   

                   

         �    

              

             

         

      �    

      �                 

      �  

                

D15                   

            D16

            D17

                  

                  

                 D0

                 

      �                 D12

              D2

         �         �   D3

 
 

รูป 3.4 แผนภำพกระแสกำรไหลขอ้มูลระดบัท่ี 0 ของระบบธุรกิจชำญฉลำดส ำหรับกำรประกนัภยั 
             รถยนตภ์ำคสมคัรใจ บริษทั สหมงคลประกนัภยั จ  ำกดั 
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จากรูป 3.3 สามารถอธิบายกระบวนการต่างๆ ตามแผนภาพกระแสการไหลขอ้มูลระดบัท่ี 0 
ของระบบธุรกิจชำญฉลำดส ำหรับกำรประกนัภยัรถยนตภ์ำคสมคัรใจ บริษทั สหมงคลประกนัภยั 
จ  ำกดั ไดด้งัน้ี 
 
กระบวนการท่ี 1 ตรวจสอบสิทธ์ิ 

เป็นกระบวนการทางดา้นการรักษาความปลอดภยัของระบบ โดยผูดู้แลระบบจะน าขอ้มูล
ช่ือผูใ้ช้งานระบบของผูท่ี้เก่ียวขอ้งบนัทึกลงฐานขอ้มูลผูใ้ช้ในโปรแกรมเพ็นทาโฮ แอดมินิสเตร
เตอร์ คอนโซล (Pentaho Administrator Console) ก่อน จากนั้นเม่ือผูใ้ชง้านตอ้งการใชร้ะบบจะตอ้ง
ระบุช่ือผูใ้ชง้านและรหสัผา่นเขา้สู่กระบวนการน้ี เม่ือช่ือผูใ้ชง้านและรหสัผา่นถูกตอ้ง กระบวนการ
ก็จะคืนสิทธ์ิในการใชง้านระบบใหก้บัผูใ้ชง้านแต่ละคน 
 
กระบวนการท่ี 2 ดึง/เปล่ียนแปลงรูปแบบ/บนัทึกขอ้มูล 
 เป็นกระบวนการในการดึงขอ้มูลจากระบบสารสนเทศในการด าเนินกิจกรรมของบริษทัฯ 
ไดแ้ก่ขอ้มูลกรมธรรม ์และขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุ เพื่อน ามาเปล่ียนแปลงขอ้มูลให้อยูใ่นรูปแบบท่ี
เหมาะสมในการท าคลังข้อมูล และท าการบันทึกข้อมูลท่ีเปล่ียนแปลงรูปแบบแล้วเก็บลงใน
คลงัขอ้มูล ตามท่ีผูใ้ชไ้ดก้  าหนดเวลาใหท้ างาน 
 
กระบวนการท่ี 3 ออกรายงาน 
 กระบวนการน้ีจะเป็นการน าเสนอรายงานตามท่ีผูใ้ชง้านส่งค าขอดูรายงาน โดยรายงานน้ีจะ
ไดข้อ้มูลจากคลงัขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บบนัทึกไว ้และจะแสดงรายงานตามท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการดูรายงานใน
มุมมองต่างๆ ท่ีไดก้ าหนดไว ้
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3) ผงักระแสการไหลขอ้มูลระดบัท่ี 1 กระบวนการท่ี 1 ตรวจสอบสิทธ์ิ จะมีกระบวนการ
ยอ่ยแบ่งไดเ้ป็น 3 ส่วน 
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รูป 3.5 แผนภำพกระแสกำรไหลขอ้มูลระดบัท่ี 1 ของกระบวนกำรท่ี 1 ตรวจสอบสิทธ์ิ 
 

ในแผนภาพกระแสการไหลขอ้มูลระดบัท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 1 ตรวจสอบสิทธ์ิ สามารถ
แยกเป็นกระบวนการยอ่ยต่างๆ ไดด้งัน้ี 

 
กระบวนการท่ี 1.1 จดัการขอ้มูลบทบาทผูใ้ช ้

เพื่อความสะดวกในการก าหนดสิทธ์ิในการเข้าถึงรายงานแต่ละรายงานในระบบ 
กระบวนการน้ีจะเป็นการจดัการขอ้มูลบทบาทการใชง้านในระบบ โดยผูดู้แลระบบจะบนัทึกขอ้มูล
บทบาทการใชง้านในระบบลงในแฟ้มบทบาทการใชง้านในโปรแกรมเพน็ทาโฮ แอดมินิสเตรเตอร์ 
คอนโซล ซ่ึงสามารถก าหนดรายละเอียดของบทบาทของผูใ้ชร้ะบบ 
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กระบวนการท่ี 1.2 จดัการขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 
เป็นกระบวนการในการจดัการขอ้มูลผูใ้ช้งานระบบ โดยผูดู้แลระบบจะบนัทึกขอ้มูลผูใ้ช ้

รหสัผา่นและรายละเอียดของผูใ้ชง้านเขา้สู่กระบวนการ เพื่อบนัทึกลงในแฟ้มขอ้มูลผูใ้ช้ระบบใน
โปรแกรมเพน็ทาโฮ แอดมินิสเตรเตอร์ คอนโซล ซ่ึงสามารถก าหนดรายละเอียดผูใ้ชร้ะบบแต่ละคน
และก าหนดบทบาทของผูใ้ชแ้ต่ละคน โดยผูใ้ชห้น่ึงคนอาจจะสามารถมีหลายบทบาทได ้ 
 
กระบวนการท่ี 1.3 ตรวจสอบขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 

เป็นกระบวนการในการตรวจสอบการสิทธ์ิในการใช้งานระบบของผูใ้ช้ระบบแต่ละคน 
โดยขอ้มูลช่ือและรหสัผ่านของผูใ้ชง้านระบบแต่ละระดบัจะเขา้สู่กระบวนการ กระบวนการจะน า
ขอ้มูลช่ือและรหสัผา่นไปตรวจสอบในแฟ้มผูใ้ชร้ะบบ จากนั้นเม่ือขอ้มูลถูกตอ้งกระบวนการจะคืน
สิทธ์ิในการใชง้านระบบใหก้บัผูใ้ชร้ะบบ 
 

4) ผงักระแสการไหลขอ้มูลระดบัท่ี 1 กระบวนการท่ี 2 ดึง/เปล่ียนแปลงรูปแบบ/บนัทึก
ขอ้มูล 
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รูป 3.6 แผนภำพกระแสกำรไหลขอ้มูลระดบัท่ี 1 ของกระบวนกำรท่ี 2 ดึง/เปล่ียนแปลงรูปแบบ/ 

               บนัทึกขอ้มูล 
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ในแผนภาพกระแสการไหลขอ้มูลระดบัท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 2 ดึง/เปล่ียนแปลงรูปแบบ/
บนัทึกขอ้มูล สามารถแยกเป็นกระบวนการยอ่ยต่างๆ ไดด้งัน้ี 
 
กระบวนการท่ี 2.1 ดึงขอ้มูล 

เป็นกระบวนการในดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลต้นทาง ซ่ึงได้จากระบบสารสนเทศท่ีเป็น
กิจกรรมของบริษทั จะดึงขอ้มูลตน้ทางจากขอ้มูลกรมธรรม ์ซ่ึงเป็นกรมธรรมข์องการรับประกนัภยั
รถยนต ์ภาคสมคัรใจ และขอ้มูลตน้ทางจากขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุของกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนต ์
ภาคสมคัรใจ  ในกระบวนการน้ีจะท าการบนัทึกขอ้มูลวนัเวลาเพื่อเป็นการระบุให้รู้ว่าระบบได้
น าเขา้ขอ้มูลในช่วงเวลาใดแลว้ 
 
กระบวนการท่ี 2.2 เปล่ียนแปลงรูปแบบ 

เม่ือไดข้อ้มูลจากกระบวนการท่ี 2.1 ในกระบวนการน้ีจะท าการเปล่ียนแปลงรูปแบบของ
ขอ้มูล เพื่อจดัรูปแบบของขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีไดก้ าหนดให้สอดคลอ้งกบัมุมมองของรายงาน
ต่างๆ ท่ีไดก้ าหนดไว ้ตามกรอบวนัเวลาท่ีไดค้วบคุมไว ้
 
กระบวนการท่ี 2.3 บนัทึกขอ้มูล 
 หลงัจำกท ำกำรเปล่ียนแปลงรูปแบบของขอ้มูลตำมควำมต้องกำรแล้ว  จึงท ำกำรบนัทึก
ขอ้มูลท่ีได้ลงในคลงัขอ้มูล เพื่อเตรียมขอ้มูลให้พร้อมท่ีจะแสดงในรำยงำนตำมมุมมองต่ำง ๆ ท่ี
ตอ้งกำร และหลงัจำกบนัทึกขอ้มูลเสร็จส้ินแลว้จะท ำกำรบนัทึกสถำนะเสร็จส้ินในขอ้มูลวนัเวลำ 
เพื่อท่ีจะสำมำรถรู้ไดว้ำ่ขอ้มูลในช่วงเวลำดงักล่ำวไดจ้ดัเตรียมไวพ้ร้อมแลว้ 


