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กติติกรรมประกาศ 
 

 การคน้ควา้แบบอิสระน้ีส าเร็จลุล่วงลงไดด้ว้ยความกรุณาจาก   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.
เสมอแข  สมหอม อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้แบบอิสระ ผูซ่ึ้งกรุณาใหค้วามรู้ ค าแนะน า ค าปรึกษา 
และตรวจทานแกไ้ข  จนการคน้ควา้แบบอิสระเสร็จสมบูรณ์  ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่ง
สูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยพ์รรณิภา  ไพบูลยนิ์มิตร  รองศาสตราจารยป์ระทีป  
จนัทร์คง และคณาจารยส์าขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการจดัการทุกท่าน ท่ีไดถ่้ายทอดความรู้ 
ทกัษะทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการจดัการท่ีเป็นประโยชน์รวมทั้งไดใ้ห้แนวคิดทาง
วชิาการ เพื่อน ามาใชใ้นการคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ่ และคุณแม่ ท่ีเป็นผูใ้ห้ก าเนิด ให้ทั้งความรักความอบอุ่น คอย
เป็นก าลงัใจ ส่งเสริมและสนบัสนุนทุกอย่างตลอดระยะเวลาในการศึกษา และการท าการคน้ควา้
แบบอิสระคร้ังน้ีโดยตลอดมา 

ขอขอบคุณพนักงานและเจ้าหน้าท่ีบริษทั สหมงคลประกันภยั จ  ากัด ท่ีกรุณาให้ความ
ร่วมมือและขอ้เสนอแนะในการจดัท าระบบธุรกิจชาญฉลาด เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการใชง้าน 

ขอขอบคุณเพื่อนร่วมรุ่นสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการ และเพื่อนกลุ่ม 
THE FOX DIRT SQUIRT MC ท่ีคอยใหค้  าแนะน าปรึกษา ใหค้วามช่วยเหลือ ตลอดจนก าลงัใจและ
แรงผลกัดนั ในการคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ี 
            ทา้ยสุดน้ี หากมีขอ้ขาดตกบกพร่องหรือผิดพลาดประการใด ผูเ้ขียนขออภยัเป็นอยา่งสูงใน
ขอ้บกพร่องและความผิดพลาดนั้น ผูเ้ขียนหวงัว่าการคน้ควา้แบบอิสระน้ีคงมีประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงานของบริษทั สหมงคลประกนัภยั จ  ากดั  ตลอดจนผูส้นใจการพฒันาระบบธุรกิจชาญฉลาด 
ของหน่วยงานและองคก์รต่างๆ ต่อไป  
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