
บทที่ 6 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การพฒันาระบบธุรกิจชาญฉลาดส าหรับวเิคราะห์งบประมาณเงินรายได ้คณะแพทยศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ เป็นการคน้ควา้แบบอิสระเชิงวทิยานิพนธ์ท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ พฒันาระบบ
ธุรกิจชาญฉลาดส าหรับวเิคราะห์งบประมาณเงินรายได ้คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
โดยผูศึ้กษาไดติ้ดตั้งระบบ ธุรกิจชาญฉลาดส าหรับวเิคราะห์งบประมาณเงินรายได ้คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  เพื่อใหผู้ใ้ชง้านไดท้ดลองใช ้ซ่ึงไดใ้ชแ้บบสอบถามในการ
ประเมินผลการใชง้านระบบ จึงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 
6.1 สรุปผลการศึกษา 
 การประเมินระบบใชแ้บบสอบเป็นตวัวดัผล  ซ่ึงใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือกลุ่มผูใ้ชง้าน
ทัว่ไป ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร จ านวน 2 คน เจา้หนา้ท่ีนโยบายและแผน จ านวน 3 คน เจา้หนา้ท่ีการเงิน 3 
คน และกลุ่มเจา้หนา้ท่ีสารสนเทศ จ านวน 3 คน โดยมีเกณฑก์ารประเมินความพึงพอใจในการใช้
งาน 5 ระดบั ดงัน้ี 

ดีท่ีสุด          หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ค าถามนั้นตรงกบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 ดี           หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ค าถามนั้นตรงกบัความคิดเห็นมาก 
 ปานกลาง      หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ค าถามนั้นตรงกบัความคิดเห็นปานกลาง 
 พอใช้           หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ค าถามนั้นตรงกบัความคิดเห็นนอ้ย 
 ควรปรับปรุง  หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ค าถามนั้นตรงกบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

ตาราง 6.1 ตารางแสดงผลการประเมินการใชง้านระบบส าหรับผูใ้ชง้านทัว่ไป 

ลกัษณะการใชง้านดา้นต่าง ๆ 

ดีที่
สุด

 (%
) 

ดี (
%)

 

ปา
นก

ลา
ง (

%)
 

พอ
ใช
 ้(%

) 

คว
รป

รับ
ปรุ

ง (
%)

 

1. ด้านความสามารถของระบบ      
   1.1 รูปแบบการแสดงผลมีความเหมาะสม 5(62.5) 2 (25) 1(12.5) - - 
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ตาราง 6.1 ตารางแสดงผลการประเมินการใชง้านระบบส าหรับผูใ้ชง้านทัว่ไป (ต่อ)  

ลกัษณะการใชง้านดา้นต่าง ๆ 

ดีที่
สุด

 (%
) 

ดี (
%)

 

ปา
นก

ลา
ง (

%)
 

พอ
ใช
 ้(%

) 

คว
รป

รับ
ปรุ

ง (
%)

 

   1.2 การเรียกดูขอ้มูลมีความสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการ 

1 
(12.5) 

6  
(75) 

1 
(12.5) 

- - 

   1.3 การเรียกดูขอ้มูลท าไดง่้ายและสะดวก 3 
(37.5) 

5 
(62.5) 

- - - 

   1.4 การสร้างรายงานดว้ยตนเองท าไดง่้ายและ
สะดวก 

2  
(25) 

5 
(62.5) 

1 
(12.5) 

- - 

   1.5 ช่วยลดขั้นตอนการท างานท่ีเคยปฏิบติัอยู่
เป็นประจ า 

8  
(100) 

- - - - 

2. ด้านข้อมูล      
   2.1 ขอ้มูลมีความครบถว้นตามความตอ้งการ 1 

(12.5) 
6  

(75) 
1 

(12.5) 
- - 

   2.2 ขอ้มูลมีความละเอียดของระดบัชั้นตามความ
ตอ้งการ 

1 
(12.5) 

5 
(62.5) 

2  
(25) 

- - 

   2.3 ขอ้มูลท่ีน าเสนอมีความถูกตอ้ง และ
สอดคลอ้งกนั 

2  
(25) 

6  
(75) 

- - - 

 

 ผลการประเมินการใชง้านระบบจากกลุ่มผูใ้ชง้านทัว่ไปจ านวน 8 คน พบวา่ ผูใ้ชมี้ความ
พอใจในรูปแบบการแสดงผลมีความเหมาะสมในระดบัดีท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 62.5 ผูใ้ชมี้ความ
พอใจการเรียกดูขอ้มูลมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในระดบัดี คิดเป็นร้อยละ 75 ผูใ้ชมี้ความ
พอใจในการเรียกดูขอ้มูลท าไดง่้ายและสะดวกในระดบัดี คิดเป็นร้อยละ 6 2.5 ผูใ้ชมี้ความพอใจใน
การสร้างรายงานดว้ยตนเอง ท าไดง่้ายและสะดวกในระดบัดี คิดเป็นร้อยละ 62.5 ผูใ้ชมี้ความพอใจ
ในการช่วยลดขั้นตอนการท างานท่ีเคยปฏิบติัอยูเ่ป็นประจ า ในระดบัดีท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100 ผูใ้ช้
มีความพอใจในขอ้มูลมีความครบถว้นตามความตอ้งการในระดบัดี คิดเป็นร้อยละ 75 ผูใ้ชมี้ความ
พอใจในขอ้มูลมีความละเอียดของระดบัชั้นตามความตอ้งการในระดบัดี คิดเป็นร้อยละ 62.5 และ
ผูใ้ชมี้ความพอใจในขอ้มูลท่ีน าเสนอมีความถูกตอ้ง และสอดคลอ้งกนัในระดบัดี คิดเป็นร้อยละ 75 
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ตาราง 6.2 ตารางแสดงผลการประเมินการใชง้านระบบส าหรับเจา้หนา้ท่ีสารสนเทศ  

ลกัษณะการใชง้านดา้นต่าง ๆ 

ดีที่
สุด

 (%
) 

ดี (
%)

 

ปา
นก

ลา
ง (

%)
 

พอ
ใช
 ้(%

) 

คว
รป

รับ
ปรุ

ง (
%)

 

1. การปรับปรุงลูกบาศกข์อ้มูลท าไดง่้ายและ
สะดวก 

- 1 
(33) 

2 
(67) 

- - 

2. การสร้างรายงานพื้นฐานท าไดง่้ายและสะดวก 1 
(33) 

2 
(67) 

- - - 

3. ระบบสามารถท างานไดต้รงตามความตอ้งการ - 2 
(67) 

1 
(33) 

- - 

4. เคร่ืองมือในการพฒันาระบบท าไดง่้ายและ
สะดวก 

- 2 
(67) 

1 
(33) 

- - 

5. ช่วยลดขั้นตอนการท างานท่ีเคยปฏิบติัอยูเ่ป็น
ประจ า 

1 
(33) 

2 
(67) 

- - - 

 

 ผลการประเมินการใชง้านระบบจากกลุ่มเจา้หนา้ท่ีสารสนเทศจ านวน 3 คน พบวา่ ผูใ้ชมี้
ความพอใจในการปรับปรุงลูกบาศกข์อ้มูลท าไดง่้ายและสะดวกในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
67 ผูใ้ชมี้ความพอใจในการสร้างรายงานพื้นฐานท าไดง่้ายและสะดวกในระดบัดี คิดเป็นร้อยละ 67 
ผูใ้ชมี้ความพอใจในระบบสามารถท างานไดต้รงตามความตอ้งการในระดบัดี คิดเป็นร้อยละ  67 
ผูใ้ชมี้ความพอใจในเคร่ืองมือในการพฒันาระบบท าไดง่้ายและสะดวกในระดบัดี คิดเป็นร้อยละ 67 
ผูใ้ชมี้ความพอใจในการช่วยลดขั้นตอนการท างานท่ีเคยปฏิบติัอยูเ่ป็นประจ า ในระดบัดี คิดเป็นร้อย
ละ 67 
 
6.2 อภิปรายผล 
 การคน้ควา้แบบอิสระเชิงวทิยานิพนธ์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ พฒันาระบบธุรกิจชาญฉลาด
ส าหรับวเิคราะห์งบประมาณเงินรายได ้คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  แทนการจดัท า
รายงานแบบเดิมท่ีมีความยุง่ยากซบัซอ้น โดยการสร้างลูกบาศกว์เิคราะห์ประมวลผลแบบออนไลน์ 
ซ่ึงมีการประมวลผลไวล่้วงหนา้เพื่อตอบสนองการเขา้ถึงรายงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว และง่ายต่อการใช้
งาน จากผลการคน้ควา้แบบอิสระพบวา่ผูใ้ชง้านสามารถสร้างรายงานสารสนเทศแบบหลายมิติดว้ย
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ตนเองไดท้นัทีตามความตอ้งการ ส่งผลใหส้ามารถน าขอ้มูลการใชง้บประมาณเหล่านั้นมา
เปรียบเทียบและดูแนวโนม้เพื่อท าการวางแผน จดัสรรงบประมาณไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
 ผูศึ้กษาไดศึ้กษา วเิคราะห์ ออกแบบระบบ และรวบรวมขอ้มูลงบประมาณเงินรายไดเ้พื่อ
พฒันาระบบธุรกิจชาญฉลาดส าหรับวเิคราะห์งบประมาณเงินรายได ้ คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  โดยใชเ้คร่ืองมือ Microsoft SQL Server 2005 เป็นเคร่ืองมือในการจดัการ
คลงัขอ้มูล Microsoft SQL Server Integration Services เป็นเคร่ืองมือส าหรับกระบวนการอีทีแอล 
IBM Cognos Framework Maneger เป็นเคร่ืองมือส าหรับสร้างขอ้มูลใหอ้ยูใ่นมุมมองธุรกิจ IBM 
Cognos Transformer เป็นเคร่ืองมือส าหรับสร้างลูกบาศกว์เิคราะห์ประมวลผลแบบออนไลน์ และ 
IBM Cognos Analysis Studio เป็นเคร่ืองมือส าหรับออกรายงาน หลงัจากพฒันาระบบเสร็จส้ิน ผู ้
ศึกษาไดติ้ดตั้งระบบ และด าเนินการอบรมใหก้บัผูใ้ชง้าน จากผลการประเมินพบวา่ระบบสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดเ้ป็นอยา่งดี 
 
6.3 ปัญหาอุปสรรคและข้อจ ากดั 
 ปัญหาอุปสรรคและขอ้จ ากดัในการพฒันาระบบธุรกิจชาญฉลาดส าหรับวเิคราะห์
งบประมาณเงินรายได ้คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มีดงัน้ี 

1) ผูใ้ชบ้างส่วนยงัไม่คุน้เคยกบัการสร้างรายงานหลายมิติดว้ยตนเอง และการใชง้าน
เคร่ืองมือต่าง ๆ ผา่นเวบ็ของ cognos 

2) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นโปรแกรม IBM Cognos ท่ีใชพ้ฒันาระบบยงัมีไม่มาก 
3) เคร่ืองมือ cognos ท่ีใชมี้ขอ้จ ากดับางอยา่ง เช่น ไม่สามารถเปล่ียนขอ้ความบนปุ่ม 

Prompt Button ได ้
 
6.4 ข้อเสนอแนะ 
 แนวทางในการปรับปรุงและขอ้เสนอแนะของระบบธุรกิจชาญฉลาดส าหรับวเิคราะห์
งบประมาณเงินรายได ้คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มีดงัน้ี 

1) ควรพฒันาระบบเพิ่มเติมใหค้รอบคลุมงบประมาณทุกแหล่งเงิน เช่น งบประมาณเงิน
แผน่ดิน เป็นตน้ 

2) ควรเพิ่มเติม Measure ใหค้รอบคลุม เช่น ขอ้มูลการปรับเพิ่ม/ลดงบประมาณ และ
งบประมาณเงินกนั 

3) ควรสร้างลูกบาศกข์อ้มูลเพิ่มเติมเพื่อขยายระบบใหค้รอบคลุมกบัความตอ้งการของผูใ้ช้
ท่ีเพิ่มมากข้ึน เช่น เพิ่มลูกบาศกข์อ้มูลดา้นบุคลากร เป็นตน้ 
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4) ควรศึกษาการก าหนดค่าต่าง ๆ ของ Cognos เพิ่มเติม เพื่อประสิทธิภาพของการพฒันา
ระบบอ่ืน ๆ ต่อไป 

5) ควรเขียนโปรแกรมเพิ่มเติมเพื่อสร้าง Interface ท่ีท  าใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านไดง่้ายข้ึน 
เช่น การก าหนดเง่ือนไขต่าง ๆ เพื่อออกรายงาน โดยท่ีผูใ้ชไ้ม่ตอ้งศึกษาฟังกช์ัน่ท่ีซบัซอ้นของ 
Cognos 


