
 
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษา เร่ือง  “ทศันคติของประชาชนในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ ต่อการบริจาค
ดวงตาและอวยัวะใหแ้ก่สภากาชาดไทย” ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงทศันคติทั้งดา้นความรู้
ความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก ความเช่ือ และดา้นพฤติกรรม รวมถึงแนวคิด องคก์รไม่แสวงหาผลก าไร 
ของประชาชนในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ต่อการบริจาคดวงตา และอวยัวะให้แก่สภากาชาด
ไทย  โดยเก็บตวัอยา่งจากประชาชนทั้งเพศชายและหญิง อายรุะหวา่ง 20 – 60 ปี ท่ีอาศยัอยูใ่นอ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบการเลือกตวัอยา่งโดยไม่อาศยัความน่าจะเป็น(Non 
Probability Sampling) รวมจ านวน 200 ราย โดยแบ่งเป็นผูท่ี้แสดงความจ านงบริจาคดวงตาหรือ
อวยัวะแลว้ 100 ราย และผูท่ี้ยงัไม่ไดแ้สดงความจ านงบริจาค 100 ราย จาก แหล่งชุมชนต่าง ๆ ใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ได้แก่ ส านกังาน สถาบนัการศึกษา ศูนยก์ารคา้ต่างๆ โรงพยาบาล 
ร้านอาหารต่างๆ สถานประกอบพิธีกรรมทางศาสนา และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวมรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) น ามาวิเคราะห์แบบ มาตร
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และค่าเฉล่ีย (Mean) 
สามารถสรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา  
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 200 ราย โดยแบ่งเป็นผูท่ี้เคยแสดงความจ านงบริจาค
ดวงตาหรืออวยัวะแลว้ 100 ราย และผูท่ี้ยงัไม่เคยแสดงความจ านงบริจาค 100 ราย พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเคยบริจาคดวงตาหรืออวยัวะให้สภากาชาดไทย ส่วนมากแสดงความจ านงเป็นผู ้
บริจาคอวยัวะ คิดเป็นร้อยละ 78.00 และแสดงความจ านงเป็นผูบ้ริจาคดวงตา คิดเป็นร้อยละ 44.00   
ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยบริจาคดวงตาหรืออวยัวะส่วนมากจะไม่เคยบริจาคใดๆแก่
สภากาชาดไทยเลย คิดเป็น ร้อยละ 65.00 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยบริจาคดวงตาหรือ
อวยัวะแต่เคยบริจาคดา้นอ่ืนให้สภากาชาดไทย  ส่วนมากจะบริจาคโลหิตมากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ
21.00 รองลงมาเป็นการบริจาคเงิน  คิดเป็นร้อยละ 19.00      
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ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิงคิดเป็น ร้อยละ 62.50 พบวา่ผูท่ี้เคยบริจาค
ดวงตาหรืออวยัวะ ส่วนมากเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.00 ส่วนผูท่ี้ไม่เคยบริจาคดวงตาและ
อวยัวะ เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 59.00 เม่ือแยกตามอายผุูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมี
อายุระหวา่ง 20-30 ปี คิดเป็น ร้อยละ 51.50 พบวา่ผูท่ี้เคยบริจาคดวงตาหรืออวยัวะ ส่วนมากมีอายุ
ระหวา่ง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.00 ส่วนผูท่ี้ไม่เคยบริจาคดวงตาและอวยัวะ มีอายุระหวา่ง 20-30 
ปี มากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 70.00 เม่ือแยกตามศาสนาผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากนบัถือศาสนา
พุทธ  คิดเป็น ร้อยละ 79.00 พบวา่ผูท่ี้เคยบริจาคดวงตาหรืออวยัวะ ส่วนมากนบัถือศาสนาพุทธ  คิด
เป็นร้อยละ 90.00 ส่วนผูท่ี้ไม่เคยบริจาคดวงตาและอวยัวะ นบัถือศาสนาพุทธมากท่ีสุด คิดเป็น ร้อย
ละ 68.00 เม่ือแยกตามสถานภาพผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากสถานภาพโสด คิดเป็น ร้อยละ 65.50 
พบวา่ผูท่ี้เคยบริจาคดวงตาหรืออวยัวะ ส่วนมากสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 56.00 ส่วนผูท่ี้ไม่เคย
บริจาคดวงตาและอวยัวะ สถานภาพโสด มากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 77.00  เม่ือแยกตามระดบั
การศึกษาผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี  คิดเป็น ร้อยละ 71.50 
พบว่าผูท่ี้เคยบริจาคดวงตาหรืออวยัวะ ส่วนมากมีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 
70.00 ส่วนผูท่ี้ไม่เคยบริจาคดวงตาและอวยัวะ มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี  มากท่ีสุด คิดเป็น 
ร้อยละ 73.00 เม่ือแยกตามอาชีพผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากจะเป็นนกัเรียน/นักศึกษา และ มี
อาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ในสัดส่วนเท่ากนั คิดเป็น ร้อยละ 28.00 พบว่าผูท่ี้เคย
บริจาคดวงตาหรืออวยัวะ ส่วนมากมีอาชีพรับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 41.00 
ในขณะท่ีผูท่ี้ไม่เคยบริจาคดวงตาและอวยัวะ จะเป็นนกัเรียน/นักศึกษา มากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 
43.00  รองลงมามีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย คิดเป็น ร้อยละ 22.00 เม่ือแยกตามรายไดผู้ต้อบ
แบบสอบถามส่วนมากมีรายไดอ้ยูใ่นระดบัเฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท คิดเป็น ร้อยละ 33.50 
พบวา่ผูท่ี้เคยบริจาคดวงตาหรืออวยัวะ ส่วนมากมีรายไดอ้ยูใ่นระดบั10,001 – 20,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 24.00 ส่วนผูท่ี้ไม่เคยบริจาคดวงตาและอวยัวะ มีรายได้อยู่ในระดบัเฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 
10,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 48.00  เม่ือแยกตามกิจกรรมท่ีท าเป็นส่วนใหญ่ในเวลาวา่ง/
วนัหยุด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากจะอ่านหนงัสือ คิดเป็น ร้อยละ 62.00 พบว่าผูท่ี้เคยบริจาค
ดวงตาหรืออวยัวะและผูท่ี้ไม่เคยบริจาคดวงตาและอวยัวะ ส่วนมากจะอ่านหนงัสือ มีสัดส่วนเท่ากนั 
คิดเป็น ร้อยละ 62.00 

เม่ือแยกตามทราบขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการรับบริจาคดวงตาและอวยัวะ
ของสภากาชาดไทยผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากจะทราบขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการรับ
บริจาคดวงตาและอวยัวะของสภากาชาดไทย คิดเป็น ร้อยละ 82.00 พบวา่ผูเ้คยบริจาคดวงตาหรือ
อวยัวะ ส่วนมากจะทราบขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์ คิดเป็น ร้อยละ 95.00 ส่วนผูท่ี้ไม่เคยบริจาค
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ดวงตาและอวยัวะจะทราบขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์ มากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 69.00 โดยผูเ้คย
บริจาคดวงตาหรืออวยัวะ ส่วนมากจะทราบขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทาง ป้ายเชิญชวนใน
โรงพยาบาล มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 57.00  ขณะท่ีผูท่ี้ไม่เคยบริจาคดวงตาและอวยัวะจะทราบ
ขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์ ผา่นช่องทางโทรทศัน์มากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 42.00 

ส าหรับการตดัสินใจแทนบุคคลส าคญัเช่นญาติหรือบุคคลสนิทในการบริจาคดวงตา     
ส่วนมากทั้งสองกลุ่มจะอนุญาตให้แพทยส์ามารถน าดวงตาและอวยัวะของญาติบุคคลเหล่านั้นไป
ได้ หากบุคคลนั้นได้แสดงความจ านงในการเป็นผูบ้ริจาคไวแ้ลว้คิดเป็น ร้อยละ 66.50 เพราะให้
เหตุผลวา่เป็นสิทธิส่วนบุคคล และผูบ้ริจาคไดแ้สดงความจ านงไวแ้ลว้ รวมทั้งเห็นวา่เป็นประโยชน์
ต่อผูอ่ื้น และไดบุ้ญกุศล   เช่นเดียวกบัการตดัสินใจแทนบุคคลส าคญัเช่นญาติหรือบุคคลสนิทใน
การบริจาคอวยัวะ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่มส่วนมากจะอนุญาตให้แพทยส์ามารถน าอวยัวะ
ของบุคคลเหล่านั้นไปไดห้ากบุคคลนั้นไดแ้สดงความจ านงในการเป็นผูบ้ริจาคไวแ้ลว้ เท่ากนั คิด
เป็น ร้อยละ 64.00  เพราะเห็นวา่เป็นเจตนารมณ์ของผูบ้ริจาค ท าใหช่้วยผูป่้วย หรือสามารถช่วยชีวิต
คนอ่ืนได ้ 

ส าหรับความประสงค์ท่ีจะบริจาคดวงตาให้แก่ผูอ่ื้น ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมี
ความประสงค์ท่ีจะบริจาคดวงตาให้แก่ผูอ่ื้น คิดเป็น ร้อยละ 70.50 เพราะเห็นว่าบุคคลอ่ืนสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได ้ช่วยให้มองเห็น พบว่าผูเ้คยบริจาคดวงตาหรืออวยัวะ ส่วนมากจะมีความ
ประสงค์ท่ีจะบริจาคดวงตาให้แก่ผูอ่ื้น คิดเป็น ร้อยละ 89.00 ส่วนผูท่ี้ไม่เคยบริจาคดวงตาและ
อวยัวะจะมีความประสงคท่ี์จะบริจาคดวงตาใหแ้ก่ผูอ่ื้น มากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 52.00 

ส าหรับความประสงค์ท่ีจะบริจาคอวยัวะให้แก่ผูอ่ื้น ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมี
ความประสงค์ท่ีจะบริจาคอวยัวะ ให้แก่ผูอ่ื้น คิดเป็น ร้อยละ 71.50 เพราะเห็นว่าเป็นประโยชน์
สามารถช่วยเหลือเพื่อนมนุษยไ์ดอี้กหลายคน พบว่าผูเ้คยบริจาคดวงตาหรืออวยัวะ ส่วนมากจะมี
ความประสงคท่ี์จะบริจาคอวยัวะให้แก่ผูอ่ื้น คิดเป็น ร้อยละ 94.00 ส่วนผูท่ี้ไม่เคยบริจาคดวงตาและ
อวยัวะไม่มีความประสงค์ท่ีจะบริจาคอวยัวะให้แก่ผูอ่ื้น มากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 51.00 โดยให้
เหตุผลว่ายงัไม่พร้อม บางคนรู้สึกกลัว บางส่วนขดักบัหลกัศาสนาเพราะนับถือ ศาสนาอิสลาม 
บางส่วนญาติพี่น้องไม่เห็นดว้ยและบางรายตอ้งการทราบขอ้มูลการบริจาคอย่างละเอียดก่อน เม่ือ
จ าแนกตามอวยัวะท่ีประสงค์จะบริจาค พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีความประสงค์ท่ีจะ
บริจาคอวยัวะทั้งหมด  มากท่ีสุด ร้อยละ 60.50 พบวา่ ผูเ้คยบริจาคดวงตาหรืออวยัวะ ส่วนมากจะมี
ความประสงค์ท่ีจะบริจาคอวยัวะทั้งหมด คิดเป็น ร้อยละ 89.00 ส่วนผูท่ี้ไม่เคยบริจาคดวงตาและ
อวยัวะมีความประสงคท่ี์จะบริจาคอวยัวะทั้งหมด มากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 32.00 
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 ส าหรับการบริจาคดวงตาและอวยัวะจ าแนกตามความประสงค์ให้แก่ใคร พบว่า  ผู ้
เคยบริจาคดวงตาหรืออวยัวะ และผูไ้ม่เคยบริจาคดวงตาหรืออวยัวะ มีความเห็นส่วนมากไปในทาง
เดียวกนั คือ ส่วนมากมีความประสงคบ์ริจาคดวงตาและอวยัวะ ใหก้บัใครก็ได ้ 

 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับทัศนคติ (ด้านความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สึก ความเช่ือ 

พฤติกรรม แนวโน้มและความตั้งใจ) ของประชาชนในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ต่อการบริจาค
ดวงตาและอวยัวะใหแ้ก่สภากาชาดไทยในภาพรวม 

จากการศึกษาขอ้มูล ความคิดเห็นดา้นทศันคติต่อการบริจาคดวงตาและอวยัวะของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ในภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัการบริจาคดวงตา
และอวยัวะอยู่ในระดบั เห็นดว้ย  โดยมีค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 3.76  เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้น
พฤติกรรม แนวโนม้และความตั้งใจ จะมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 4.09 รองลงมา
คือ ดา้นความรู้สึกและความเช่ือ โดยมีค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 3.65  และดา้นความรู้ความเขา้ใจ โดยมี
ค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 3.54  
 

ส่วนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกับทศันคติ (ด้านความรู้ ความเขา้ใจ ความรู้สึกและความเช่ือ 
พฤติกรรม แนวโนม้และความตั้งใจ) จ  าแนกตามการเคยและไม่เคยเป็นผูบ้ริจาคบริจาคดวงตาหรือ
อวยัวะใหแ้ก่สภากาชาดไทย 

 
3.1 สรุปผลการศึกษาขอ้มูลดา้นทศันคติ ในดา้นความรู้ ความเขา้ใจจ าแนกตามการเคย

และไม่เคยเป็นผูบ้ริจาคบริจาคดวงตาหรืออวยัวะใหแ้ก่สภากาชาดไทย 
เม่ือเปรียบเทียบกนัระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูเ้คยบริจาคดวงตาและอวยัวะ 

และผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยบริจาคดวงตาและอวยัวะ ในองคป์ระกอบดา้นความรู้ ความเขา้ใจ 
พบว่า ผูเ้คยบริจาคดวงตาและอวยัวะ มีความรู้ ความเขา้ใจ อยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียรวม 
เท่ากบั 3.81 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.44 ซ่ึงจะสูงกวา่กลุ่มผูไ้ม่เคยบริจาคดวงตาและอวยัวะมี
ความรู้ ความเขา้ใจ อยูใ่นระดบั เฉยๆ โดยมีค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 3.28 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 
0.51 โดยประเด็นท่ีมีระดบัความคิดเห็นต่างกนัมี 7 ขอ้ จากทั้งหมด 10 ขอ้คือ1. การบริจาคดวงตา
และอวยัวะเป็นการสนบัสนุนใหมี้การซ้ือขายอวยัวะทางออ้ม ในกลุ่มผูเ้คยบริจาคดวงตาและอวยัวะ 
มีความในระดบัไม่เห็นดว้ย ในขณะท่ีกลุ่มผูไ้ม่เคยบริจาคดวงตาและอวยัวะ มีความเห็นในระดบั 
เฉยๆ 2. การบริจาคดวงตาและอวยัวะมีขั้นตอนท่ีค่อนขา้งง่าย สะดวกต่อการปฏิบติั ในกลุ่มผูเ้คย
บริจาคดวงตาและอวยัวะ มีความในระดบัเห็นดว้ย ในขณะท่ีกลุ่มผูไ้ม่เคยบริจาคดวงตาและอวยัวะ 
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มีความเห็นในระดบั เฉยๆ 3. ดวงตาและอวยัวะท่ีไดรั้บการบริจาค ทางสภากาชาดไทยจะท าการ
จดัสรรอย่างเป็นธรรมและมอบให้กบับุคคลท่ีเหมาะสม ในกลุ่มผูเ้คยบริจาคดวงตาและอวยัวะ มี
ความในระดบั เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  ในขณะท่ีกลุ่มผูไ้ม่เคยบริจาคดวงตาและอวยัวะ มีความเห็นใน
ระดบั เห็นดว้ย 4.การบริจาคดวงตาและอวยัวะนั้นควรตดัสินใจเม่ืออายุมากกวา่ 40 ปีไปแลว้ ใน
กลุ่มผูเ้คยบริจาคดวงตาและอวยัวะ มีความในระดบั ไม่เห็นด้วย ในขณะท่ีกลุ่มผูไ้ม่เคยบริจาค
ดวงตาและอวัยวะ มีความเห็นในระดับ เฉยๆ 5.ผู้ตอบแบบสอบถามได้รับทราบถึงการ
ประชาสัมพนัธ์และขอ้มูล ความรู้ดา้นการบริจาคดวงตาและอวยัวะในกลุ่มผูเ้คยบริจาคดวงตาและ
อวยัวะ มีความในระดบั  เห็นดว้ย  ในขณะท่ีกลุ่มผูไ้ม่เคยบริจาคดวงตาและอวยัวะ มีความเห็นใน
ระดบั เฉยๆ 6. ผูท่ี้จะบริจาคดวงตาตอ้งเป็นผูท่ี้มีสายตาปกติเท่านั้นในกลุ่มผูเ้คยบริจาคดวงตาและ
อวยัวะ มีความในระดบั เฉยๆในขณะท่ีกลุ่มผูไ้ม่เคยบริจาคดวงตาและอวยัวะ มีความเห็นในระดบั 
เห็นดว้ย 7.ผูท่ี้จะบริจาคอวยัวะตอ้งไม่เป็นผูท่ี้ด่ืมเหลา้และสูบบุหร่ีในกลุ่มผูเ้คยบริจาคดวงตาและ
อวยัวะ มีความในระดบั เฉยๆในขณะท่ีกลุ่มผูไ้ม่เคยบริจาคดวงตาและอวยัวะ มีความเห็นในระดบั 
เห็นดว้ย  

 
3.2 สรุปผลการศึกษาขอ้มูลดา้นทศันคติ ในดา้นความรู้สึกและความเช่ือ จ าแนกตาม

การเคยและไม่เคยเป็นผูบ้ริจาคบริจาคดวงตาหรืออวยัวะใหแ้ก่สภากาชาดไทย 
เม่ือเปรียบเทียบกนัระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูเ้คยบริจาคดวงตาและอวยัวะ 

และผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยบริจาคดวงตาและอวยัวะ ในองคป์ระกอบดา้นความรู้สึกและความ
เช่ือ พบว่า ผูเ้คยบริจาคดวงตาและอวยัวะ มีความรู้สึกและความเช่ือ อยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมี
ค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 3.92 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.46 ซ่ึงจะสูงกวา่กลุ่มผูไ้ม่เคยบริจาคดวงตา
และอวยัวะมีความรู้สึกและความเช่ือ อยูใ่นระดบั เฉยๆ โดยมีค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 3.39 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.53  โดยประเด็นท่ีมีระดบัความคิดเห็นต่างกนัมี 7 ขอ้ จากทั้งหมด 10 ขอ้1. การ
บริจาคดวงตาและอวยัวะท าให้ชาติหนา้เกิดมาตาบอดและมีอวยัวะไม่ครบ กลุ่มผูเ้คยบริจาคดวงตา
และอวยัวะ มีความเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ขณะท่ีกลุ่มผูไ้ม่เคยบริจาคดวงตาและอวยัวะ 
มีความเห็นอยู่ ในระดบั ไม่เห็นดว้ย 2.การบริจาคดวงตาและอวยัวะเป็นการแช่งตวัเองให้อายุสั้ น 
กลุ่มผูเ้คยบริจาคดวงตาและอวยัวะ  มีความเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ขณะท่ี กลุ่มผูไ้ม่เคย
บริจาคดวงตาและอวยัวะ มีความเห็นอยู ่ในระดบัไม่เห็นดว้ย 3. ศาสนาท่ีนบัถือมีอิทธิพลอยา่งมาก
ต่อการตดัสินใจบริจาคดวงตาและอวยัวะ กลุ่มผูเ้คยบริจาค  มีความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  ขณะท่ี 
กลุ่มผูไ้ม่เคยบริจาคดวงตาและอวยัวะ มีความเห็นอยู่ ในระดบัเฉย ๆ 4. การบริจาคดวงตาและ
อวยัวะไม่ไดเ้ป็นเร่ืองน่ากลวั กลุ่มผูเ้คยบริจาคมีความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ขณะท่ี กลุ่มผูไ้ม่เคย
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บริจาค มีความเห็นอยู่ ในระดบัเฉย ๆ 5. การบริจาคดวงตาและอวยัวะนั้นไม่ไดส่้งผลยุ่งยากต่อ
บุคคลในครอบครัวใน  การประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ในกลุ่มผูเ้คยบริจาค มีความเห็นอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ย ขณะท่ี กลุ่มผูไ้ม่เคยบริจาค มีความเห็นอยู ่ในระดบัเฉย ๆ 6. การบริจาคดวงตาและ
อวยัวะเป็นการใหท้านท่ีง่ายท่ีสุด กลุ่มผูเ้คยบริจาค มีความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ขณะท่ี กลุ่มผูไ้ม่
เคยบริจาค มีความเห็นอยู่ ในระดบัเฉย ๆ 7. การบริจาคดวงตาและอวยัวะนั้นท าให้ญาติหรือคน
ใกลชิ้ดไม่สบายใจ กลุ่มผูเ้คยบริจาค มีความเห็นอยู่ในระดบัเฉย ๆ ขณะท่ีกลุ่มผูไ้ม่เคยบริจาค มี
ความเห็นอยู ่ในระดบัเห็นดว้ย  

 
3.3 สรุปผลการศึกษาขอ้มูลดา้นทศันคติ ในดา้นพฤติกรรม แนวโนม้และความตั้งใจ

จ าแนกตามการเคยและไม่เคยเป็นผูบ้ริจาคบริจาคดวงตาหรืออวยัวะใหแ้ก่สภากาชาดไทย 
เม่ือเปรียบเทียบกนัระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูเ้คยบริจาคดวงตาและอวยัวะ 

และผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยบริจาคดวงตาและอวยัวะ ในองค์ประกอบด้านพฤติกรรม 
แนวโน้มและความตั้งใจ พบว่า ผูเ้คยบริจาคดวงตาและอวยัวะ มีพฤติกรรม แนวโน้มและความ
ตั้งใจ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 4.30 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.66 
ซ่ึงจะสูงกวา่กลุ่มผูไ้ม่เคยบริจาคดวงตาและอวยัวะมีพฤติกรรม แนวโนม้และความตั้งใจอยูใ่นระดบั 
เห็นดว้ยโดยมีค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 3.88 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.74  โดยประเด็นท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นต่างกนัมี 3 ขอ้ จากทั้งหมด 3 ขอ้คือ 1. หากสภากาชาดไทยประชาสัมพนัธ์ให้การ
บริจาคดวงตาและอวยัวะเป็นค่านิยมของสังคมอยา่งจริงจงัจะท าใหมี้ผูบ้ริจาคเพิ่มมากข้ึน กลุ่ม ผูเ้คย
บริจาค  มีความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ ขณะท่ีกลุ่มผูไ้ม่เคยบริจาค มีความเห็นอยู ่ในระดบั
เห็นดว้ย 2. หากสภากาชาดไทยประชาสัมพนัธ์ให้การบริจาคดวงตาและอวยัวะเป็นการถวายท า
ความดีเพื่อพ่อจะท าให้มีผูบ้ริจาคเพิ่มมากข้ึน กลุ่มผูเ้คยบริจาค มีความเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วย 
อย่างยิ่ง ขณะท่ี กลุ่มผูไ้ม่เคยบริจาค มีความเห็นอยู่ ในระดับเห็นด้วย 3. หากสภากาชาดไทย
ประชาสัมพนัธ์ให้การบริจาคดวงตาและอวยัวะดว้ยโครงการให้ดว้ยใจรักจะท าให้มีผูบ้ริจาคเพิ่ม
มากข้ึน กลุ่มผูเ้คยบริจาค  มีความเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง ขณะท่ีกลุ่มผูไ้ม่เคยบริจาค มี
ความเห็นอยู ่ในระดบัเห็นดว้ย  

จากการศึกษาขอ้มูล ความคิดเห็นดา้นทศันคติต่อการบริจาคดวงตาและอวยัวะของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ในภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัการบริจาคดวงตา
และอวยัวะอยู่ในระดบัเห็นดว้ย  โดยมีค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 3.76  เม่ือพิจารณาจากผูไ้ม่เคยบริจาค 
พบวา่ ในภาพรวมมีความเห็นดว้ยโดยมีค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 3.52  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.59  
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นพฤติกรรม แนวโน้มและความตั้งใจ จะมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด โดยมี
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ค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 3.88 รองลงมาคือ ดา้นความรู้สึกและความเช่ือ โดยมีค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 3.39    
และดา้นความรู้ความเขา้ใจ โดยมีค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 3.28  

และเม่ือพิจารณาจากผูเ้คยบริจาค พบวา่ ในภาพรวมมีความเห็นดว้ยเช่นเดียวกนัแต่มี
ระดับทัศนคติสูงกว่า โดยมีค่าเฉล่ียรวม เท่ากับ 4.01 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.52                 
เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ด้านดา้นพฤติกรรม แนวโน้มและความตั้งใจ จะมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด         
โดยมีค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 4.30 รองลงมาคือ ดา้นความรู้สึกและความเช่ือ โดยมีค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 
3.92 และ  ดา้นความรู้ความเขา้ใจ โดยมีค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 3.81    

 
ส่วนที ่4  เปรียบเทียบขอ้มูลทศันคติ (ดา้นความรู้ ความเขา้ใจ ความรู้สึกและความเช่ือ 

พฤติกรรม แนวโนม้และความตั้งใจ) ของกลุ่มผูท่ี้ไม่เคยบริจาคดวงตาหรืออวยัวะจ าแนกตามผูท่ี้ไม่
เคยบริจาคใดๆกบัผูท่ี้เคยบริจาคดา้นอ่ืนๆ (เช่น บริจาคโลหิต บริจาคร่างกาย บริจาคเงิน หรือบริจาค
ทรัพยสิ์น/ส่ิงของ) ใหแ้ก่สภากาชาดไทย 

 
4.1 สรุปผลการศึกษาขอ้มูลดา้นทศันคติกลุ่มผูท่ี้ไม่เคยบริจาคดวงตาและอวยัวะ ใน

ดา้นความรู้ ความเขา้ใจจ าแนกตามผูท่ี้ไม่เคยบริจาคใดๆกบัผูท่ี้เคยบริจาคด้านอ่ืนๆ (เช่น บริจาค
โลหิต บริจาคร่างกาย บริจาคเงิน หรือบริจาคทรัพยสิ์น/ส่ิงของ) ใหแ้ก่สภากาชาดไทย 

ผลการศึกษา พบวา่กลุ่มผูท่ี้เคยบริจาคดา้นอ่ืนๆ มีความรู้ ความเขา้ใจอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 3.51 ซ่ึงจะสูงกว่ากลุ่มผูท่ี้ไม่เคยบริจาคใดๆ ท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ 
อยูใ่นระดบั เฉยๆ โดยมีค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 3.04 เม่ือเปรียบเทียบกนัระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ี
เป็นผูท่ี้ไม่เคยบริจาคใดๆกบัผูท่ี้เคยบริจาคดา้นอ่ืนๆ (เช่น บริจาคโลหิต บริจาคร่างกาย บริจาคเงิน 
หรือบริจาคทรัพยสิ์น/ส่ิงของ) ในองคป์ระกอบดา้นความรู้ ความเขา้ใจ พบวา่ มีระดบัความคิดเห็น
ต่างกนัมี 3 ขอ้ จากทั้งหมด 10 ขอ้คือ 1.การบริจาคดวงตาและอวยัวะเป็นการสนบัสนุนให้มีการซ้ือ
ขายอวยัวะทางออ้ม  ผูท่ี้ไม่เคยบริจาคใดๆ มีความเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย ขณะท่ีผูท่ี้เคยบริจาค
ดา้นอ่ืนๆ  มีความเห็นอยู ่ในระดบั เฉย ๆ  2.ผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บทราบถึงการประชาสัมพนัธ์ 
และขอ้มูล ความรู้ดา้นการบริจาคดวงตาและอวยัวะ ผูท่ี้ไม่เคยบริจาคใดๆ มีความเห็นอยู่ในระดบั
เห็นดว้ย  ขณะท่ี  ผูท่ี้เคยบริจาคดา้นอ่ืนๆ มีความเห็นอยู ่ในระดบั เฉย ๆ  3. ผูท่ี้จะบริจาคดวงตาตอ้ง
เป็นผูท่ี้มีสายตาปกติเท่านั้นผลการศึกษาพบว่า ผูท่ี้ไม่เคยบริจาคใดๆ มีความเห็นอยู่ในระดบั เห็น
ดว้ย ขณะท่ี ผูท่ี้เคยบริจาคดา้นอ่ืนๆ  มีความเห็นอยูใ่นระดบั เฉย ๆ 

ทั้งสองกลุ่มมีความรู้ ความเขา้ใจท่ีมีความเห็นอยู่ในระดบัเดียวกนั มี 3 ขอ้คือมี
ความเห็นอยูใ่นระดบั เห็นดว้ย ในเร่ือง 1. ผูท่ี้จะบริจาคอวยัวะตอ้งไม่เป็นผูท่ี้ด่ืมเหลา้และสูบบุหร่ี 
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ความเห็นอยู่ในระดบั เฉย ๆในเร่ือง 1. การบริจาคดวงตาและอวยัวะนั้นควรตดัสินใจเม่ืออายุ
มากกวา่ 40ปีข้ึนไป  2. การบริจาคดวงตาและอวยัวะมีขั้นตอนท่ีค่อนขา้งง่าย สะดวกต่อการปฏิบติั  

 
4.2 สรุปผลการศึกษาขอ้มูลดา้นทศันคติ กลุ่มผูท่ี้ไม่เคยบริจาคดวงตาและอวยัวะใน

ด้านความรู้สึกและความเช่ือจ าแนกตามผูท่ี้ไม่เคยบริจาคใดๆกับผูท่ี้เคยบริจาคด้านอ่ืนๆ (เช่น 
บริจาคโลหิต บริจาคร่างกาย บริจาคเงิน หรือบริจาคทรัพยสิ์น/ส่ิงของ) ใหแ้ก่สภากาชาดไทย 

ผลการศึกษา พบวา่กลุ่มผูท่ี้เคยบริจาคดา้นอ่ืนๆ มีความรู้สึกและความเช่ืออยูใ่นระดบั
เห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 3.41 ซ่ึงจะสูงกว่ากลุ่มผูท่ี้ไม่เคยบริจาคใดๆ ท่ีมีความรู้สึกและ
ความเช่ืออยู่ในระดับ เฉยๆ โดยมีค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 3.35  เม่ือเปรียบเทียบกันระหว่างผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเป็นผูท่ี้ไม่เคยบริจาคใดๆกบัผูท่ี้เคยบริจาคด้านอ่ืนๆ (เช่น บริจาคโลหิต บริจาค
ร่างกาย บริจาคเงิน หรือบริจาคทรัพยสิ์น/ส่ิงของ) ในองค์ประกอบดา้นความรู้สึกและความเช่ือ
พบวา่ มีประเด็นท่ีมีระดบัความคิดเห็นต่างกนัมี 2 ขอ้ จากทั้งหมด 10 ขอ้คือ 1. ศาสนาท่ีนบัถือมี
อิทธิพลอยา่งมากต่อการตดัสินใจบริจาคดวงตาและอวยัวะ  ผูท่ี้ไม่เคยบริจาคใดๆ มีความเห็นอยูใ่น
ระดบั เห็นดว้ย ขณะท่ี ผูท่ี้เคยบริจาคดา้นอ่ืนๆ  มีความเห็นอยู ่ในระดบั เฉย ๆ 2. การบริจาคดวงตา
และอวยัวะเป็นการใหท้านท่ีง่ายท่ีสุด ผูท่ี้ไม่เคยบริจาคใดๆ มีความ เห็นในระดบั เห็นดว้ย  ขณะท่ี ผู ้
ท่ีเคยบริจาคดา้นอ่ืนๆ มีความเห็นในระดบั เฉย ๆ  

ทั้งสองกลุ่มมีความรู้สึกและความเช่ือ ในระดบัความคิดเห็นท่ีเหมือนกนั 5 ขอ้จาก
ทั้งหมด 10 ขอ้ดงัน้ี มีความเห็นอยูใ่นระดบั เห็นดว้ย ในเร่ือง 1. การบริจาคดวงตาและอวยัวะเป็น
บุญกุศลอย่างแรงและส่งผลดีต่อชาติภพ  2.  การมีบุคคลในครอบครัวหรือบุคคลท่ีรู้จกับริจาค
ดวงตาและอวยัวะหรือไดรั้บการบริจาคจะท าให้รู้สึกวา่การบริจาคเป็นส่ิงท่ีดีและเต็มใจท่ีจะบริจาค
ดวงตาและอวยัวะ 3. การบริจาคดวงตาและอวยัวะนั้นท าให้ญาติหรือคนใกลชิ้ดไม่สบายใจ มี
ความเห็นอยูใ่นระดบั เฉยๆ ในเร่ือง 1. การบริจาคดวงตาและอวยัวะไม่ไดเ้ป็นเร่ืองน่ากลวั 2. การ
บริจาคดวงตาและอวยัวะนั้นไม่ไดส่้งผลยุง่ยากต่อบุคคลในครอบครัวใน การประกอบพิธีกรรมทาง
ศาสนา  
 

4.3 สรุปผลการศึกษาขอ้มูลดา้นทศันคติ กลุ่มผูท่ี้ไม่เคยบริจาคดวงตาและอวยัวะใน
ดา้นพฤติกรรม แนวโนม้และความตั้งใจจ าแนกตามผูท่ี้ไม่เคยบริจาคใดๆกบัผูท่ี้เคยบริจาคดา้นอ่ืนๆ 
(เช่น บริจาคโลหิต บริจาคร่างกาย บริจาคเงิน หรือบริจาคทรัพยสิ์น/ส่ิงของ) ใหแ้ก่สภากาชาดไทย 

ผลการศึกษา พบวา่กลุ่มผูท่ี้เคยบริจาคดา้นอ่ืนๆ มีพฤติกรรม แนวโนม้และความตั้งใจ
อยูใ่นระดบั เห็นดว้ย เหมือนกนักบักลุ่มผูท่ี้ไม่เคยบริจาคใดๆ โดยมีค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 3.89 และ
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กลุ่มผูท่ี้ไม่เคยบริจาคใดๆ โดยมีค่าเฉล่ียรวม เท่ากับ 3.86  เม่ือเปรียบเทียบกันระหว่างผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเป็นผูท่ี้ไม่เคยบริจาคใดๆกบัผูท่ี้เคยบริจาคด้านอ่ืนๆ ( เช่น บริจาคโลหิต บริจาค
ร่างกาย บริจาคเงิน หรือบริจาคทรัพยสิ์น/ส่ิงของ ) ในองค์ประกอบดา้นพฤติกรรม แนวโน้มและ
ความตั้งใจพบวา่  โดยมีระดบัความคิด ในระดบั เห็นดว้ย เหมือนกนัในทุกขอ้ทั้ง 3 ขอ้ คือ 1.หาก
สภากาชาดไทยประชาสัมพนัธ์ใหก้ารบริจาคดวงตาและอวยัวะเป็นค่านิยมของสังคมอยา่งจริงจงัจะ
ท าให้มีผูบ้ริจาคเพิ่มมากข้ึน 2. หากสภากาชาดไทยประชาสัมพนัธ์ให้การบริจาคดวงตาและอวยัวะ
เป็นการถวายท าความดีเพื่อพอ่จะท าใหมี้ผูบ้ริจาคเพิ่มมากข้ึน 3. หากสภากาชาดไทยประชาสัมพนัธ์
ใหก้ารบริจาคดวงตาและอวยัวะดว้ยโครงการใหด้ว้ยใจรักจะท าใหมี้ผูบ้ริจาคเพิ่มมากข้ึน 

 
ส่วนที ่5 ขอ้เสนอแนะเพื่อใหมี้การบริจาคดวงตาและอวยัวะให้แก่สภากาชาดไทยเพิ่ม

มากข้ึน 
จากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการให้สภากาชาดไทยเสริมสร้าง

ความรู้ความเขา้ใจ ประโยชน์ในการบริจาคดวงตาและอวยัวะ มีกิจกรรมส่งเสริมในลกัษณะเชิง
ป้องกนั เช่น ส่งเสริมใหค้นหนัมาใส่ใจดูแลสุขภาพตนเอง ให้ความรู้และตระหนกัถึงปัญหาสุขภาพ
ถ้าไม่ดูแลรักษา อาจตอ้งสูญเสียอวยัวะ หรือดวงตาไป และควรเร่งส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์
เก่ียวกบัการบริจาคดวงตาและอวยัวะ อย่างต่อเน่ืองและครอบคลุม ควรมีการรณรงค์ให้มีผูแ้สดง
ความจ านงบริจาคดวงตาและอวยัวะให้กบัสภากาชาดไทยเพิ่มมากข้ึน รวมทั้งปรับปรุงระบบการ
บริการใหมี้ความรวดเร็วและสะดวก  

 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาทศันคติของประชาชนในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ ต่อการบริจาคดวงตา
และอวยัวะให้แก่สภากาชาดไทย  เม่ือพิจารณาประชาชนทั้งกลุ่มผูท่ี้เคยบริจาคดวงตา และอวยัวะ 
และกลุ่มผูท่ี้ไม่เคยบริจาคดวงตา และอวยัวะ  ส่วนใหญ่มีทศันคติท่ีดีต่อการบริจาคดวงตาและ
อวยัวะใหแ้ก่สภากาชาดไทย แต่กลุ่มผูท่ี้เคยบริจาคดวงตาและอวยัวะจะมีค่าเฉล่ียท่ีสูงกวา่กลุ่มผูไ้ม่
เคยบริจาคดวงตาและอวยัวะ    

โดยสามารถอภิปรายผลการศึกษาตามแนวคิดทศันคติ ( ศิริวรรณ เสรีรัตน์ , 2538)      
ไดด้งัน้ี  

องคป์ระกอบของทศันคติมีอยูด่ว้ยกนั 3 ประการ คือ 
 องคป์ระกอบทางดา้นความรู้ความเขา้ใจ ( Cognitive component ) 
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จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีความรู้ ความเขา้ใจในระดบัเห็น
ดว้ย โดยในกลุ่มผูท่ี้เคยบริจาคดวงตาและอวยัวะ มีความรู้ ความเขา้ใจในระดบัเห็นดว้ย ในขณะท่ี
ในกลุ่มผูไ้ม่เคยบริจาคดวงตาและอวยัวะ จะมีทศันคติดา้น ความรู้ความเขา้ใจ  อยู่ในระดบัเฉย ๆ 
โดยทั้งสองกลุ่มตวัอย่าง มีความรู้ ความเขา้ใจ ในระดบัความเห็นท่ีเหมือนกนั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
ในเร่ืองดวงตาและอวยัวะท่ีได้รับการบริจาคจะถูกน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีระดับ
ความเห็นในระดับ เห็นด้วย ในเร่ือง การบริจาคดวงตาและอวยัวะจะท าได้ต่อเม่ือสมาชิกใน
ครอบครัวเห็นชอบ และมีระดบัความเห็นในระดบั เฉยๆในเร่ือง บริจาคดวงตาและอวยัวะเป็นส่ิงท่ี
ไม่ควรท าตามบญัญติัศาสนา แต่เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งทั้ง สองกลุ่มจะพบวา่ในกลุ่มของผูไ้ม่เคย
บริจาคดวงตาและอวยัวะ จะยงัไม่มีความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกต้องในเร่ืองการบริจาคดวงตาและ
อวยัวะเป็นการสนบัสนุนให้มีการซ้ือขายอวยัวะทางออ้ม การบริจาคดวงตาและอวยัวะมีขั้นตอนท่ี
ค่อนขา้งง่าย สะดวกต่อการปฏิบติั  ดวงตาและอวยัวะท่ีไดรั้บการบริจาค ทางสภากาชาดไทยจะท า
การจดัสรรอย่างเป็นธรรมและมอบให้กับบุคคลท่ีเหมาะสม บริจาคดวงตาและอวยัวะนั้นควร
ตดัสินใจเม่ืออายุมากกว่า 40 ปีไปแลว้  ผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บทราบถึงการประชาสัมพนัธ์และ
ขอ้มูล ความรู้ดา้นการบริจาคดวงตาและอวยัวะ ผูท่ี้จะบริจาคดวงตาตอ้งเป็นผูท่ี้มีสายตาปกติเท่านั้น 
และผูท่ี้จะบริจาคอวยัวะตอ้งไม่เป็นผูท่ี้ด่ืมเหลา้และสูบบุหร่ี ซ่ึงเม่ือน ามาแยกศึกษาเฉพาะกลุ่มไม่
เคยบริจาคดวงตาและอวยัวะท่ีจ าแนกตามผูท่ี้ไม่เคยบริจาคใดๆกบัผูท่ี้เคยบริจาคด้านอ่ืนๆ  (เช่น 
บริจาคโลหิต บริจาคร่างกาย บริจาคเงิน หรือบริจาคทรัพยสิ์น/ส่ิงของ) ก็พบวา่ผูท่ี้เคยบริจาคดา้น
อ่ืนๆ มีความรู้ความเขา้ใจ ท่ีอยูใ่นระดบัท่ีสูงกวา่เพิ่มอีก 2 ขอ้ ในเร่ืองการบริจาคดวงตาและอวยัวะ
เป็นการสนับสนุนให้มีการซ้ือขายอวยัวะทางออ้ม ผูท่ี้จะบริจาคดวงตาตอ้งเป็นผูท่ี้มีสายตาปกติ
เท่านั้น  แสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มไม่เคยบริจาคดวงตาและอวยัวะ ยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งใน
เร่ืองของการบริจาคทั้งกระบวนการขั้นตอนและขอ้มูล รายละเอียดเน่ืองจากการบริจาคอวยัวะมี
ขั้นตอนท่ีง่ายมาก ไม่ซับซ้อน สามารถแจง้ความจ านงบริจาคไดทุ้กเพศ ทุกวยั แต่หากยงัไม่บรรลุ
นิติภาวะตอ้งมีบิดามารดา หรือผูป้กครองเซ็นยินยอม ผูท่ี้จะบริจาคนั้นไม่จ  าเป็นวา่จะตอ้งมีสายตา
ปกติหรือไม่ด่ืมเหล้าสูบบุหร่ี แม้กระทัง่ผูท่ี้ตาบอดแต่หากกระจกตายงัปกติก็สามารถจะเป็นผู ้
บริจาคไดเ้หมือนกนัตลอดจนการรับทราบขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์ยงัไดรั้บน้อยเกินไปในกลุ่มผู ้
ไม่เคยบริจาคเม่ือเทียบกบักลุ่มผูท่ี้เคยบริจาคแลว้ สาเหตุอาจเน่ืองมาจากในกลุ่มผูเ้คยบริจาค เป็น
กลุ่มผูท่ี้เคยผา่นการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการบริจาคดวงตาและอวยัวะมามากกวา่กลุ่มท่ีไม่เคยบริจาค 
จึงมีการรับรู้ ความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการบริจาคดวงตาและอวยัวะมากกว่ากลุ่มท่ีไม่
เคยบริจาคดวงตาและอวยัวะ จึงท าให้มีความรู้ความเขา้ใจในการบริจาคอวยัวะและดวงตาสูงกว่า
กลุ่มผูไ้ม่เคยบริจาค 
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องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (Affective component) 
จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีความรู้สึกและความเช่ือ อยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ย โดยในกลุ่มผูท่ี้เคยบริจาคดวงตาและอวยัวะ มีความรู้สึกและความเช่ือ ในระดบัเห็น
ดว้ย ในขณะท่ีในกลุ่มผูไ้ม่เคยบริจาคดวงตาและอวยัวะ จะมีทศันคติดา้น ความรู้สึกและความเช่ือ 
อยู่ในระดับ เฉย ๆ โดยทั้ งสองกลุ่มตัวอย่าง มีความรู้สึกและความเช่ือ ในระดับความเห็นท่ี
เหมือนกนั คือมีความรู้สึกเห็นดว้ย ในเร่ือง การบริจาคดวงตาและอวยัวะเป็นบุญกุศลอยา่งแรงและ
ส่งผลดีต่อชาติภพหน้า  การมีบุคคลในครอบครัวหรือบุคคลท่ีรู้จกับริจาคดวงตาและอวยัวะหรือ
ได้รับการบริจาคจะท าให้รู้สึกว่าการบริจาคเป็นส่ิงท่ีดีและเต็มใจท่ีจะบริจาคดวงตาและอวยัวะ       
มีความรู้สึกไม่เห็นดว้ยเหมือนกนัในเร่ือง หากเป็นผูบ้ริจาคดวงตาและอวยัวะเม่ือมารับการรักษาใน
โรงพยาบาลจะไม่ไดรั้บการดูแลจากแพทยอ์ยา่งเตม็ท่ี เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งทั้ง สองกลุ่มจะพบวา่
ในกลุ่มของผูไ้ม่เคยบริจาคดวงตาและอวยัวะ จะยงัมีระดบัความรู้สึกและความเช่ือ ท่ีนอ้ยกวา่กลุ่มผู ้
ท่ีเคยบริจาคดวงตาและอวยัวะในทุกๆเร่ือง ดงัน้ี การบริจาคดวงตาและอวยัวะท าให้ชาติหน้าเกิด
มาตาบอดและมีอวยัวะไม่ครบ   การบริจาคดวงตาและอวยัวะเป็นการแช่งตวัเองให้อายุสั้น ศาสนา
ท่ีนบัถือมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการตดัสินใจบริจาคดวงตาและอวยัวะ การบริจาคดวงตาและอวยัวะ
ไม่ไดเ้ป็นเร่ืองน่ากลวัการบริจาคดวงตาและอวยัวะนั้นไม่ไดส่้งผลยุง่ยากต่อบุคคลในครอบครัวใน  
การประกอบพิธีกรรมทางศาสนา    การบริจาคดวงตาและอวยัวะเป็นการให้ทานท่ีง่ายท่ีสุด การ
บริจาคดวงตาและอวยัวะนั้นท าให้ญาติหรือคนใกลชิ้ดไม่สบายใจ  ซ่ึงเม่ือน ามาแยกศึกษาเฉพาะ
กลุ่มไม่เคยบริจาคดวงตาและอวยัวะท่ีจ าแนกตามผูท่ี้ไม่เคยบริจาคใดๆกบัผูท่ี้เคยบริจาคดา้นอ่ืนๆ    
(เช่น บริจาคโลหิต บริจาคร่างกาย บริจาคเงิน หรือบริจาคทรัพยสิ์น/ส่ิงของ) ก็พบวา่ผูท่ี้เคยบริจาค
ดา้นอ่ืนๆ มีความรู้สึกและความเช่ือ ท่ีอยูใ่นระดบัท่ีสูงกวา่เพิ่มอีก 2 ขอ้ ในเร่ือง  ศาสนาท่ีนบัถือมี
อิทธิพลอย่างมากต่อการตดัสินใจบริจาคดวงตาและอวยัวะ  การบริจาคดวงตาและอวยัวะเป็นการ
ใหท้านท่ีง่ายท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มไม่เคยบริจาคดวงตาและอวยัวะ ยงัมีความรู้สึกและความเช่ือ
ท่ีเป็นดา้นลบอยู่ในเร่ืองของการบริจาค ทั้งในเร่ืองการบริจาควา่การบริจาคดวงตาและอวยัวะเป็น
บุญกุศลอยา่งแรงและส่งผลดีต่อชาติภพหนา้  ยงัเป็นเร่ืองน่ากลวัส่งผลต่อการประกอบพิธีกรรมทาง
ศาสนา ยงัไม่คิดว่าการบริจาคดวงตาและอวยัวะเป็นการให้ทานท่ีง่ายท่ีสุด   จึงท าให้ กลุ่มท่ีเคย
บริจาคมีทศันคติดา้นความรู้สึกและความเช่ือสูงกว่ากลุ่มผูไ้ม่เคยบริจาค สอดคลอ้งกบั นิว คอมป์ 
(New Comb, 1991) กล่าววา่  ทศันคติของบุคคล ข้ึนอยูก่บัลกัษณะและส่ิงแวดลอ้มท่ีบุคคลไดรั้บ 
อาจแสดงออกมาทางพฤติกรรม  ใน 2 ลกัษณะ คือทศันคติทางบวก (Positive Attitude) แสดงออก
ในลกัษณะพึงพอใจ และเห็นดว้ย หรือชอบจะท าให้บุคคลอยากจะท าอยากไดอ้ยากเขา้ใกลส่ิ้งนั้น
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และ ทศันคติทางลบ (Negative Attitude) แสดงออกในลกัษณะไม่พึงพอใจและไม่เห็นดว้ยหรือไม่
ชอบจะท าใหบุ้คคลเกิดความเบ่ือหน่ายชิงชงั ตอ้งการหนีใหห่้างจากส่ิงนั้น 
 

องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral component) 
จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีพฤติกรรม  แนวโน้มและความ

ตั้งใจในระดบั เห็นดว้ย โดยในกลุ่มผูท่ี้เคยบริจาคดวงตาและอวยัวะ มีพฤติกรรม  แนวโน้มและ
ความตั้งใจในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง ในขณะท่ีในกลุ่มผูไ้ม่เคยบริจาคดวงตาและอวยัวะ จะมี
ทศันคติดา้น พฤติกรรม  แนวโนม้และความตั้งใจอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งทั้ง 
สองกลุ่มจะพบวา่ในกลุ่มของผูไ้ม่เคยบริจาคดวงตาและอวยัวะ จะยงัมีระดบัพฤติกรรม  แนวโนม้
และความตั้ งใจท่ีน้อยกว่ากลุ่มผูท่ี้เคยบริจาคดวงตาและอวยัวะในเร่ือง หากสภากาชาดไทย
ประชาสัมพนัธ์ใหก้ารบริจาคดวงตาและอวยัวะเป็นค่านิยมของสังคมอยา่งจริงจงัจะท าให้มีผูบ้ริจาค
เพิ่มมากข้ึน  หากสภากาชาดไทยประชาสัมพนัธ์ให้การบริจาคดวงตาและอวยัวะเป็นการถวายท า
ความดีเพื่อพ่อจะท าให้มีผูบ้ริจาคเพิ่มมากข้ึน หากสภากาชาดไทยประชาสัมพนัธ์ให้การบริจาค
ดวงตาและอวยัวะดว้ยโครงการให้ดว้ยใจรักจะท าให้มีผูบ้ริจาคเพิ่มมากข้ึนซ่ึงเม่ือน ามาแยกศึกษา
เฉพาะกลุ่มไม่เคยบริจาคดวงตาและอวยัวะท่ีจ าแนกตามผูท่ี้ไม่เคยบริจาคใดๆกบัผูท่ี้เคยบริจาคดา้น
อ่ืนๆ (เช่น บริจาคโลหิต บริจาคร่างกาย บริจาคเงิน หรือบริจาคทรัพยสิ์น/ส่ิงของ) ก็พบวา่ทั้ง 2 กลุ่ม 
มีระดบัความเห็น เหมือนกนั เท่ากนั ทุกขอ้ ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบัการท าการตลาดของศูนยรั์บบริจาค
ดวงตาและศูนยรั์บบริจาคอวยัวะของสภากาชาดไทยท่ีถือไดว้า่เป็นองคก์รไม่แสวงหาผลก าไร (Non 
profit Organization) ท่ีไดมี้การท าการตลาดโดยการเผยแพร่ วตัถุประสงค์ บทบาทหน้าท่ี และ
เป้าหมายองค์กร รวมจนถึงสร้างภาพลกัษณ์อนัดีขององคก์รให้เป็นท่ียอมรับของสังคมโดยเฉพาะ
กลุ่มเป้าหมายขององคก์รท่ีไดท้  าการตลาดผา่นไปยงักลุ่มหน่วยงานภาครัฐและรัฐวสิาหกิจเป็นตน้ 

จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดเม่ือพิจารณาในภาพรวม แสดงให้เห็นว่า ประชาชนในอ าเภอ
เมือง เชียงใหม่ มีทศันคติท่ีดีต่อการบริจาคดวงตาและอวยัวะให้แก่สภากาชาดไทยเพราะมีระดบั
ทศันคติในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย   สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ส านกังานสถิติแห่งชาติ 
(2547) ท่ีไดร้ายงานผลการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัการบริจาคอวยัวะ  และจุฑา
มาส ป่ินมงคล (2547)  ท่ีไดศึ้กษาถึงความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมต่อการบริจาคอวยัวะ รวมทั้ง
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ ทศันคติและพฤติกรรมการบริจาคอวยัวะของผู ้
ท่ีมาบริจาคโลหิต ณ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติสภากาชาดไทย รวมทั้ง โสภิดา เพชรสารกุล (2552) 
ท่ีศึกษาทศันคติต่อ  การบริจาคโลหิตของประชากรในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ซ่ึงต่างพบวา่ ประชาชน
มีทศันคติท่ีดีในการบริจาคอวยัวะ และการบริจาคโลหิต 
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สาเหตุส าคญัส่วนหน่ึงท่ีท าให้ผลการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติท่ีดี
ต่อ การบริจาคดวงตาและอวยัวะใหแ้ก่สภากาชาดไทย ส่วนหน่ึงมาจากความเช่ือทางดา้นศาสนา ซ่ึง
ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามจะนบัถือศาสนาพุทธ และศาสนาพุทธท่ีประชาชนส่วนใหญ่เคารพ
นบัถือ จะเช่ือเร่ือง   การให้ทาน การท าบุญ กฎแห่งกรรมและชีวิตหลงัความตาย รวมจนถึงการ
กลบัมาเกิดใหม่   ท าใหผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ่ึงนบัถือศาสนาพุทธมีความเต็มใจและยินดีท่ี
จะบริจาคดวงตาและอวยัวะใหก้บัสภากาชาดไทย โดยผลการศึกษาพบวา่ ในทศันคติดา้นความรู้สึก
และความเช่ือ มีค าถามท่ีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เช่ือวา่การบริจาคดวงตาและอวยัวะเป็นบุญกุศลอยา่งแรง
และส่งผลดีต่อชาติภพหนา้   สอดคลอ้งกบั จอห์น เจ. แม็คซีโอนิส (John J.Macionis, 1997) ท่ีได้
กล่าวไวว้า่ “ความเช่ือเก่ียวกบัศาสนาเป็นความเช่ือเก่ียวกบัส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิหรืออ านาจเหนือธรรมชาติ
ต่าง ๆ ดังนั้นแต่ละระบบความเช่ือจะมีวิธีการท่ีจะให้ผูมี้ความเช่ือนั้น ๆ ติดต่อส่ือสารกับส่ิง
ศกัด์ิสิทธ์ิหรืออ านาจเหนือธรรมชาติไดด้ว้ยวิธีการต่าง ๆ ด้วยเหตุน้ีศาสนาจึงมีผลต่อการบริจาค
ดวงตาและอวยัวะ เช่น ศาสนาพุทธเช่ือเร่ืองการใหท้าน การท าบุญ กฎแห่งกรรมและชีวิตหลงัความ
ตายรวมจนถึงการกลบัมาเกิดใหม่”   รวมทั้งจากผลการศึกษาทศันคติดา้นความรู้สึกและความเช่ือ 
พบว่า ค  าถามท่ีไดรั้บการเห็นดว้ยสูงสุด คือ เห็นดว้ยวา่ดวงตาและอวยัวะท่ีไดรั้บการบริจาคจะถูก
น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด จึงกล่าวไดว้่าศาสนานับว่ามีอิทธิพลส าคญัในการบริจาคอวยัวะ 
หรือดวงตาใหก้บัสภากาชาดไทย 

จากผลการศึกษาพบว่า อุปสรรคบางประการท่ีส าคญัท่ีท าให้ผูต้อบแบบสอบถาม
บางส่วนยงัไม่มีความประสงคจ์ะบริจาคอวยัวะ หรือดวงตา ก็มาจากความเช่ือเก่ียวกบัศาสนาเช่นกนั              
โดยพบวา่ ผูท่ี้นบัถือศาสนาอิสลาม จะไม่บริจาคอวยัวะ ให้กบัสภากาชาดไทยเพราะเห็นว่าขดักบั
หลกัทางศาสนา สอดคลอ้งกบั จอห์น เจ. แม็คซีโอนิส  (John J.Macionis, 1997) ท่ีกล่าวไวว้่า 
“ศาสนาอิสลามมีความเช่ือในเร่ืองพระเจา้เป็นผูท่ี้ประทานร่างกายและจิตวิญญาณมาให้ และมีความ
เช่ือเร่ืองชาติภพเดียว” ดงันั้นการบริจาคดวงตาและอวยัวะจึงขดักบัหลกัของศาสนา นอกจากน้ี
ผูต้อบแบบสอบถามบางส่วนยงักลวัไม่แน่ใจในขอ้มูลและยงัไม่ทราบการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีความ
ชัดเจนของสภากาชาดไทย   ยงัขาดความรู้ความเข้าใจในการบริจาคดวงตาและอวยัวะ โดยให้
เหตุผลวา่ หากสภากาชาดไทยประชาสัมพนัธ์ใหก้ารบริจาคดวงตาและอวยัวะเป็นค่านิยมของสังคม
อยา่งจริงจงัจะท าให้มีผูบ้ริจาคเพิ่มมากข้ึน ดงันั้น สภากาชาดไทยควรเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ 
ประโยชน์ในการบริจาคดวงตาและอวยัวะ  เพื่อใหมี้ผูบ้ริจาคเพิ่มมากข้ึน  
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ข้อค้นพบ 
จากการศึกษาถึงทศันคติของประชาชนในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ ต่อการบริจาคดวงตา 

และอวยัวะใหแ้ก่สภากาชาดไทย จากผูต้อบแบบสอบถาม 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูท่ี้เคยบริจาคดวงตา หรือ
อวยัวะ และกลุ่มผูท่ี้ไม่เคยบริจาคดวงตาหรืออวยัวะ มีขอ้คน้พบดงัต่อไปน้ี 

1.  องคป์ระกอบดา้นความรู้ ความเขา้ใจ พบวา่ส่วนใหญ่ในกลุ่มผูท่ี้เคยบริจาคดวงตา
หรืออวยัวะจะมีความรู้ ความเขา้ใจในระดบัท่ีดีกวา่ กลุ่มผูท่ี้ไม่บริจาค ดวงตาและอวยัวะซ่ึงพบวา่ยงั
มีความรู้ ความเขา้ใจท่ีผิดๆ ผิดไปจากขอ้เท็จจริงของกระบวนการรับบริจาค เช่น บางส่วนยงัคิดว่า  
การบริจาคดวงตาและอวยัวะเป็นการสนบัสนุนให้มีการซ้ือขายอวยัวะทางออ้ม บางส่วนยงัตอบวา่  
การบริจาคดวงตาและอวยัวะมีขั้นตอนท่ีค่อนขา้งยุง่ยากและไม่สะดวกต่อการปฏิบติั หรือยงัเห็นวา่ 
การบริจาคดวงตาและอวยัวะนั้นควรตดัสินใจเม่ืออายุมากกวา่ 40ปีไปแลว้ และตอ้งเป็นผูท่ี้มีสายตา
ปกติเท่านั้น รวมจนถึงยงัเห็นว่าผูท่ี้จะบริจาคอวยัวะต้องไม่เป็นผูท่ี้ด่ืมเหล้าและสูบบุหร่ี และ
บางส่วนมองว่าการบริจาคดวงตาและอวยัวะเป็นส่ิงท่ีไม่ควรท าตามบญัญติัศาสนา  ทั้งน้ีเพราะ
สืบเน่ืองจากขาดการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี ดา้นความรู้ ความเขา้ใจของสภากาชาดไทยกบัประชาชน 
จึงควรเร่งดา้นการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆในเร่ืองของการจดัสรรดวงตาและอวยัวะท่ีไดอ้ยา่ง
เป็นธรรม  และการแสดงความจ านงเป็นผู ้บริจาคนั้นสามารถท าได้ง่าย สะดวก เพียงกรอก
แบบฟอร์มแลว้ส่งโดยไม่ตอ้งติดแสตมป์ และผูท่ี้จะบริจาคนั้นไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นผูท่ี้มีสายตาปกติ
เท่านั้น ไม่ว่าจะมีสายตา สั้ น ยาว เอียง หรือแมก้ระทัง่ตาบอดแต่หากกระจกตายงัปกติก็สามารถ
แสดงความจ านงเป็นผูบ้ริจาคได ้หรือการท่ีจะบริจาคอวยัวะนั้นแมจ้ะมีพฤติกรรม การด่ืมเหลา้ สูบ
บุหร่ี ก็ยงัสามารถแสดงความจ านงได้ โดยแพทย์จะเป็นผูว้ินิจฉัยถึงความสมบูรณ์ของอวยัวะ
นั้นๆเองก่อนน าไปปลูกถ่ายใหก้บัผูท่ี้รอรับบริจาค นอกจากน้ีการท่ีจะแสดงความจ านงเป็นผูบ้ริจาค
ดวงตาและอวยัวะนั้น สามารถตดัสินใจเร่ิมไดต้ั้งแต่อาย ุ20ปี เพราะถือวา่บรรลุนิติภาวะและร่างกาย
มีความสมบูรณ์แข็งแรงเต็มท่ี นอกจากน้ี ในดา้นบทบญัญติัค าสอนของแต่ละศาสนานั้นจะเห็นว่า
ศาสนาอิสลามมีการต่อตา้นการบริจาคมากท่ีสุดเน่ืองจากเช่ือว่าผิดหลกัศาสนา แต่แทจ้ริงแลว้ตาม
หลกัค าสอนของศาสนานั้น ไม่ไดเ้ป็นขอ้หา้มแต่อยา่งใดและสามารถท่ีจะบริจาคได ้
  2.  องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก ความเช่ือ พบวา่ส่วนใหญ่ในกลุ่มผูท่ี้เคยบริจาคดวงตา
หรืออวยัวะจะมีความรู้สึก ความเช่ือในระดบัท่ีดีกวา่ กลุ่มผูท่ี้ไม่บริจาคดวงตาและอวยัวะซ่ึงพบว่า
ยงัมีความรู้สึก ความเช่ือดา้นลบ เช่น  ยงัเช่ือวา่หากบริจาคดวงตาและอวยัวะท าใหช้าติหนา้เกิดมาตา
บอดและมีอวยัวะไม่ครบ  และเป็นการแช่งตวัเองให้อายุสั้นลง บางส่วนเห็นวา่การบริจาคดวงตา
และอวยัวะไม่ไดเ้ป็นการใหท้านท่ีง่ายท่ีสุด หรือ ยงัมีความรู้สึกวา่การบริจาคดวงตาและอวยัวะเป็น
เร่ืองน่ากลวั ตลอดจนคิดวา่หากเป็นผูบ้ริจาคดวงตาและอวยัวะเม่ือมารับการรักษาในโรงพยาบาลจะ
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ไม่ไดรั้บการดูแลจากแพทยอ์ยา่งเตม็ท่ี  ดงันั้นทางสภากาชาดไทยจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างความรู้สึก
ดา้นบวกแก่ประชาชนใหม้ากกวา่น้ี ในเร่ืองของการท าบุญท่ียิง่ใหญ่ การให้ทานชีวิตแก่เพื่อนมนุษย ์
และการใหโ้ดยท่ีไม่หวงัส่ิงใดตอบแทน การท าดี คิดดี เป็นตน้ 

3.  องคป์ระกอบดา้นแนวโนม้พฤติกรรม พบวา่ ถึงแมว้า่ส่วนใหญ่จะเห็นดว้ยในเร่ือง
ของการบริจาคดวงตาและอวยัวะแต่เม่ือสอบถามกลุ่มผูท่ี้ไม่เคยบริจาคดวงตาและอวยัวะ คร่ึงหน่ึง
ของผูต้อบแบบสอบถามยงัไม่ไดต้ดัสินใจท่ีจะบริจาค เน่ืองจากว่า บางคนบอกว่าเป็นคนมีปัญหา
ด้านสายตากลัวผูท่ี้ได้ไปจะได้ของไม่ดี บางคนรู้สึกกลวั บางรายกลวัมีปัญหาในการน าศพไป
ประกอบพิธีกรรม บางรายบอกกลวัวา่อวยัวะของตนเองไม่สมบูรณ์แข็งแรงอาจส่งผลเสียต่อผูรั้บ
บริจาคได ้ บางรายยงัไม่มีความเขา้ใจในการบริจาครวมถึงกระบวนการขั้นตอนทั้งหมด ยงัไม่พร้อม 
ยงัไม่ไดคิ้ดวา่จะมอบดวงตาใหใ้ครและรู้สึกกลวั บางรายอยากมีอวยัวะครบทั้ง 32 แมจ้ะเสียชีวิตไป
แลว้ บางส่วนขดักบัหลกัศาสนาเพราะนบัถือศาสนาอิสลาม บางส่วนญาติพี่นอ้งไม่เห็นดว้ย บางราย
ต้องขออนุญาตทางบิดา มารดาก่อน และบางรายต้องการทราบข้อมูลเพิ่มเติมก่อน ซ่ึงเหตุผล
ทั้งหมดจะเห็นว่ามาจากความรู้ความเขา้ใจท่ีไม่ถูกตอ้ง และทศันคติดา้นลบ อนัเน่ืองมาจากความ
เช่ือ อุปนิสัยและส่ิงแวดลอ้มท่ีบุคคลนั้นๆไดรั้บมาก็ได ้ 

ดา้นญาติก็พบวา่มีความส าคญัค่อนขา้งมาก จากแบบสอบถามทั้งกลุ่มผูท่ี้เคยบริจาค
ดวงตาและอวยัวะและกลุ่มผูท่ี้ไม่เคยบริจาคดวงตาและอวยัวะมีความคิดเห็นเหมือนกนัในเร่ือง การ
บริจาคดวงตาและอวยัวะจะท าไดต่้อเม่ือสมาชิกในครอบครัวเห็นชอบก่อน นอกจากน้ีบางส่วนของ
กลุ่มผูท่ี้ไม่เคยบริจาคดวงตาและอวยัวะมีความคิดเห็นวา่การบริจาคดวงตาและอวยัวะนั้นท าให้ญาติ
หรือคนใกลชิ้ดไม่สบายใจ เน่ืองจากภายหลงัการเสียชีวิตลงแมว้่าจะแจง้ความจ านงเป็นผูบ้ริจาค
ดวงตาและอวยัวะไว ้หากญาติไม่อนุญาตก็ไม่สามารถกระท าการจดัเก็บได ้แต่ในขณะเดียวกนัแม้
ผูเ้สียชีวิตจะไม่ได้จะแจ้งความจ านงเป็นผูบ้ริจาคดวงตาและอวยัวะไว ้แต่หากญาติเล็งเห็นถึง
ประโยชน์ในการช่วยเหลือเพื่อนมนุษยแ์ละอนุญาตก็สามารถกระท าการจดัเก็บได ้
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาถึงทศันคติของประชาชนในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ ต่อการบริจาคดวงตา 
และอวยัวะใหแ้ก่สภากาชาดไทย จากผูต้อบแบบสอบถาม 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูท่ี้เคยบริจาคดวงตา หรือ
อวยัวะ และกลุ่มผูท่ี้ไม่เคยบริจาคดวงตาหรืออวยัวะ ผูศึ้กษาตั้งใจศึกษาในเร่ืองน้ีเน่ืองจากพบปัญหา
ในการขาดแคลนดวงตาและอวยัวะท่ีจะน ามาปลูกถ่ายให้เพียงพอกบัจ านวนผูป่้วยท่ีข้ึนทะเบียนรอ
รับบริจาคอยู ่ดงันั้นผลการศึกษาในคร้ังน้ี ทางผูศึ้กษาจึงขอเสนอแนะแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ศูนยด์วงตาและศูนยรั์บบริจาคอวยัวะ ของสภากาชาดไทยเพื่อน ามาใชเ้ป็นกลยุทธ์ในการรักษาฐาน
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ของกลุ่มผูเ้คยบริจาคไวแ้ลว้และ การเพิ่มยอดจ านวนผูบ้ริจาคให้มากข้ึนในกลุ่มผูท่ี้ยงัไม่เคยบริจาค
ดวงตาหรืออวยัวะ 
 

ข้อเสนอแนะด้านกลยุทธ์การตลาดส าหรับผู้ทีเ่คยบริจาคดวงตาหรืออวัยวะ 
พบวา่ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามกลุ่มท่ีเคยบริจาคดวงตาและอวยัวะ โดยมากจะทราบข่าว

ประชาสัมพนัธ์ทางป้ายเชิญชวนในโรงพยาบาลและโปสเตอร์เชิญชวนในโรงพยาบาล รองลงมาจะ
เป็น ทราบผา่นโทรทศัน์ แผน่ผบัของสภากาชาดไทยและ บุคคลใกลชิ้ดแนะน าซ่ึงเม่ือดูกลุ่มอาชีพท่ี
เคยบริจาคมากสุดก็เป็นกลุ่มรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ก็จะสอดคลอ้งกบัการท าการตลาด
ของสภากาชาดไทย อยา่งไรก็ตามแมว้า่จะลงช่ือแจง้ความจ านงบริจาคดวงตาและอวยัวะไวแ้ลว้แต่ก็
สามารถยกเลิกไดต้ลอดรวมจนถึงหากมีการเสียชีวติลงหากญาติไม่ยนิยอมอนุญาตให้น าอวยัวะหรือ
ดวงตาไปก็ไม่สามารถกระท าไดเ้ช่นเดียวกนันอกจากน้ี ผูเ้คยบริจาคดวงตาหรืออวยัวะ ให้เหตุผลใน
การเป็นผู ้แสดงความจ านงในการบริจาคว่าเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น ถือว่าเป็นการท าบุญ เป็น
ประโยชน์ต่อผูอ่ื้นไดช่้วยให้ผูอ่ื้นมองเห็นไดมี้โอกาสไปท าประโยชน์ต่างๆไดอี้ก บางรายบอกว่า 
เห็นถึงความส าคญัของดวงตาซ่ึงสามารถท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น  บางรายบอกว่าเกิดใหม่คงมี
ดวงตาคู่ใหม่ บางส่วนบอกวา่ดวงตาท่ีบริจาคจะสามารถช่วยเหลือคนไดอี้กมาก  เพราะฉะนั้น ทาง
ศูนยด์วงตาและศูนยรั์บบริจาคอวยัวะจึงควรจะมีการประชาสัมพนัธ์ เน้นข่าวท่ีออกมาให้เป็นผลดี 
ไดบุ้ญกุศลและไดช่้วยเหลือเพื่อนมนุษยค์นอ่ืนท่ีหมดหวงัจากการรักษาดว้ยวิธีอ่ืนๆ ควรจะเพิ่มการ
ประชาสัมพนัธ์ดา้นความรู้ ความเขา้ใจแก่ประชาชนเพื่อให้ถึงนอกจากตวัผูท่ี้เคยบริจาคแลว้ยงัตอ้ง
ประชาสัมพนัธ์ถึงกลุ่มญาติ คนสนิทใกลชิ้ดอีกดว้ย  โดยอาจจะมีวารสารส่งถึงบา้น มอบสิทธิพิเศษ
บางอยา่งเช่นใบประกาศ เขม็กลดั  ไดรั้บสิทธิก่อนทั้งตวัผูเ้คยบริจาคและญาติในกรณีหากตอ้งอยูใ่น
ภาวะรอรับบริจาค   รวมจนถึงจดังานประชุมวิชาการให้แก่ผูท่ี้เคยบริจาคและครอบครัวประจ าปี
เพื่อเพิ่มพนูความรู้ ความเขา้ใจ ความรู้สึกและความเช่ือ รวมถึงพฤติกรรม  แนวโนม้และความตั้งใจ 
เป็นตน้ 

ผลการศึกษายงัพบวา่ในกลุ่มผูเ้คยบริจาคดวงตายงัมีสัดส่วนนอ้ยกวา่กลุ่มผูเ้คยบริจาค
อวยัวะ จึงควรท่ีจะส่งเสริมกลยทุธ์ทางดา้นการตลาดเพื่อใหผู้เ้คยผูบ้ริจาคแลว้อยา่งใดอยา่งหน่ึงไดมี้
การบริจาคเพิ่มเน่ืองจากกลุ่มท่ีเคยบริจาคแลว้จะมีทศันคติท่ีดีต่อการบริจาคให้แก่สภากาชาดไทยอยู่
แลว้โดยท่ีจะมีการน าเสนอวารสารท่ีน าเสนอดา้นการประโยชน์ทั้งการบริจาคดวงและอวยัวะ แก่
สมาชิก และอาจจดักิจกรรมช่ือ โครงการให้ไม่มีส้ินสุด โดยการน าเสนอในรูปแบบน าผูท่ี้เคยไดรั้บ
การผา่ตดัเปล่ียนดวงตาจากผูท่ี้บริจาคดวงตาให้กลบัมามองเห็นอีกคร้ังพร้อมครอบครัว มาถ่ายทอด
เร่ืองราวประสบการณ์ท่ีไดรั้บให้ฟัง และผูท่ี้เคยไดรั้บการผา่ตดัปลูกถ่ายอวยัวะพร้อมครอบครัว มา
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ถ่ายทอดเร่ืองราวกบัสมาชิกในครอบครัวเพื่อใหเ้กิดความรู้สึกทางบวก การไดส้ร้างบุญกุศล การได้
ช่วยเหลือเพื่อนมนุษยโ์ดยไม่หวงัส่ิงตอบแทน เพื่อให้มีโอกาสท่ีผูเ้คยบริจาคอยา่งใดอยา่งหน่ึงไดมี้
โอกาสบริจาคเพิ่มข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะด้านกลยุทธ์การตลาดส าหรับผู้ทีไ่ม่เคยบริจาคดวงตาหรืออวัยวะ 
ส าหรับผูท่ี้ไม่เคยบริจาคดวงตาหรืออวยัวะ จากผลการศึกษานั้นพบว่า 2 ใน 3 เคย

รับทราบข้อมูลการประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองของการบริจาคดวงตาและอวยัวะมาแล้วแต่เม่ือมา
พิจารณาดูองคป์ระกอบดา้นความรู้ ความเขา้ใจ ยงัพบวา่ไม่ทราบเร่ืองการบริจาคดวงตาและอวยัวะ
ไดดี้เท่ากบัผูท่ี้เคยบริจาคแลว้โดยผลการศึกษาพบวา่บางรายกลวัมีปัญหาในการน าศพไปประกอบ
พิธีกรรม บางรายบอกกลวัว่าอวยัวะของตนเองไม่สมบูรณ์แข็งแรงอาจส่งผลเสียต่อผูรั้บบริจาคได ้  
บางส่วนขดักบัหลกัศาสนาเพราะนบัถือศาสนาอิสลาม บางรายบอกเป็นคนมีปัญหาดา้นสายตากลวั
ผูท่ี้ได้ไปจะได้ของไม่ดี บางรายไม่มีความเขา้ใจในการบริจาครวมถึงการกระบวนการขั้นตอน
ทั้งหมด และบางรายตอ้งการทราบขอ้มูลการบริจาคอย่างละเอียดก่อน เพราะฉะนั้นจึงควรเพิ่ม
ความรู้ความเขา้ใจ (Awareness) ก่อนในดา้นต่างๆดงัน้ี   

-  การบริจาคดวงตาและอวยัวะนั้นทางศูนยรั์บบริจาคจะจดัสรรให้กบัผูท่ี้รอรับบริจาค
ดว้ยความเป็นธรรม เสมอภาค และปฎิบติัตามเกณฑ์การจดัสรรอวยัวะทุกประการและส่ิงส าคญัอีก
ประการหน่ึงคือ ทางศูนยรั์บบริจาคจะไม่มีการเรียกเก็บค่าใชจ่้ายจากการไดรั้บดวงตาหรืออวยัวะแต่
อยา่งใดและไม่มีการจ่ายเงินค่าตอบแทนแก่ญาติผูบ้ริจาคดวงตาหรืออวยัวะ 

-  การบริจาคดวงตาและอวยัวะมีขั้นตอนท่ีง่ายและสะดวกต่อการปฎิบติัโดยเพียงแค่
กรอกรายละเอียดลงในใบสมคัรแสดงความจ านงบริจาค แลว้ส่งไปรษณียโ์ดยไม่ตอ้งใส่ซองปิด
แสตมป์และเม่ือทางศูนยไ์ดรั้บใบสมคัรแลว้ก็จะจดัส่งบตัรประจ าตวัให้ผูบ้ริจาคพกบตัรติดตวัไวว้า่
เป็นผูบ้ริจาค นอกจากน้ีทางศูนยรั์บบริจาคอวยัวะสามารถแจง้ความประสงคผ์า่นสายด่วนอตัโนมติั 
1666 ไดอี้กช่องทางหน่ึง  

-  การบริจาคดวงตาและอวยัวะนั้นสามารถตดัสินใจบริจาคไดเ้องเม่ืออายุ 20 ปีข้ึนไป 
แต่หากอายุนอ้ยกวา่น้ี ตอ้งไดรั้บการยินยอมจากผูป้กครองเสียก่อน ซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งรอให้อายุมาก
เสียก่อนแลว้จึงตดัสินใจบริจาค 

-  ผูท่ี้จะบริจาคดวงตานั้นไม่จ  าเป็นจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีสายตาปกติเท่านั้น ทุกคนสามารถ
เป็นผูบ้ริจาคดวงตาไดแ้มจ้ะเป็นผูสู้งอายุ ผูมี้สายตาสั้น ยาว เอียง แมก้ระทัง่ผูท่ี้ตาบอดจากโรคตา
ชนิดอ่ืนๆ แต่ถา้กระจกตายงัใสเป็นปกติก็สามารถเป็นผูบ้ริจาคดวงตาไดท้ั้งส้ิน และไม่จ  าเป็นตอ้ง
ตรวจร่างกายแต่อยา่งใด 
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-  ผูท่ี้จะบริจาคอวยัวะนั้นไม่จ  าเป็นวา่จะตอ้งเป็นผูท่ี้ไม่ด่ืมเหลา้และสูบบุหร่ีเท่านั้นแต่
ไม่ว่าใครก็สามารถจะเป็นผูท่ี้แสดงความจ านงบริจาคได้ ซ่ึงทางภายหลังการเสียชีวิตด้วยภาวะ
สมองตาย จึงจะน ามาตรวจประเมินสภาพการท างานของอวยัวะ วา่เหมาะสมส าหรับน าไปปลูกถ่าย
ใหแ้ก่ผูท่ี้รอรับบริจาคหรือไม่ 

ด้านการเผยแพร่และเชิญชวนให้บริจาคดวงตาและอวยัวะอาจกระท าผ่านทาง
ส่ือมวลชนต่างๆโดยเน้นเร่ืองดวงตาและอวยัวะท่ีไดรั้บการบริจาค ทางสภากาชาดไทยจะท าการ
จดัสรรอย่างเป็นธรรมและมอบให้กบับุคคลท่ีเหมาะสม  การบริจาคดวงตาและอวยัวะจะท าได้
ต่อเม่ือสมาชิกในครอบครัวเห็นชอบ และ ดวงตาและอวยัวะท่ีไดรั้บการบริจาคจะถูกน าไปใช้ให้
เกิดประโยชน์สูงสุด  ซ่ึงผลการศึกษาจะพบว่า มีการรับทราบขอ้มูลผ่านทาง โทรทศัน์ มากท่ีสุด 
รองลงมาคือบุคคลใกลชิ้ดแนะน า ป้ายและโปสเตอร์เชิญชวนในโรงพยาบาล และสังคมออนไลน์ 
ตามล าดบั รวมจนถึงส่วนใหญ่เวลาว่างจะอ่านหนงัสือ มากท่ีสุด  รองลงมาคือ ดูหนงั/ช๊อปป้ิง เล่น
อินเตอร์เนต ท่องเท่ียว และเล่นกีฬา/ออกก าลงักาย ดงันั้นจึงควรท าการตลาดผา่น โทรทศัน์ วารสาร 
นิตรสารต่างๆ ป้ายและโปสเตอร์ แผน่พบั รวมถึงผา่นสังคมออนไลน์ เช่น  

-  ตอ้งมีการให้ขอ้มูล คุณสมบติัเบ้ืองตน้ของผูท่ี้จะแสดงความจ านงบริจาคทั้งดวงตา
และอวยัวะอย่างชัดเจนอาจจะผ่านทางพรีเซนเตอร์ของศูนย์ดวงตาและศูนย์อวยัวะ ผ่านทาง
โทรทศัน์ ป้ายและโปสเตอร์ แผน่พบัประชาสัมพนัธ์ติดตามสถานท่ีต่างๆรวมจนถึงสังคมออนไลน์ 
อาจผา่นทางเฟตบุค๊ของคุณ มาร์ค ซคัคาเบิรค ์ท่ีเป็นบุคคลท่ีเป็นท่ีรู้จกัและก็ท ากิจกรรมเร่ิมเชิญชวน
ใหผู้ค้นมาบริจาคดวงตาและอวยัวะอยูแ่ลว้ 

-  มีการรณรงคส์ร้างแรงจูงใจและปลูกฝังจิตส านึกให้ประชาชนทุกคนไดต้ระหนกัถึง
ความส าคญั และประโยชน์ของการบริจาคดวงตาและอวยัวะ ผ่านทางสถานท่ีส าคญัๆต่างๆเช่น 
สถาบนัศึกษา หา้งสรรพสินคา้ โรงพยาบาล หน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชน ร้านอาหาร สถาน
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา โดยจดัท าเอกสารรูปเล่ม หรือแผ่นพบั  และสอดแทรกพระบรม
ราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัในเร่ืองของการเป็นคนดี ตั้งใจกระท าดี ช่วยเหลือเพื่อน
มนุษยด์ว้ยกนั เป็นตน้ 

-  พยายามรณรงค์ให้ผูท่ี้เคยบริจาคดวงตาและอวยัวะเป็นผูใ้ห้ค  าแนะน า ชักชวน 
อธิบายรวมจนถึงให้ผูท่ี้เคยไดรั้บการปลูกถ่าย มาถ่ายทอดประสบการณ์โดยตรง ให้ค  าแนะน าและ
โอกาสท่ีไดรั้บการบริจาค โดยอาจจะจดัท าในรูปแบบ ป้าย โปสเตอร์ นิตยสาร ส่ือโทรทศัน์ และ
การจดังานประชุมต่างๆ 

-  อาจใหบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียง มีอิทธิพลต่อคนรุ่นใหม่มาเป็นพรีเซนเตอร์ของศูนยด์วงตา
และศูนยรั์บบริจาคอวยัวะของสภากาชาดไทย  
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-  มีป้ายค าขวญั หรือค าคม ต่างๆตลอดจนรายละเอียด ขั้นตอนการบริจาคท่ีง่าย 
สะดวกและรวดเร็วต่อการใหบ้ริการต่อผูท่ี้จะประสงคบ์ริจาคดวงตาและอวยัวะและคุณสมบติัของผู ้
บริจาค ตามสถานท่ีต่างๆท่ีส าคญั 

-  จดัอบรม ให้ความรู้และความเขา้ใจแก่ผูน้ าทอ้งถ่ิน เช่นก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูน้ า
ศาสนาในชุมชนใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจและสามารถกระจายความรู้สู่ชุมชนได ้

ขอ้เสนอแนะส าหรับองคป์ระกอบดา้นความรู้สึกควรจะเนน้ดา้นความรู้สึกเชิงบวกใน
ด้านการบริจาคดวงตาและอวยัวะนั้นไม่ได้ส่งผลยุ่งยากต่อบุคคลในครอบครัวในการประกอบ
พิธีกรรมทางศาสนา  การบริจาคดวงตาและอวยัวะเป็นการให้ทานท่ีง่ายท่ีสุด และการมีบุคคลใน
ครอบครัวหรือบุคคลท่ีรู้จกับริจาคดวงตาและอวยัวะหรือได้รับการบริจาคจะท าให้รู้สึกว่าการ
บริจาคเป็นส่ิงท่ีดีและเตม็ใจท่ีจะบริจาคดวงตาและอวยัวะ และน าผลขอ้มูลในดา้นการบริจาคดวงตา
และอวยัวะเป็นบุญกุศลอยา่งแรงและส่งผลดีต่อชาติภพหนา้  การบริจาคดวงตาและอวยัวะเป็นการ
ให้ทานท่ีง่ายท่ีสุด และการมีบุคคลในครอบครัวหรือบุคคลท่ีรู้จกับริจาคดวงตาและอวยัวะหรือ
ไดรั้บการบริจาคจะท าใหรู้้สึกวา่การบริจาคเป็นส่ิงท่ีดีและเตม็ใจท่ีจะบริจาคดวงตาและอวยัวะมาใช้
เป็นขอ้มูลในการท าการส่ือสารดา้นการตลาด โดยผลการศึกษา พบวา่ผูท่ี้ไม่เคยบริจาคดวงตาและ
อวยัวะแต่เคยบริจาคดา้นอ่ืนๆ เช่น บริจาคโลหิต บริจาคร่างกาย ทรัพยสิ์น ส่ิงของจะมีความรู้สึก
ดา้นการบริจาคดวงตาและอวยัวะในระดบัท่ีสูงกว่าเล็กนอ้ย โดยพบวา่ผูท่ี้ไม่เคยบริจาคดวงตาและ
อวยัวะมีระดบัความคิดเห็น ในระดบั เฉยๆ ซ่ึงมีบางประเด็นท่ีผูไ้ม่เคยบริจาคยงัรู้สึกวา่การบริจาค
ดวงตาและอวยัวะเป็นเร่ืองน่ากลวั บางรายอยากมีอวยัวะครบทั้ง 32 แมจ้ะเสียชีวิตไปแลว้  บางส่วน
ญาติพี่น้องไม่เห็นดว้ย บางรายตอ้งขออนุญาตทางบิดา มารดาก่อน บางรายกลวัมีปัญหาในการน า
ศพไปประกอบพิธีกรรม ซ่ึงความจริงแลว้หลงัจากแพทยป์ระเมินวินิจฉัยว่าเสียชีวิตแลว้หากเป็น
การบริจาคดวงตาก็จะเป็นการผา่ตดัเฉพาะส่วนกระจกตาไปเท่านั้นไม่ไดค้วกัดวงตาออก ท าให้ตา
โบ๋แต่อยา่งใด หรือหากเป็นการผา่ตดัน าอวยัวะออกก็จะมีการผา่แลว้เยบ็ปิดแผลอยา่งดีเพื่อให้ทาง
ญาติน าไปบ าเพ็ญกุศลได้ต่อไปตามแต่ละศาสนา แต่อย่างไรก็ตามผูท่ี้ไม่เคยบริจาคดวงตาและ
อวยัวะมีความเห็นในระดบั เห็นดว้ย ในเร่ืองหากมีบุคคลในครอบครัวหรือท่ีรู้จกับริจาคดวงตาและ
อวยัวะหรือไดรั้บการบริจาคจะท าให้รู้สึกวา่การบริจาคเป็นส่ิงท่ีดีและเต็มใจท่ีจะบริจาคดวงตาและ
อวยัวะ เพราะฉะนั้นทางสภากาชาดไทยจึงควรจดัโครงการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ 
โดยการน าบุคคลท่ีมีช่ือเสียง ทั้งทางโลกและทางธรรม เช่น สอดแทรกเร่ืองการบริจาคดวงตาและ
อวยัวะผา่นทางรายการธรรมมะดิลิเวอร่ีของพระมหาสมปองฯ หรือ ผา่นการบรรยายดา้นประโยชน์ 
การให้ทาน และการท าบุญท่ีไม่หวงัผลตอบแทน โดยเชิญ ท่าน ว วชิรเมธี แม่ชีศนัสนีย ์เสถียรสุต  
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มาเป็นผูบ้รรยายและร่วมดว้ยตวัแทนทางโลกท่ีน่าเช่ือถือเช่น คุณ เอกพนัธ์และบิณฑ์ บรรลือฤทธ์ิ ท่ี
เป็นตวัแทนของผูท่ี้อุทิศตวัเพื่อสังคม 

ขอ้เสนอแนะส าหรับองค์ประกอบด้านพฤติกรรม แนวโน้มและความตั้งใจ ควรจะ
เนน้การส่ือสารการตลาดจากแบบสอบถาม ดงัน้ี หากสภากาชาดไทยประชาสัมพนัธ์ให้การบริจาค
ดวงตาและอวยัวะเป็นค่านิยมของสังคมอยา่งจริงจงัจะท าให้มีผูบ้ริจาคเพิ่มมากข้ึน หากสภากาชาด
ไทยประชาสัมพนัธ์ให้การบริจาคดวงตาและอวยัวะเป็นการถวายท าความดีเพื่อพ่อจะท าให้มีผู ้
บริจาคเพิ่มมากข้ึน และหากสภากาชาดไทยประชาสัมพนัธ์ให้การบริจาคดวงตาและอวยัวะดว้ย
โครงการใหด้ว้ยใจรักจะท าใหมี้ผูบ้ริจาคเพิ่มมากข้ึน โดยพบวา่ลกัษณะของผูท่ี้จะบริจาคดวงตาและ
อวยัวะมีแนวโน้ม เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพโสด 
นบัถือศาสนาพุทธ มีอาชีพ รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีรายได ้10,001-20,000 บาทต่อเดือน 
กลุ่มน้ีถือเป็นกลุ่มเป้าหมายส าคญัของการท่ีจะแสดงความจ านงในการบริจาคดวงตาและอวยัวะ 
โดยจะเห็นไดว้า่ช่วงอาย ุ20-30  ปี เป็นช่วงอายุท่ีถือวา่มีวุฒิภาวะความสมบูรณ์ของร่างกายเป็นช่วง
ในการเข้าสู่การท างาน ขาดเพียงแต่ทางด้านจิตใจ รวมจนถึงอาชีพกลุ่มรับราชการ/พนักงาน
รัฐวสิาหกิจ ก็ถือวา่เป็นกลุ่มคนท างานรับใชส้ังคม ประเทศชาติ และมีการเขา้ถึงของสภากาชาดไทย
ซ่ึงถือเป็นหน่ึงในหน่วยงานรัฐเหมือนกนั โดยหากสามารถใชโ้อกาสเขา้ถึงคนกลุ่มน้ีจะค่อนขา้งง่าย 
และอาศยัเหตุผลทางดา้นความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการส่งเสริมการบริจาคอวยัวะ ปัญหา ความ
ตอ้งการและภาวะขาดแคลนของดวงตาและอวยัวะเม่ือเปรียบเทียบกบัผูท่ี้ยงัเขา้คิวรอรับบริจาคจน
ส่วนหน่ึงก็อาจตอ้งเสียชีวิตไปก่อน อีกทั้งกลุ่มเป้าหมาย เป็นกลุ่มท่ีชอบอ่านหนงัสือ ดูโทรทศัน์ ดู
หนงั/ช๊อปป้ิง และยงัมีโอกาสรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของการรับบริจาคของสภากาชาดไทยผ่านทาง 
ป้าย โปสเตอร์ แผน่พบั รวมจนถึงบุคคลใกลชิ้ดแนะน าหรือชกัชวนหากไดมี้การท าการตลาดผา่น
ส่ือไปยงักลุ่มคนเป้าหมายเหล่าน้ีเพื่อ เป็นการสร้างบุญกุศล เป็นการถวายท าความดีเพื่อในหลวง 
ช่วยเหลือผูเ้จ็บป่วยแลว้เม่ือคนกลุ่มน้ีเห็นความส าคญัของการบริจาคดวงตาและอวยัวะดว้ยตนเอง
แลว้และตนเองก็มีความพร้อมทางดา้นสุขภาพของร่างกายอยูแ่ลว้ก็จะมีโอกาสสูงท่ีจะบริจาคดวงตา
และอวยัวะเพิ่มมากข้ึนในอนาคต 

 
ข้อเสนอแนะด้านกลยุทธ์การตลาดส าหรับญาติของผู้บริจาคดวงตาและอวัยวะ ซ่ึงนบั

ได้ว่าเป็นกลุ่มท่ีส าคญัมาก เพราะถือได้ว่าเป็นกลุ่มท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจขั้นเด็ดขาดในการ
พิจารณาว่าจะอนุญาตหรือไม่ภายหลงัจากท่ีบุคคลในครอบครัวเสียชีวิตลง ดงันั้นทางสภากาชาด
ไทยจึงควรท าการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือเช่น 
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-   เน้นการสร้างบุญ กุศลของผูท่ี้แมก้ระทัง่ล่วงลบัไปแลว้ก็ยงัสามารถจะช่วยเหลือ
เพื่อนมนุษยไ์ดอี้กถึง 6 ชีวติท่ีก าลงัรอรับบริจาคอยู ่

-  เนน้การประชาสัมพนัธ์ดา้นความรู้ ความเขา้ใจของกระบวนการจดัเก็บดวงตาและ
อวยัวะของผูท่ี้เสียชีวิตว่าไม่ได้น่ากลัวอย่างท่ีคิด หากเป็นดวงตาก็เพียงผ่าตดัน ากระจกตาออก
เท่านั้น ไม่ไดค้วกัลูกตาออกท าใหต้าโบ๋แต่อยา่งใด หรือการเก็บอวยัวะนั้นก็จะมีการผา่ตดัน าอวยัวะ
ออกแลว้ท าการเยบ็ปิดแผลอยา่งดี ซ่ึงญาติสามารถน าไปบ าเพญ็กุศลตามแต่ละศาสนาไดด้งัเดิม 

-  มีการมอบประกาศนียบตัร หรือเข็มกลดัในนามของผูท่ี้บริจาคดวงตาและอวยัวะ
ให้แก่ญาติเพื่อเป็นเกียรติ เป็นความภาคภูมิใจของครอบครัวท่ีได้มีบุคคลในครอบครัวได้เป็นผู ้
เสียสละ 

-  มอบสิทธิพิเศษส าหรับญาติในการไดรั้บสิทธ์ิการปลูกถ่ายดวงตาและอวยัวะก่อนใน
กรณีหากตอ้งรอรับบริจาค 

-  เม่ือมีการจัดประชุมของศูนย์ดวงตาและศูนย์อวยัวะเม่ือใดก็ควรจะมีการเชิญ
ครอบครัวของผูท่ี้เคยบริจาคดวงตาและอวยัวะในการเขา้ร่วมดว้ยทุกคร้ังเพื่อเนน้ในเร่ืองการสร้าง
ภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือของสภากาชาดไทยแก่ญาติดว้ย 
 

ข้อเสนอแนะด้านกลยุทธ์การตลาดส าหรับสังคมทั่วไป ทางสภากาชาดไทยควรท่ีจะมี
การส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ต่อประชาชนและสังคมในเร่ืองของการส่งเสริมดูแลสุขภาพของ
ตนเองเพื่อใหทุ้กคนตระหนกัถึงความส าคญัของการใส่ใจในสุขภาพ ป้องกนัสาเหตุจากการเกิดโรค
ต่างๆอนัจะเป็นสาเหตุน าไปสู่การเป็นผูป่้วยท่ีจะตอ้งรอเขา้รับการบริจาคดวงตาและอวยัวะ ดงัเช่น 

-  ประชาสัมพนัธ์ถึงการดูแลสุขภาพของตนเองแบบองค์รวมทั้ง การรับประทาน
อาหารท่ีถูกสุขลกัษณะและอนามยั การออกก าลงักาย การผ่อนคลายความเครียด  การตรวจเช็ค
สุขภาพประจ าปี 

-  เน้น นโยบายรณรงค์สร้างค่านิยมใหม่ในการเป็นผูแ้สดงความจ านงบริจาคดวงตา
และอวยัวะแก่ประชาชนทัว่ไป 

-  เน้น นโยบายการดูแล ปฎิบติัตวัตามค าสั่งของแพทยเ์ม่ือป่วย และไม่ควรซ้ือยา
รับประทานเองหรือทานยาสมุนไพรตามความเช่ือเพราะนอกจากจะไม่หายแลว้อาจส่งผลต่ออวยัวะ
ภายในเสียการท างานอยา่งถาวรดว้ย 

-  เนน้การประชาสัมพนัธ์ในการให้ความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในการบริจาคดวงตา
และอวยัวะ 
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ส าหรับข้อเสนอแนะต่อผู้ที่เกี่ยวข้องคือ ทางสภากาชาดไทยควรเพิ่มช่องทางการรับ
สมคัรบริจาคให้มากกว่าปัจจุบนัซ่ึงขณะน้ีมีเพียงศูนยด์วงตา เขต 10 ภาคเหนือตอนบน ท่ีตั้งอยู่ท่ี  
ตึกสุจิณโณ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ในขณะท่ียงัไม่มีศูนย์รับบริจาคอวยัวะ ซ่ึงหาก
ตอ้งการจะแจง้ความจ านงในการเป็นผูบ้ริจาคดวงตาและอวยัวะ ณ ปัจจุบนัสามารถรับแบบฟอร์ม
ได้ท่ีศูนยรั์บบริจาคโลหิต สภากาชาดไทย จงัหวดัเชียงใหม่แล้วกรอกขอ้มูลรายละเอียดแล้วส่ง
ไปรษณียโ์ดยไม่ตอ้งปิดแสตมป์   หรือหากมีความประสงคต์อ้งการบริจาคอวยัวะสามารถโทรไดท่ี้
สายด่วน 1666 นอกจากน้ีทางสภากาชาดไทยควรจะมีการจดักิจกรรมกบัห้างสรรพสินคา้  บริษทั 
หา้งร้านเอกชนตลอดจนออกบูท้ตามงานส าคญัต่างๆเพื่อเพิ่มจ านวนยอดผูบ้ริจาคใหม้ากข้ึน 
 

ข้อจ ากดัในการศึกษา 
ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดส้อบถามท่ีแสดงถึงองคป์ระกอบของทศันคติทั้ง 3 ดา้น

คือดา้นความรู้ ความเขา้ใจ  ดา้นความรู้สึกและความเช่ือ ดา้นพฤติกรรมแนวโน้มและความตั้งใจ
ของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงยงัไม่ไดศึ้กษาเจาะลึกครอบคลุมถึงองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้าง
ทศันคติเช่น ดา้นครอบครัว (Family),กลุ่มเพื่อน(Social Group)และดา้นบุคลิกภาพ(Personality)  

     
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบทศันคติของประชาชนในภาคต่าง ๆ ของประเทศไทย

ในการบริจาคดวงตาและอวยัวะใหก้บัสภากาชาดไทย 
2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนท่ีมีวฒันธรรม ความเช่ือท่ี

แตกต่างกนัวา่มีความคิดเห็นต่างกนัหรือไม่ในการบริจาคดวงตาและอวยัวะใหก้บัสภากาชาดไทย  
3. ควรมีการศึกษาเจาะลึกครอบคลุมถึงองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างทศันคติ

เช่น ดา้นครอบครัว (Family), กลุ่มเพื่อน(Social Group) และดา้นบุคลิกภาพ(Personality )เพื่อท่ีจะ
ท าใหไ้ดข้อ้มูล รายละเอียดดา้นทศันคติของประชาชนมากยิง่ข้ึน 


