
บทที่ 6 
สรุปและประเมินผล 

  
 ในการคนควาแบบอิสระ การพัฒนาระบบการบริการหองสมุดโรงเรียน สําหรับโรงเรียน
เมตตาศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้ 
  
6.1  สรุปผลการศึกษา 
 หลังจากท่ีไดทดสอบการทํางานของระบบกับขอมูลจริงพบวาระบบการบริการหองสมุด
โรงเรียน เปนโปรแกรมมีความสะดวก ใชงานงาย ชวยแกไขปญหาความยุงยากของระบบเดิมเปน
อยางดี และชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา อีกท้ังการออกแบบรายงานตาง ๆ 
และผลลัพธท่ีไดรับจากการประมวลผลมีความถูกตอง รวดเร็ว ทําใหท้ังสมาชิกหองสมุดและ
บรรณารักษมีความพึงพอใจกับระบบ 
 จากบทสรุปท่ีกลาวมาผูศึกษาไดสรุปจากการประเมินผลการใชงานระบบบริการ
หองสมุดโรงเรียน สําหรับโรงเรียนเมตตาศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยไดทําการแจก
แบบสอบถามไปยังผูใชงาน จํานวนท้ังหมด 30 คน ประกอบดวย  
 -  ผูบริหารโรงเรียน   จํานวน 2  คน 
 -  บรรณารักษ  จํานวน 1  คน 
 -  สมาชิก (ครู)  จํานวน 10  คน 
 -  สมาชิก (นกัเรียน) จํานวน 17  คน 
 ผูศึกษาไดสรุปผลการประเมินไว ดังตาราง 6.1 ซ่ึงลักษณะคําตอบเปนมาตราสวน
ประมาณคา 3 อันดับ ดังนี้ 
 ดีมาก   หมายถึง  เม่ือผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขอความในประโยคตรงกับ

ความรูสึกและความคิดเหน็ของผูตอบมาก โดยใหรับคะแนน เทากับ 3 
 ปานกลาง  หมายถึง  เม่ือผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขอความในประโยคตรงกับ

ความรูสึกและความคิดเหน็ของผูตอบปานกลาง โดยใหรับคะแนน 
เทากับ 2 

 ควรปรับปรุง หมายถึง  เม่ือผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขอความในประโยคตรงกับ
ความรูสึกและความคิดเหน็ของผูตอบควรปรับปรุง โดยใหรับคะแนน
เทากับ 1 
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ตาราง 6.1 การประเมินผลการใชระบบบริการหองสมุดโรงเรียน  
สําหรับโรงเรียนเมตตาศึกษา  อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม 

 

ท่ี รายการประเมิน 
ดีมาก พอใช ควรปรับปรุง 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
1. รูปแบบของหนาจอ มีความ

เหมาะสมกับผูใชงาน 
25 83.33 4 13.33 1 3.33 

2. โปรแกรมใชงานงาย สะดวก มี
ลําดับข้ันตอนการทํางานท่ีเปน
ลําดับ 

27 90.00 2 6.67 1 3.33 

3. หนาตางการใชงานของโปรแกรม
เขาใจงาย  ไมซับซอน 

27 90.00 3 10.00 0 0.00 

4. ชวยลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ประจํา 

28 93.33 2 6.67 0 0.00 

5. มีคูมืออธิบายการทํางานท่ีสะดวก 
ชัดเจน และงายตอการเขาใจ 

25 83.33 5 16.67 0 0.00 

6. การสืบคนขอมูลมีความสะดวก 
และครอบคลุมความตองการของ
ผูใชงาน 

27 90.00 2 6.67 1 3.33 

7. โปรแกรมชวยแกไขปญหาความ
ยุงยากของระบบเดิมไดเปนอยางด ี

27 90.00 3 10.00 0 0.00 

8. การออกแบบรายงานตาง ๆ กระทํา
ไดโดยสะดวกและรวดเร็ว 

26 86.67 4 13.33 0 0.00 

9. ผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผลมี
ความถูกตอง  รวดเร็วและเปน
อัตโนมัติ 

28 93.33 1 3.33 1 3.33 

10. มีระบบความปลอดภัยในการ
ปองกันขอมูล 

27 90.00 3 10.00 0 0.00 

 
หมายเหตุ   % หมายถึง คาท่ีคิดคํานวณออกมาเปนรอยละ 
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 จากตาราง 6.1 แสดงการประเมินการใชงานโปรแกรมระบบบริการหองสมุดโรงเรียน 
โรงเรียนเมตตาศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาผลการประเมินการใชงานของโปรแกรม
ชวยลดข้ันตอนการปฏิบัติงานประจํา และผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผลมีความถูกตอง  รวดเร็ว
และเปนอัตโนมัติ  มีผลการประเมินระดับมากที่สุด โดยมีผลการประเมิน รอยละ 93.33 รองลงมา
คือ  โปรแกรมใชงานงาย สะดวก มีลําดับข้ันตอนการทํางานท่ีเปนลําดับ  หนาตางการใชงานของ
โปรแกรมเขาใจงาย  ไมซับซอน    การสืบคนขอมูลมีความสะดวก และครอบคลุมความตองการ
ของผูใชงาน   โปรแกรมชวยแกไขปญหาความยุงยากของระบบเดิมไดเปนอยางดี  และโปรแกรมมี
ระบบความปลอดภัยในการปองกันขอมูล โดยมีผลการประเมิน รอยละ 90 รองลงมาคือ  การ
ออกแบบรายงานตาง ๆ กระทําไดโดยสะดวกและรวดเร็ว โดยมีผลการประเมินรอยละ 86.67 
รองลงมา คือ รูปแบบของหนาจอ มีความเหมาะสมกับผูใชงาน  และมีคูมืออธิบายการทํางานท่ี
สะดวก ชัดเจน และงายตอการเขาใจ  โดยมีผลการประเมินรอยละ 83.33 

6.2  ปญหาและขอจํากัด 
 1)  ไมสามารถนําเขาขอมูลสมาชิกท่ีเปนนกัเรียนจากระบบฐานขอมูลนักเรียนของฝาย
ทะเบียนได  
 2)  การแสดงผลรายงานคาปรับไมสามารถแสดงรายละเอียดวาใครบาง  
 3)  รายละเอียดตัวเลมหนังสือยังขาดรายการของปท่ีพิมพ คร้ังท่ีพิมพ  
 4)  การแปลความหมายจากภาษาตนฉบับมีความผิดพลาด ไมสอดคลองกับสถานการณ 
 5) การจัดเก็บคาปรับ บางคร้ังมีการผอนผันทําใหจํานวนเงินท่ีไดไมสอดคลองกับรายงาน
คาปรับท่ีควรจะเกิดข้ึน 

6.3  ขอเสนอแนะ 
 1)  ควรมีระบบการนําเขาขอมูลนักเรียนจากฝายงานทะเบียนนกัเรียนไดโดยตรง 
 2)  ควรปรับปรุงการรายงานคาปรับใหอยูในรูปแบบตารางท่ีเขาใจงาย 
 3)  ควรปรับปรุงการรายงานในรูปแบบกราฟใหแสดงขอมูลเปนภาษาไทยได 
 4) การแปลความจากภาษาตนฉบับใหเปนภาษาไทย ไมควรแปลตรงตัวตามศัพทหรือ
ประโยคของตนฉบับ ผูแปลควรตรวจสอบและตีความ แปลคําศัพทใหสอดคลองกับบริบทและ
สถานการณของโปรแกรม เพราะอาจทําใหผูใชงานสับสนได 
 
 


