
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  หลักการและเหตุผล 

 ปจจุบันสารสนเทศไดเขามามีบทบาทและความสําคัญตอการทํางานและ
ชีวิตประจําวันมากข้ึน รวมท้ังการดําเนินงานขององคกรตางๆ ทุกระดับ จนบางคร้ังสารสนเทศ
เปรียบเสมือนหัวใจหลักในการดําเนินกิจการดานตางๆขององคกร ทําใหเกิดผลกระทบอยาง
กวางขวางในทุกระดับ ท้ังระดับบุคคล กลุม และองคกร รวมทั้งการทํางานในสาขาอาชีพตางๆ ท้ัง
ภาครัฐ ธุรกิจ  วิทยาศาสตร การแพทย การศึกษา กฎหมาย และงานบริการสังคมตางๆ ตางก็ตอง
พึ่งพาอาศัยสารสนเทศเพื่อใชในการบริหารจัดการกิจกรรมและงานสวนตางๆ ภายในองคกร 
เพื่อใหทันตอสภาพการณของสังคมท่ีมีการแขงขันและเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 

การมีระบบขอมูลสารสนเทศท่ีดี มีคุณภาพ  ถูกตอง ทันเวลา ทันสถานการณ จะชวยให
การบริหารงาน  และตัดสินใจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (สํานักงานคณะกรรมการ การ
ประถมศึกษาแหงชาติ. 2537 : 97-98) ระบบสารสนเทศทางการศึกษาเปนส่ิงสําคัญและจําเปนอยาง
ยิ่งตอการพัฒนาดานนโยบาย การวางแผน และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

หองสมุดถือวาเปนแหลงคนควาหาความรูท่ีสําคัญ และเปนศูนยรวมท่ีจะสามารถพัฒนา
นักเรียนใหเปนคนมีนิสัยรักการอานมีความรูกวางขวางมีโลกทัศนท่ีกวาง สามารถรอบรูทันตอ
เหตุการณอยูเสมอเพ่ือจะเปนประโยชนในการดํารงชีวิตตอไป  หองสมุดจะตองมีเอกสารส่ิงพิมพ
และส่ือการเรียนการสอนท่ีหลากหลายและมีคุณภาพไวใหบริการแกนักเรียน   ตลอดจนมีการ
บริการที่สะดวก  รวดเร็ว  เพื่อใหโอกาสแกนักเรียนได เ ลือกศึกษาคนควาตามความถนัด 
ความสามารถและความสนใจ โดยผูท่ีเขามาใชบริการหองสมุดจะตองไดรับความรูจากการคนควา
อยางเต็มท่ี อันจะเปนประโยชนในการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพ 

โรงเรียนเมตตาศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  เปนโรงเรียน การกุศลของวัดใน
พระพุทธศาสนา ทําพิธีเปดเม่ือวันท่ี 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2502 ณ พุทธสถาน อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  ในป พ.ศ. 2503 ยายมาเรียนท่ีวัดเจดียหลวงวรวิหาร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ใน
ความอุปถัมภของมูลนิธิเมตตาศึกษา ซ่ึงมีพระพุทธพจนวราภรณ (จันทร กุสโล) เปนประธาน 
ตอมาในปการศึกษา 2551 ไดรับพระกรุณาใหอยูในพระราชูปถัมภสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี โดยยึดหลักในการดําเนินการตามแนวปรัชญา “สรางคนใหมีคุณธรรม เพื่อคํ้า
จุนสังคม” ซ่ึงเปนปรัชญาของโรงเรียนเพื่อชวยเหลือนักเรียนท่ีเรียนดีแตยากจน มุงเนนอบรม
นักเรียนในดานจริยธรรม เปนคนดี มีความรูคูคุณธรรม มีความคิดสรางสรรคและกลาแสดงออก 
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ปจจุบันมีการจัดการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษาตอนตนสายสามัญ โดยไมเก็บคาธรรมเนียม
ใดๆ 

 หองสมุดโรงเรียนเมตตาศึกษา อําเภอเมือง เชียงใหม เปดใหบริการนักเรียนและบุคลากร
ในโรงเรียนรวมถึงชุมชนใกลเคียง มีหนังสือประมาณ  1,000  เลม มีครูบรรณารักษ (มีภาระงาน
สอนดวย) จํานวน  1  คน ในป พ.ศ. 2547-2548 เคยมีการนําโปรแกรมไมโครซอฟทแอคเซส 97 มา
ใชงาน ซ่ึงมีขอจํากัดในการใชงานและมีการใชงานรวมกันกับนักเรียนและผูใชงานอื่น ทําให
โปรแกรมไมเสถียร ถูกไวรัสคอมพิวเตอรทําลายจนไมสามารถกูคืนขอมูลไดอยูบอยคร้ัง อีกท้ัง
โปรแกรมยังขาดการดูแลและการพัฒนา ทําใหเปนโปรแกรมท่ีตกรุน ไมรองรับระบบปฏิบัติการ
ใหมๆ เม่ือใชงานบนระบบปฏิบัติการวินโดว เอ็กซพี พบปญหาในกระบวนการทํางานของ
โปรแกรมมีหลายสวนท่ีตองการเรียกใชโปรแกรมเสริม (Add on) เพื่อทําประมวลผล เปนอุปสรรค
ตอการใหบริการแกสมาชิก ทําใหเจาหนาท่ีบรรณารักษเลิกใชงานโปรแกรมดังกลาว ระบบงาน
บริการหองสมุดในปจจุบันจึงใชระบบท่ีทําดวยมือ (Manual) บันทึกทุกอยางลงในสมุดหรือแฟม
เอกสาร ทําใหเกิดความลาชาในการทํางาน และเกิดผิดพลาดในเร่ืองของขอมูลบอยคร้ัง เชน การคิด
คาปรับการบันทึกสถิติ อีกท้ังยังมีความยุงยากในการสืบคนขอมูลตาง ๆ อีกดวย  

 ดังนั้น เพื่อแกปญหาของระบบงานดังกลาว ผูศึกษาจึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาโปรแกรม
ระบบงานหองสมุด เพื่อชวยอํานวยความสะดวกในการจัดเก็บขอมูลสมาชิก ขอมูลหนังสือ การ
ใหบริการยืม – คืน การสืบคนขอมูลผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต การคิดคาปรับ การตรวจสอบ
หนังสือคางสงของสมาชิก และการรายงานสถิติตาง ๆ ในการใหบริการหองสมุดเพื่อประโยชนใน
การเรียกใชขอมูลและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน เพื่อใหโปรแกรมสามารถใชงานไดตรงกับ
ขอมูลและความตองการของผูใชงาน ผูศึกษาไดศึกษาคนควาหาขอมูลท้ังจากระบบอินเทอรเน็ตและ
ผูท่ีปฏิบัติงานและมีความรูเกี่ยวกับระบบงานหองสมุดท้ังจากเจาหนาท่ีหองสมุดโรงเรียนเมตตา
ศึกษา อําเภอเมือง เชียงใหม บรรณารักษและเจาหนาท่ีหองสมุดคณะวิทยาศาสตรและคณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดรับความรูและขอมูลเกี่ยวกับระบบและโปรแกรมท่ีใชกับ
ระบบงานของหองสมุดท้ังท่ีเปนโปรแกรมแบบการคา (Commercial license) และโปรแกรมรหัส
เปดหรือโอเพนซอรส (Open Source) สามารถดาวนโหลดมาใชไดโดยไมมีคาใชจาย 

 เพื่อเปนการประหยัดงบประมาณและเวลา  ผูศึกษาจึงไดทําการศึกษาโปรแกรมรหัสเปด 
ระบบหองสมุดอัตโนมัติ  OpenBiblio และ Senayan  ผูศึกษาไดมาทําการศึกษาทดลองใชงาน พบวา
โปรแกรมรหัสเปดระบบหองสมุดอัตโนมัติ Senayan ซ่ึงพัฒนาโดยกลุมบรรณารักษของหองสมุด
แหงชาติในประเทศอินโดนีเซีย ใชภาษาพีเอชพีและฐานขอมูลมายเอสคิวแอล  มีความสามารถและ
คุณสมบัติเหมาะสมกับลักษณะการใชงาน  มีโมดูลการทํางาน คือ งานทํารายการ งานระบบ
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บรรณานุกรม  งานบริการยืม-คืน งานสืบคน ระบบสมาชิก และระบบรายงานสารสนเทศ  ซ่ึง
เพียงพอตอความตองการของงานบริการหองสมุดโรงเรียน   

ท้ังนี้จากการศึกษาการนําโปรแกรมรหัสเปดระบบหองสมุดอัตโนมัติ Senayan มาใชใน
ประเทศไทย  ผูศึกษาพบวาไดมีการนํามาใชแลว แตยังไมไดมีการปรับปรุงภาษาไทยใหสมบูรณ
และรูปแบบการพัฒนายังไมสอดคลองกับความตองการของงานบริการหองสมุดโรงเรียนเมตตา
ศึกษา ดังนั้นผูศึกษาจึงไดพัฒนาการใชงานภาษาไทยใหมีความสมบูรณและประยุกตใชให
เหมาะสมกับความตองการและงานบริการหองสมุดโรงเรียนเมตตาศึกษา อําเภอเมือง เชียงใหม 
รวมทั้งจัดทําคู มือการใชงานเพ่ืออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและ
บรรณารักษ 

1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อพัฒนาโปรแกรมระบบบริการหองสมุดผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับ
หองสมุดโรงเรียนเมตตาศึกษา อําเภอเมือง เชียงใหม 

1.3  ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 
 ไดโปรแกรมระบบบริการหองสมุดผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับโรงเรียนเมตตาศึกษา    
อําเภอเมือง เชียงใหม 

1.4  แผนดาํเนนิการ ขอบเขตและวิธีการศึกษา 
1.4.1  แผนดําเนินการ 

  1. ศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ ของกระบวนการทํางานงานบริการ
หองสมุดโรงเรียนเมตตาศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เชน รูปแบบการของเอกสารตางๆ 
ปญหา และอุปสรรคท่ีระบบเดิมไมสามารถทํางานได ขอมูลระบบงานเดิม รวมถึงสอบถามความ
ตองการของผูใชงานระบบดวย 

2.  ออกแบบระบบบริหารหองสมุดฯ 
3.  ออกแบบโครงสรางฐานขอมูลหนังสือ และขอมูลสมาชิก 
4.  ทําการพัฒนาระบบบริการหองสมุดสําหรับโรงเรียนฯ 
5.  ทดสอบระบบและประเมินผลการใชงาน 
6.  สรุปผลและขอเสนอแนะ เปนการสรุปผลการจัดทํางานท้ังหมดท่ีได 

พัฒนาข้ึนโดยจัดทําในรูปแบบเอกสาร และจัดทําคูมือการใชงาน 
7.  นําเสนองานการคนควาแบบอิสระ 
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1.4.2  ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตการศึกษาประกอบไปดวยขอบเขตระบบและขอบเขตขอมูล ซ่ึงมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 
ขอบเขตระบบ ประกอบไปดวยระบบตาง ๆ ดังนี้ 
1)  ระบบกําหนดการคาเร่ิมตนการใชงานระบบ 
2)  ระบบการบันทึกขอมูลสมาชิกหองสมดุ 
3)  ระบบการบันทึกขอมูลหนังสือในหองสมุด 
4)  ระบบการยืม – คืนหนังสือ 
5)  ระบบบันทึกการใชบริการ 
6)  ระบบการสืบคนขอมูลหนังสือ 
7)  การรายงานขอมูลการใชบริการหองสมุด  
ขอบเขตขอมูลใชขอมูลเดิมของระบบงานหองสมุดโรงเรียนเมตตาศึกษา ในพระ

ราชูปถัมภฯ อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จํานวน 10,086 ระเบียน  ประกอบไปดวยขอมูลตาง ๆ ดังน้ี 

1) ขอมูลบรรณานุกรม   จํานวน  2,008  ระเบียน 
2) ขอมูลรายการหนังสือ  จํานวน  1,005  ระเบียน 
3) ขอมูลผูแตง  จํานวน 4,986 ระเบียน 
4) ขอมูลประเภทหนังสือ จํานวน      44  ระเบียน 
5) ขอมูลนักเรียน  จํานวน    458 ระเบียน 
6) ขอมูลผูจัดพิมพ จํานวน 1,544 ระเบียน 
7) ขอมูลบุคลากร จํานวน      26 ระเบียน 
8) ขอมูลชั้นวาง  จํานวน      15 ระเบียน 

 1.4.3  วิธีการศึกษา 
  1) การเก็บรวมขอมูล ประกอบดวย 
  (1)  รวบรวมขอมูลสภาพท่ัวไปของหองสมุดโรงเรียนจากเอกสารตาง ๆ ใน 
หองสมุด 
  (2)  การสัมภาษณครูบรรณารักษ เจาหนาท่ีหองสมุดและบุคคลอ่ืน ๆ ท่ี 
เกี่ยวของกับระบบการบริการหองสมุด 
  (3)  ศึกษาเอกสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของกับหองสมุด การจัดเก็บขอมูล  
บริการตาง ๆ ท่ีมีอยูของหองสมุดโรงเรียน และการพัฒนาโปรแกรม 
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  2) การออกแบบระบบ ประกอบดวย 
  (1)  ศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ ของกระบวนการทํางานงานบริการ 
หองสมุดโรงเรียนเมตตาศึกษา ในพระราชูปถัมภฯ  เชน รูปแบบการของเอกสารตาง ๆ ปญหา และ
อุปสรรคท่ีระบบเดิมไมสามารถทํางานได รวมถึงสอบถามความตองการของผูใชงานระบบดวย 
  (2)  ออกแบบระบบบริหารหองสมุดโรงเรียนฯ 
  (3)  ออกแบบโครงสรางฐานขอมูลหนังสือ ผูแตง และขอมูลสมาชิก 
  (4)  ทําการพัฒนาระบบหองสมุดโรงเรียนฯ 
  (5)  ทดสอบระบบหองสมุดโรงเรียนฯ โดยใหผูใชใชงานควบคูกับระบบ
เดิมเพื่อตรวจสอบปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
  (6)  ประเมินผลการใชงานในระบบหองสมุดโรงเรียนฯ 
  (7)  จัดทําคูมือการใชงาน 

1.5  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 1.5.1  ซอฟตแวร  
  -  ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวสเอ็กซพีโปรเฟสชันนอล 
  -  โปรแกรมเวบเบราเซอร ไฟรฟอกซ เวอรชัน 6,  กูเกิ้ล โครม  เวอรชัน 6 
  -  โปรแกรมมายเอสคิวแอล 
  -  โปรแกมอโดบีโฟโตชอพ เวอรชัน ซีเอส3 
  -  โปรแกรมพีเอชพี 
  -  โปรแกรมอีดิสพลัส  
  -  โปรแกรมเซนายาน (Senayan) 

 1.5.2  ฮารดแวร  
  1)  เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล  
   -  หนวยประมวลผลกลาง เพนเทียมโฟร 3.0 กิกะเฮิรต 
   -  หนวยความจําหลัก ขนาด 1 กิกะไบท 
   -  หนวยเก็บขอมูล ความจุ 80 กิกะไบท 
   -  เคร่ืองพิมพ  
   -  การดเช่ือมตอระบบเครือขาย  
  2)  ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  
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1.6  นิยามศัพท 
 การพัฒนา (Development) หมายถึง การแกไข ปรับปรุง เพ่ือใหเกิดความเปล่ียนแปลงไป
ในทางท่ีดีข้ึน 
 เครือขายอินเทอรเน็ต (Internet Network) หมายถึง ระบบเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญ 
ท่ีเช่ือมเครือขายคอมพิวเตอรจํานวนมากท่ัวโลกเขาดวยกนั สามารถติดตอส่ือสาร แลกเปล่ียนขอมูล
ระหวางกันในทุกดานไดอยางรวดเร็ว และในทกุรูปแบบ ไมวาจะเปนขอความ ภาพ เสียง หรือ
ภาพเคล่ือนไหว ซ่ึงจะใหบริการ E-mail, Usenet News หรือ News group, Telnet ฯลฯ 

โรงเรียนเมตตาศึกษา หมายถึง โรงเรียนเมตตาศึกษาในพระราชูปถัมภ สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ตั้งอยูบริเวณวัดเจดียหลวงวรวิหาร เลขท่ี     103  ถนน
พระปกเกลา     ตําบลพระสิงห อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  รหัสไปรษณีย   50200    สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน (สช.)   สํานักงานการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
กระทรวงศึกษาธิการ 

หองสมุด หมายถึง หองสมุดโรงเรียนเมตตาศึกษา ในพระราชูปถัมภฯ อําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหม   

1.7 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
1)  หองสมุดโรงเรียนเมตตาศึกษา ในพระราชูปถัมภฯ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   
2)  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3)  หองสมุดคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
4)  สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเชียงใหม 


