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ภาคผนวก ก 

คูมือการติดต้ังระบบ 
 
 

ในสวนนี้เปนการติดต้ังระบบ และฐานขอมูลการต้ังคาเร่ิมตนของโปรแกรมข้ันตอนในการ
สงไฟลท้ังหมดของการพัฒนาระบบติดตามสถานการณส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย บริษัท เซรามิค
เอาทเลท จํากัด ไปยังโฮสต  
 ขั้นตอนท่ี 1 การเปนการนําเขาฐานขอมูล ซ่ึงจะใหการนําเขาไฟลนามสกุล .sql ซ่ึงติดต้ัง
บน พีเอสพีมายเอสคิวแอล โดยเขาไปที่ www.panichviboon.com/vhcs2/tools/pma แลวเลือก “เขา
จัดการฐานขอมูลดวยระบบ Charset UTF-8 กรอกช่ือผูใชงาน และรหัสผานใหถูกตอง              
แสดงดังรูป ก.1 

 
รูป ก.1 การติดต้ังระบบจัดการฐานขอมูล มายเอสคิวเอล 

 
 สวนนี้เปนการบริหารจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวเอล ท่ีอยูบนเคร่ืองแมขาย ซ่ึงเปน
ฐานขอมูลของระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย บริษัทฯ  
 
 ขั้นตอนท่ี 2 การสรางฐานขอมูล โดยใชระบบจัดการฐานขอมูล พีเอสพีมายแอดมิน เปน
สวนประสานระหวางผูใชกบัระบบฐานขอมูลมายเอสคิวแอล แสดงดงัรูป ก.2 
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รูป ก.2 การสรางฐานขอมูลของระบบโปรแกรม 

 
 เม่ือเขาสูหนาจอของ พีเอสพีมายแอดมิน ใหสรางฐานขอมูลใหม โดยเลือกชุดอักษรเปน
แบบ utf8_unicode_ci และใสช่ือฐานขอมูลช่ือวา etracking จากน้ันเลือกการเรียงลําดับเสร็จ
เรียบรอยกดปุมสรางเพื่อตกลงการสรางฐานขอมูล 
 
 ขั้นตอนท่ี 3 การนําเขาฐานขอมูลเพื่อนําฐานขอมูลเขาสูเคร่ืองแมขายในรูปแบบของไฟล 
ตัวอยางช่ือ etracking.sql แสดงดังรูป ก.3 

 
รูป ก.3  การนาํเขาฐานขอมูล 

 สวนนี้เปนการนําเขาไฟลฐานขอมูลมายังเคร่ืองแมขาย ซ่ึงในท่ีนี้จะใชการนําเขาแบบ ไฟล
ฐานขอมูล 
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 ในข้ันตอนนี้เปนการเลือกแฟมฐานขอมูลท่ีเตรียมไวในในเคร่ือง สงข้ึนยังโฮสต โดยเลือก 
ช่ือฐานขอมูล > Import จะปรากฏ หัวขอ Import > File to import เลือกไฟลขอความจากปุมเรียกดู
แลวตกลง แสดงดังรูป ก.4 

 
รูป ก.4 การสงฐานแฟมฐานขอมูลเขาระบบ 

 
 สวนนี้จะเปนการเลือกไฟลฐานขอมูลช่ือ etracking.sql จากเคร่ืองลูกขายเพื่อสงไปยังเคร่ือง   
แมขาย 
 เม่ือนําเขาฐานขอมูลเรียบรอยจะแสดงขอมูลแจงเตือนวาไดทําการติดต้ังฐานขอมูลเสร็จ
เรียบรอย แสดงดังรูป  ก.5 

 
รูป ก.5  แสดงการนําเขาฐานขอมูลเสร็จเรียบรอย 

 แสดงเมนูดานซายปรากฏรายชื่อตารางตางๆ ของฐานขอมูล etracking หมายถึงการนําเขา
ฐานขอมูลเสร็จเรียบรอยแลว 
 
 ขั้นตอนท่ี 9 เขาสูโปรแกรมหนาจอหลัก จากน้ันสามารถเขาสูระบบไดทาง เว็บบราวเซอร 
ท่ีเช่ือมตอระบบอินเทอรเน็ต URL: www.etracking.panichviboon.com แสดงดังรูป ก.6 
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ก.6 แสดงหนาจอการพัฒนาระบบติดตามสถานการณส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย  

บริษัทเซรามิคเอาทเลท จํากัด 
 

 สวนนี้ เปนหนาจอหลักในการเขาสูระบบโปรแกรม โดยแสดงขอความรายละเอียด
โปรแกรมขาวสารใหมๆ หรือคุณสมบัติขอมูลติดตอผูดูแลระบบ 



 

 

 

ภาคผนวก ข 

คูมือการใชงานระบบ 

 

 ในการใชงานระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย บริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด 

ซ่ึงประกอบไปดวย 3 ฝาย คือ พนักงาน ผูจัดการ ผูดูแลระบบ ซ่ึงแตละฝายจะมีบทบาทแตกตางกัน

ออกไปผูศึกษาจึงจัดทําคูมือการใชงานแบงออกเปน 3 สวนหลักๆ ตามฝายผูใชงานซ่ึงผูใชงานควร

ตองศึกษาคูมือวิธีการใชงานระบบเพื่อความเขาใจในการใชงานไดงายข้ึน แสดงดังรูป ข.1 

 

รูป ข.1 แสดงหนาจอหลักของระบบ 

 ในสวนนี้เปนหนาจอหลักท่ีเขาสูระบบโดยจะตองทําการลงทะเบียนเพ่ือเขาสูระบบ โดย

ทํางานผานระบบอินเทอรเนต็สามารถเขาผานโปรแกรมเว็บบราวเซอร คือ 

http://etracking.panichviboon.com 

 

 ผูใชระบบจะตองทําการลอกอินเขาสูระบบเทานั้น โดยการลงทะเบียนผานระบบกอน

แสดงดังรูป ข.2 
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รูป ข.2  แสดงหนาจอหลักท่ีใชเขาสูระบบสําหรับผูใชงาน 

 ซ่ึงเม่ือทําการกดปุมจะพบกับพื้นท่ีของการตรวจสอบเพื่อเขาสูระบบโดยแบงออกเปนสาม

สวน ดังนี้ 

 หมายเลข 1 หมายถึง การลงทะเบียนเพื่อเขาใชงานโดยกดปุมเมนู   ซ่ึงจะเปน

เปนปุมสําหรับการลงทะเบียนเพื่อเขาใชงานระบบ 

 หมายเลข 2 หมายถึง การเขาใชระบบโดยระบุชื่อผูใชงาน และรหัสผานแลวกดปุม

 เปนปุมสําหรับการเขาใชงานในกรณีท่ีผูใชงานไดทําการกรอกขอมูลเรียบรอยแลว 

 

1.  การสมัครสมาชิกในระบบและการเขาใชงานของระบบ 

 ผูใชงานจะตองทําการลงทะเบียนเพ่ือเขาใชงานระบบผูใชงานจะตองทําการลงทะเบียน

เทานั้นจึงจะสามารถเขาใชงานระบบได แสดงดังรูป ข.3 

 

รูป ข.3  แสดงการเขาสูการลงทะเบียนสําหรับเขาใชงาน 

1
2



83 
 

 

 ผูใชงานตองทําการลงทะเบียนโดยการกรอกขอมูลสวนตัวช่ือผูใชงานและรหัสผาน รวมถึง

ขอมูลติดตอสาขาที่ประจําอยู และตําแหนงงานของผูใชงานเพื่อใหผูดูแลระบบทําการตรวจสอบ

ขอมูลในข้ันตอไป 

 เม่ือผูใชงานลอกอินเขาใชงานระบบจะทําการตรวจสอบสิทธ์ิโดยผูดูแลระบบหรือผูจัดการ

จะทําการอนุมัติสถานะเขาใชงานกอนผูใชจะสามารถเขาใชงานอยางสมบูรณไดหากผูใชงาน

ลงทะเบียนแลวแตยังไมไดรับอนุมัติใหเขาใชงาน แสดงดังรูป ข.4  

 

รูป ข.4  แสดงพื้นท่ีในการเขาใชระบบเปนตรวจสอบสิทธ์ิการเขาใชงาน 

 กรณีท่ีผูใชงานไดทําการลงทะเบียนแลวแตยังไมไดรับอนุญาตเปนการตรวจสอบเพื่อเขาใช

งานโดยผูจัดการ และผูดูแลระบบเทานั้นท่ีจะสามารถใหสิทธ์ิการเขาใชงาน แสดงดังรูป ข.5 

 

รูป ข.5  แสดงการกรอกขอมูลสําหรับการลงช่ือเขาสูระบบ 

 1.1 การจัดการเกี่ยวกับขอมูลสวนตัว และแสดงจํานวนรายการส่ังซ้ือของผูใชงาน 

  เม่ือผูใชงานทําการ Login เขาสูระบบสําเร็จแลวหนาจอจะเปล่ียนเขาสูหนาจอหลักของ

ระบบอันประกอบไปดวยช่ือผูใชงานท่ีไดทําการลงทะเบียนไว และสามารถจัดการขอมูลสวนตัว

ของผูใชงาน และเมนูสําหรับการออกจากระบบ แสดงดังรูป ข.6 
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รูป ข.6  แสดงเมนูสวนของการเขาสูระบบสําเร็จ 

 เม่ือ Login เขาสูระบบแลวผูใชงานสามารถจัดการขอมูลรายละเอียดสวนตัว และระบบจะ

แสดงรายการจํานวนคําส่ังซ้ือท่ีผูใชงานไดทํารายการ และปุมกลับหนาหลักของระบบ     และ

สามารถเรียกดูขอมูลรายการส่ังซ้ือ แสดงดังรูป ข.7 

 

รูป ข.7  แสดงหนาจอแกไขขอมูลสวนตัว และเปล่ียนรหสัผานของผูใชงาน 

 

 ในสวนนี้ผูใชงานสามารถแกไขรายละเอียดขอมูลสวนตัวรวมถึงการเปล่ียนแปลงรหสัผาน

ท่ีใชเขาสูระบบ 

  

 เม่ือผูใชงานเขาสูระบบเรียบรอยแลวจะเขาสูหนาจอหลักของโปรแกรมและแสดงขอมูล 

จํานวนรายการ และรายละเอียดรายการของผูใชระบบท่ีใชงานปจจุบัน แสดงดังรูป ข.8 

 รายการแสดงขอมูลของผูใชงานปจจุบัน โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 หมายเลข 1 หมายถึง จํานวนของรายการที่ผูใชระบบทํารายการในระบบแสดงสัญญา

ลักษณ   หมายถึงมีรายการท่ีทําอยู 5 รายการ 

 



85 
 

 

 

รูป ข.8  แสดงการทํารายการของผูใชระบบแตละคน 

 

 หมายเลข 2 หมายถึง แสดงรายละเอียดของรายการที่ทําแสดงขอมูล รหัสขาย รายละเอียด 

ช่ือลูกคา เวลา วันท่ี ผูใชสามารถ พิมพรายการโดยกดเมนู     เปนการพิมพรายการรายละเอียด

ของคําส่ังผลิตสินคา และสามารถแกไขรายการส่ังผลิต ท่ีเมนู    จะเปนการแกไขรายการคําส่ัง

ซ้ือ และการลบจะแสดงเคร่ืองหมาย   ในการลบขอมูลรายการคําส่ังผลิตนี้ระดับผูใชธรรมดาจะ

ไมสามารถทําการลบรายการไดผูใชระดับผูจัดการ หรือผูดูแลระบบเทานั้นท่ีจะสามารถทําการลบ

ขอมูลได 

 

2.  สวนของการจัดการคําสัง่ผลิตและการเรียกดูขอมูล  

 เม่ือเขาสูระบบผูใชสามารถจัดการหรือเรียกดูขอมูลคําส่ังซ้ือท่ีเขามาในระบบ ท่ีเมนู Order 

ซ่ึงเปนเมนูสําหรับจัดการคําส่ังซ้ือสวนการจัดการคําส่ังซ้ือเปนสวนท่ีผูใชงานจะตองรับคําส่ังซ้ือ

จากลูกคาโดยฝายขายของแตละสาขาเปนผูเพิ่มคําส่ังซ้ือ และเรียกดูขอมูลรายการของคําส่ังซ้ือ 

แสดงดังรูป ข.9  

1 

2
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รูป ข.9  แสดงหนารายการคําส่ังผลิตท่ีรับเขาระบบ 

 ในการเรียกดูขอมูลคําส่ังผลิตสินคาโดยอยูในสวนของเมนู Order โดยเลือกท่ีเมนู คําส่ังซ้ือ 

จะแสดงขอมูลรายการส่ังซ้ือท้ังหมดในระบบ  

 

 2.1  การเพิ่มขอมูลรายการขาย 

 ในการเพ่ิมขอมูลคําส่ังผลิตสินคาโดยไปท่ีเมนูเพิ่มรายการขายเปนการเพิ่มรายละเอียดของ

ขอมูลการขาย เชน ช่ือลูกคา รายละเอียดการขาย หรือไฟลแนบ แสดงดังรูป ข.10 

 

รูป ข.10 แสดงหนาการเพิ่มรายการส่ังผลิตสินคา  

 

 เม่ือเพิ่มขอมูลโดยการกดปุม คําส่ังซ้ือ ระบบจะแสดงหนาของการเพิ่มขอมูล โดย

ใหผูใชระบบทําการกรอกขอมูล ช่ือลูกคา สําหรับช่ือลูกคาจะปรากฏเมนู โดยกดปุม     เพื่อ



87 
 

 

เลือกรายช่ือของลูกคาหากไมมีรายช่ือของลูกคาสามารถเพิ่มขอมูลลูกคาใหมโดยกดปุม 

 เพื่อเพ่ิมรายช่ือลูกคาเขาไปในระบบ 

 

3.  การจัดการขอมูลลูกคา 

 ในสวนของการจัดการขอมูลรายละเอียดของลูกคาในสวนของเมนู Customers เปนการ

เรียกดูรายช่ือลูกคา และเพิ่มขอมูลลูกคาเปนสวนท่ีฝายขายจะเปนผูเพิ่มขอมูลลูกคาโดยสามารถเพ่ิม

ไวคร้ังแรกแลวเรียกใชขอมูลใสสวนนี้ผูใชงานระดับผูจัดการหรือผูดูแลระบบเทานั้นท่ีสามารถทํา

การลบได แสดงดังรูป ข.11 

 
รูป ข.11  แสดงหนาการจดัการขอมูลรายช่ือลูกคา 

 เปนการจัดการขอมูลและแสดงรายละเ อียดของลูกค าในระบบโดยการกดปุม 

จะเปนการแสดงและการจัดการขอมูลลูกคาปุม    ซ่ึงเปนปุมเพิ่ม

ขอมูลลูกคาและ ปุม  เปนการแกไขขอมูลของลูกคา และปุมเมนู  ซ่ึงจะเปนการลบขอมูล

ลูกคา 

 3.1  การเพิ่มขอมูลลูกคา เปนการกรอกรายละเอียดขอมูลของลูกคาเชน ประเภทลูกคา มี  2 

ประเภทคือ ลูกคาท่ัวไปและลูกคาโครงการ ซ่ึงลูกคาท่ัวไปจะเปนลูกคาขาจร และลูกคาโครงการ

เปนลูกคาประจําโดยมีขอตกลงทางธุรกิจรวมกัน และขอมูลตางๆ แสดงดังรูป ข.12 
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รูป ข.12 แสดงหนาการเพิ่มขอมูลรายละเอียดของลูกคา 

 จากรูปเปนการเพิ่มขอมูลรายละเอียดของลูกคาในสวนของประเภทลูกคาสามารถเลือกได

โดยกดปุม  สําหรับการเลือกประเภท และขอมูลติดตอ เบอรโทร หรือรายละเอียดเพิ่มเติม  

 3.2 การแกไขขอมูลลูกคา 

 
รูป ข.13  แสดงหนาการแกไขขอมูลรายช่ือของลูกคา 

 ในสวนนี้จะเปนการแกไขรายละเอียดขอมูลของลูกคาโดยการกดปุม    สําหรับการ

แกไขระบบจะแสดงขอความยืนยันการแกไข ใหเลือก ปุม      หากไมตองการแกไขเลือก

ปุม สําหรับตองการยกเลิกการแกไข 

 3.3  การลบขอมูลลูกคา เปนการลบขอมูลลูกคาออกจากระบบโดยการลบขอมูลจะ

สามารถดําเนินการไดโดยใชระดับสิทธ์ิของผูจัดการหรือผูดูและระบบผูใชงานท่ัวไปไมสามารถทํา

การลบขอมูลรายช่ือลูกคาได แสดงดังรูป ข.14 
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รูป ข.14  แสดงหนาการลบขอมูลรายช่ือของลูกคา 

 ในสวนนี้จะเปนการลบขอมูลลูกคาออกจากระบบโดยกดปุม    สําหรับการลบขอมูล 

หากในระดับผูใชงานท่ัวไปจะไมสามารถมองเห็นปุม    ไดเนื่องจากไมมีสิทธ์ิในการทํารายการ 

หากเขาสูระดับสิทธ์ิของผูจัดการ หรือผูดูแลระบบจะสามารถมองเห็นปุม ลบ เม่ือกดปุม    จะ

แสดงขอความยืนยันการลบรายช่ือลูกคา 

 3.4  แสดงรายละเอียดขอมูลลูกคา 

 เปนการแสดงขอมูลรายละเอียดของลูกคา เชน ประเภทลูกคา ช่ือ ท่ีอยู เบอรโทร อีเมล และ

รายละเอียดเพิ่มเติม แสดงดังรูป ข.15 

 

 

รูป ข.15  แสดงรายละเอียดขอมูลของลูกคา 
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 ผูใชงานสามารถเขาดูรายละเอียดของลูกคาไดโดยกดลิงคของรายละเอียด  

ระบบจะทําการแสดงหนาขอมูลของลูกคาท่ีเลือก 

 3.5  การเพิ่มขอมูลลูกคา 

 

รูป ข.16  แสดงหนาวิธีการเพิ่มขอมูลของลูกคา 

 ผูใชระบบสามารถเพ่ิมขอมูลลูกคาไดกดปุมเมนู   สําหรับการเพิ่มขอมูลลูกคา

โดยการเพิ่มขอมูลลูกคาสามารถแบงลูกคาออกเปนสองประเภท คือ ประเภทลูกคาทั่วไป และลูกคา

โครงการโดยกดปุม    เพื่อเลือกรายการ 

4.  การจัดการรายการคําส่ังผลิตสินคาและการเรียกดูขอมูลคําส่ังผลิต 

 ในสวนนี้เปนการจัดการของคําส่ังซ้ือซ่ึงจะเปนการกระทํากับสถานะของรายการส่ังผลิต

โดยมีฝายท่ีเกี่ยวของ คือ ฝายขาย ฝายออกแบบ ฝายผลิต โดยมีผูจัดการเปนผูอนุมัติการตัดสินใจใน

กรณีท่ีตองการตัดสินใจในรายการคําส่ังซ้ือ ดําเนินการไปตามลําดับ แสดงดังรูป ข.17 

 

 
รูป ข.17  แสดงหนาวิธีการดรูายละเอียดของรายการส่ังผลิต 

 การแสดงรายละเอียดของขอมูลการส่ังผลิตสินคาโดย หนึ่งรายการคําส่ังผลิตสินคา 

สามารถเลือกชุดสินคาไดหลายชุด ซ่ึงจะเปนการเร่ิมโดย ฝายขาย ฝายออกแบบ ฝายผลิต ตามลําดับ 

เปนการดําเนินการผานกระบวนการของฝายตางๆ สามารถแบงสถานะปจจุบันระบุวันท่ีใชในการ



91 
 

 

ทํางาน และทราบถึงความกาวหนาของงาน ณ ขณะน้ันเวลาท่ีใชไปเหลือเวลาเทาใด และครบ

กําหนดเม่ือใด แสดงดังรูป ข.18        

 

    

รูป ข.18  แสดงหนารายละเอียดของรายการคําส่ังผลิตสินคา 

  

การแสดงขอมูลของคําส่ังผลิตสินคาจะแบงเปนสองสวนหลักๆ ดังนี ้

 หมายเลข 1 หมายถึง รายการคําส่ังผลิตสินคา ซ่ึงจะมีชื่อลูกคาเปนผูเปดรายการคําส่ังผลิต

โดยในสวนนี้จะสามารถเพ่ิมรายการสินคาโดยเพิ่มขอความหรือหมายเหตุ และเลือกท่ีเมนู  เพื่อ

เลือกรายการสินคาเขามายังรายการคําส่ังผลิตเม่ือเลือกรายการแลวกดปุม    เปนการ

ยืนยันรายการท่ีเลือก 

 หมายเลข 2 หมายถึง รายการสินคาและรายละเอียดในสวนนี้จะแสดงรายละเอียดโดยแบง

ออกเปน 3 สวน สวนแรกคือสวนของขอมูลของสินคา และสวนประกอบของสินคา สวนท่ีสองเปน

การแสดงสถานะความกาวหนาของการทํารายการ ณ ขณะนั้น และสวนสุดทายจะเปนการระบุถึง

จํานวนวันท่ีใชในแตละข้ันตอนอันประกอบไปดวย ฝายขาย ฝายออกแบบ ฝายผลิต และการเลือก

สถานะทําการ ดังนี้  

 ไปยัง สถานะ ขาย หมายถึง รายการนี้อยูในข้ันตอนการทํางานของ ฝายขาย 

 ไปยัง สถานะ ออกแบบ หมายถึง เปนการระบุใหรายการนี้อยูในข้ันตอนของฝายออกแบบ 

1

2
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 ไปยัง สถานะ รออนุมัติ หมายถึง เม่ือรายการคําส่ังผลิตสินคาใดๆ ท่ีจะตองมีการตัดสินใจ

หรือขอคําปรึกษาจากผูจัดการ 

 ไปยัง สถานะ รอยืนยัน หมายถึง เม่ือมีการออกแบบหรือประเมินราคาของการผลิตจะตอง

ไดรับคํายืนยันจากลูกคากอนยกเวนแตวาลูกคาไดตกลงหรือยืนยันไปตั้งแตตนแลว 

 ไปยัง สถานะ ผลิต หมายถึง รายการส่ังผลิตไดรับการยืนยันจากลูกคาเรียบรอยแลวและ

ลูกคาไดชําระเงินบางสวนหรือท้ังหมด หรือไดรับคําเห็นชอบจากผูจัดการใหสามารถผลิตได โดย

ในข้ันตอนนี้ลูกคาจะไปสามารถยกเลิกไดและผูใชงานจะไมสามารถเลือกไปยัง สถานะอ่ืนๆ 

นอกจาก สถานะ เสร็จส้ิน 

  ไปยัง สถานะ เสร็จส้ิน หมายถึง คําส่ังผลิตรายการนี้ผลิตเสร็จเรียบรอยแลว 

 ไปยัง สถานะ ยกเลิก หมายถึง รายการท่ีอยูในสถานะนี้เปนการการท่ีลูกคายกเลิกหรือ

เนื่องจากการคุมทุนในการผลิตหรือปญหาอยางอ่ืนก็แลวแต ผูใชงานสามารถระบุขอความหรือ

หมายเหตุของการเปล่ียนไปยังสถานะตางๆโดยเลือกท่ีเมนู      เม่ือเลือกเรียบรอยแลว สามารถ

ยืนยันโดยกดปุมเมนู    สําหรับไปยัง สถานะท่ีตองการ 

 

 4.1  การแกไขรายการคําส่ังผลิต 

 แสดงวิธีการแกไขรายการคําส่ังผลิตสินคาสามารถแกไขเปล่ียนแปลงขอมูลรายละเอียด

ตางๆได แสดงดังรูป ข.19 

 
รูป ข.19  แสดงหนาวิธีการแกไขรายการส่ังผลิตสินคา 
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 แสดงวิธีการแกไขคําส่ังผลิตสินคาแตละรายการโดยกดปุม      สําหรับการแกไขโดย

จะมีกลองขอความเพื่อทําการยืนยันการแกไข โดยกดปุม     หรือหากไมตองการแกไข       

สามารยกเลิกโดยการการกดปุม    เพื่อทําการยกเลิกแกไข 

 

 4.2  การลบขอมูลคําส่ังผลิตสินคา 

 ในข้ันตอนการลบขอมูลการส่ังผลิตสินคานี้ผูใชท่ัวไปจะไมสามารถทําการลบขอมูลได 

โดยผูท่ีจะสามรถทําการลบขอมูลตองรับสิทธ์ิการเขาใชงานระบบผูจัดการหรือผูดูแลระบบ แสดง

ดังรูป ข.20  

 

รูป ข.20 แสดงวิธีการลบขอมูลคําส่ังผลิตสินคา 

 ผูใชระบบสามารถทําการลบขอมูลคําส่ังผลิตสินคาไดโดยกดปุม    สําหรับการลบโดย

ระบบจะแสดงกลองขอความเพื่อยืนยันการลบหากตองการยืนยันการลบ สามารถกดปุม  

หรือหากไมตองการลบสามารถกดปุม   

 4.3 การคนหาคําส่ังผลิตสินคา  

 การคนหาขอมูลคําส่ังผลิตสินคาสามารถคนหาตามตองการจากช่ือลูกคา หรือชวงระหวาง

วันท่ีเร่ิมตนจนถึงวันท่ีส้ินสุดแสดงดังรูป ข.2 

 1ผูใชสามารถคนหาขอมูลคําส่ังผลิตสินคาไดตามตองการโดยเลือกชื่อสินคา พรอมระบุ

วันท่ีเร่ิมตน และวันส้ินสุดโดยกดปุม   เพื่อเลือกวันท่ีๆตองการคนหา 
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รูป ข.21  แสดงหนาวิธีการคนหาขอมูลรายการส่ังผลิต 

  แสดงรายการชุดสินคาท่ีอยูในคําส่ังผลิตสินคาโดยแยกออกเปนแตละรายการ

เพื่อใหงายตอการจัดการหรือเรียกดูรายการท้ังหมด แสดงดังรูป ข.22 

 

รูป ข.22  แสดงหนารายการส่ังผลิตสินคาโดยแยกแตละรายการ 

 ในส วนนี้ เ ปนการแสดง ชุด สินค า ท่ี อยู ใน ชุด คํ า ส่ั งโดย ผู ใชสามารถ เ ลือก ปุ ม 

 สําหรับแสดงรายการทั้งหมดที่อยูในรายการเพื่อใหงายตอการจัดการ และเรียกดู

รายการ 

 การเรียกดูชุดส่ังผลิตโดยการเลือกรายละเอียดรายการขายระบบจะแสดงหนารายละเอียด

ของการขายท้ังหมด แสดงดงัรูป ข.23 
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รูป ข.23 แสดงหนารายละเอียดของสินคาในคําส่ังผลิต 

 4.4 การแสดงใบรายการคําส่ังซ้ือออกทางเคร่ืองพิมพ 

 การพิมพเอกสารรายการส่ังผลิตสินคาเพื่อจัดทําใบเสนอราคา ใบสงของ ใบรายการส่ังซ้ือ 

ผูใชงานสามารถทําได แสดงดังรูป ข.24 

 

 

รูป ข.24 แสดงหนาของการออกใบเสร็จ 

 ผูใชสามารถพิมพรายการเอกสารออกทางเครื่องพิมพโดยกดปุม  สําหรับแสดง

รายการท่ีตองการพิมพ แลวกดปุม   อีกคร้ังเพื่อยืนยันการส่ังพิมพ 
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 4.5  การเรียกดกูารติดตามสถานะส่ังผลิตสินคา 

 ในการเรียกดูการติดตามสถานะของการทํางาน เพ่ือใหทราบถึงประวัติของการดําเนินการ

ของการส่ังผลิต สามารถติดตาม ถึงผูใชงานในแตละข้ันตอน เวลา วันท่ี หมายเหตุ เพื่อทราบถึง

ความเคล่ือนไหวของการทํางานแตละฝายดังรูป ข.25 

 

 

รูป ข.25  แสดงหนาของการติดตามสถานะของการส่ังผลิตสินคา 

 

 ผูใชสามารถเรียกดูประวัติการติดตามสถานะโดยกดปุม     เพื่อแสดงขอมูลการติดตาม

สถานะทํางาน หากผูใชตองการพิมพออกรายการก็สามารถทําไดโดยการ กดปุม     สําหรับ

การพิมพรายการการติดตามสถานะ 

5.  การจัดการชําระเงินและการเรียกดู 

 ในสวนนี้จะเปนการจัดการขอมูลการชําระเงินและการเรียกดูรายช่ือลูกคาท่ีไดทําการชําระ

เงินมีไวเพื่อเกบ็ขอมูลการชําระเงิน และมีความเกีย่วของของการส่ังผลิตสินคา ดังแสดงรูป ข.26 
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รูป ข.26  แสดงหนารายการการแจงชําระเงินของลูกคา 

 ผูใชงานระบบสามารถเรียกดูรายการขอมูลการชําระเงิน โดยกดปุม   

สําหรับการเรียกดูรายการท้ังหมดโดยมีขอมูลประกอบ เชน ช่ือลูกคา รหัสการขาย ช่ือผูแจงชําระ 

จํานวนเงิน เวลา วันท่ี ขอความ และช่ือผูทํารายการ ในสวนนี้ผูจัดการเทานั้นท่ีจะสามารถทําการลบ

ได 

 

 5.1  การเพิ่มขอมูลการชําระเงิน 

 ในสวนนี้เปนการเพิ่มขอมูลการชําระเงินจากลูกคาโดย ระบุช่ือลูกคา จํานวนเงิน โดยผาน

ทางธนาคาร หรือชําระดวยเงินสด ขอมูลเวลา วันท่ี รายละเอียดเพิ่มเติม แสดงดังรูป ข.27 

 

 
รูป ข.27 แสดงหนาของการเพิ่มขอมูลการแจงชําระเงิน 
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 ในการเพิ่มขอมูลการชําระเงินผูใชสามารถเลือกช่ือลูกคาจากการกดปุม  สําหรับการ

เลือกช่ือท่ีมีอยูในระบบ และเลือกการชําระเงินโดยเลือกปุม      ของรายการ ชําระเงินโดย และ

ขอมูลตางๆ 

 

 5.2 การคนหาขอมูลการชําระเงิน 

 การคนหาขอมูลการชําระเงินโดยระบุช่ือลูกคาท่ีแจงชําระและกําหนดวันท่ีเร่ิมตน จนถึงวัน

ส้ินสุดของการคนหา แสดงดังรูป ข.28 

  
 รูป ข.28  แสดงหนาวิธีการคนหารายการแจงชําระเงิน 

 ในการคนหาสามารถเลือกระบุช่ือลูกคา และกําหนดวนัท่ีโดยกดปุม  เพื่อเลือกวนัท่ี  

หากเลือกวันท่ีเสร็จเรียบรอยแลวสามารถกดปุม  เพื่อทําการคนหาตามท่ีไดระบุไวขางตน 

 5.3  การพิมพรายงานการชําระเงิน 

 ในสวนนี้เปนการพิมพออกรายงานการชําระเงินออกทางเคร่ืองพิมพโดยแยกลูกคาเฉพาะ

รายการแจงชําระเงิน ดังแสดงรูป ข.29 
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รูป ข.29 แสดงหนาของการออกรายงานการแจงชําระเงิน 

 ผูใชสามารถพิมพรายการชําระเงินไดโดยกดปุม    เพ่ือแสดงรายการพิมพออกทาง

เคร่ืองพิมพ  

 5.4   การแกไขขอมูลการชําระเงิน 

 ในสวนนี้ผูใชสามารถแกไขการทํารายการขอมูลรายละเอียดของการแจงชําระเงิน        

แสดงดังรูป ข.30 

 

 
รูป ข.30 แสดงหนาการแกไขขอมูลการแจงชําระเงิน 
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 ผูใชสามารถแกไขขอมูลการแจงชําระเงินไดโดยการกดปุม    สําหรับการแกไขขอมูล 

จะแสดงกลองขอความยืนยันการแกไขถาตกลงโดยกดปุม      หรือถาตองการยกเลิกโดย

กดปุม สําหรับการยกเลิกการแกไข 

 5.5 การลบขอมูลการชําระเงิน 

 ในสวนของการลบขอมูลการชําระเงิน ผูใชระบบทั่วไปจะไมสามารถทําการลบขอมูลได 

นอกจากจะไดระดับสิทธ์ิเขาใชงานในระดับผูจัดการหรือผูดูแลระบบ โดยปุมจะไมปรากฏในระดับ

ผูใชท่ัวไป ดังแสดงรูป ข.31 

 

 

  

รูป ข.31  แสดงหนาวิธีการลบขอมูลรายการแจงชําระเงินของลูกคา 

 ผูใชในระดับผูจัดการหรือผูดูแลระบบเทานั้นท่ีจะสามารถทําการลบขอมูลการชําระเงินได

โดยการกดปุม   ระบบจะแสดงกลองขอความ แจงการยืนยันการลบขอมูล หากตองการลบกด

ปุม เพ่ือยืนยันหรือไมตองการลบตองการยกเลิกโดยกดปุม     เพื่อยกเลิก

การทํารายการ 
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6.  การแสดงสถานะ 

 ในสวนนี้เปนการแสดงสถานะตางๆเชน ขาย ออกแบบ รออนุมัติ รอยืนยัน ยกเลิก ผลิต 

เสร็จส้ิน เปนตนจะเปนการแสดงใหผูใชงานไดทราบถึงสถานะตางๆ โดยแบงสถานะ แสดงจํานวน

รายการท่ีอยูในระบบมีไวสําหรับผูใชงานหรือผูจัดการตองการทราบถึงขอมูลรายละเอียดของ

สถานะปจจุบันของรายการคําส่ังซ้ือนั้นๆ 

 

 6.1  รายการสถานะการขาย 

 แสดงสถานะรายการส่ังผลิตท่ีอยู สถานะขาย  แสดงดังรูป ข.32 

 

รูป ข.32 แสดงหนารายการท่ีอยูในสถานะของการขาย 

 ผูใชสามารถเรียกดูสถานะ การขายไดโดยกดปุม  สําหรับการแสดง

ขอมูลสถานะ ขาย ประกอบดวย รหัสขาย รหัสสินคา รายละเอียด รหัสผูใช และสถานะของการขาย 

 6.2  รายการสถานะการออกแบบ 

 แสดงสถานะรายการส่ังผลิตท่ีอยู สถานะออกแบบ แสดงดังรูป ข.33 
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รูป ข.33 แสดงหนารายการท่ีอยูในสถานะของ การออกแบบ 

 

 ผูใชสามารถเรียกดูสถานะการออกแบบไดโดยกดปุม   สําหรับ

การแสดงขอมูลสถานะ ออกแบบ ประกอบไปดวย รหัสขาย รหัสสินคา รายละเอียด รหัสผูใช และ

สถานะการออกแบบ 

 6.3  รายการสถานะการรออนุมัติ 

 แสดงสถานะรายการส่ังผลิตท่ีอยู สถานะรออนุมัติ แสดงดังรูป ข.34 

 
รูป ข.34 แสดงหนารายการท่ีอยูในสถานะของการ รออนุมัติ 
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 ผูใชสามารถเรียกดูสถานะ การรออนุมัติไดโดยกดปุม    สําหรับ

การแสดงขอมูลสถานะ รออนุมัติ โดยในข้ันตอนนี้ผูท่ีสามารถทําการเปล่ียนแปลงแกไขขอมูลตอง

เปนผูจัดการหรือผูดูแลระบบเทานั้น 

 6.4  รายการสถานะการรอยืนยัน 

 แสดงสถานะรายการส่ังผลิตท่ีอยูสถานะรอยืนยนั ซ่ึงข้ันตอนการรอยืนยันการตัดสินใจใน

การส่ังผลิตสินคากรณีท่ีออกแบบเสร็จเรียบรอย หรือตองการถามความเห็นชอบของลูกคา ซ่ึงแสดง

สถานะรายการส่ังผลิตสินคา  แสดงดังรูป ข.35 

 

 
รูป ข.35  แสดงหนารายการท่ีอยูในสถานะของการรอยนืยัน 

 ผูใชสามารถเรียกดูสถานะการรอยืนยันไดโดยกดปุม    สําหรับ

การแสดงขอมูลสถานะรอยืนยันในสวนนี้ ซ่ึงเปนการรอคํายืนยันการส่ังผลิตสินคา 

 6.5  รายการสถานะการยกเลิก 

 แสดงสถานะรายการส่ังผลิตท่ีอยูสถานะยกเลิก แสดงดงัรูป ข.36 
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รูป ข.36 แสดงหนารายการท่ีอยูในสถานะของการ ยกเลิก 

 ผูใชสามารถเรียกดูสถานะการยกเลิกไดโดยกดปุม   สําหรับการ

แสดงขอมูลสถานะยกเลิกในสวนนี้ ซ่ึงเปนการยกเลิกการส่ังผลิตสินคา 

 6.6  รายการสถานะการผลิต 

 แสดงสถานะรายการส่ังผลิตท่ีอยูสถานะผลิต แสดงดังรูป ข.37 

 

 
รูป ข.37 แสดงหนารายการท่ีอยูในสถานะของการผลิต 
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 ผูใชสามารถเรียกดูสถานะการผลิตไดโดยกดปุม    สําหรับการแสดง

ขอมูลสถานะผลิตในสวนนี้เปนการผลิตการส่ังผลิตสินคานี้จะไมสามารถยกเลิกไดเนื่องจากได

เร่ิมทําการผลิตแลว และการท่ีจะถึงข้ันตอนการผลิตไดตองไดรับชําระเงินหรือไดรับการอนุมัติจาก

ผูจัดการ 

7.  รายงานสถานะ 

 ในสวนของการรายงานสถานะการสรุปรายงานผลการดําเนินงานของระบบใหสอดคลอง

และเปนไปตามวัตถุประสงคของการพัฒนาระบบติดตามสถานะการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย

บริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด เพื่อตอบโจทย และเปนสวนชวยตัดสินใจกับผูบริการในการ

บริหารงาน และทราบถึงการดําเนินการปจจุบันของรายการคําส่ังซ้ือท่ีเขามาในระบบ  

 

 7.1  รายงานสถานะท้ังหมด 

 ในสวนนี้เปนการรายงานสถานะรวมท้ังหมดในคําส่ังผลิตสินคา และแสดงออกเปนกราฟ

เพื่อใหการเรียกดูงาย แสดงดังรูป ข.38 

 

 รูป ข.38 แสดงหนารายงานสถานะรายการคําส่ังผลิตสินคา 
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 แสดงรายงานสถานะรวมของคําส่ังผลิตสินคา โดยกดปุม  สําหรับ

การแสดงรายงานสถานะ 

 7.2  การแสดงรายงานผล 

 ในสวนนี้เปนการแสดงผลการดําเนินงาน แสดงระยะเวลากําหนดตามแผน และแสดงเวลา

ส่ังผลิตตามจริง และแสดงสรุปผล เลยกําหนด ครบตามกําหนด กอนกําหนด เพื่อใหผูบริหาร

สามารถนําขอมูลไปใชงานไดตอไป แสดงดังรูป ข.39 

 

  

รูป ข.39 แสดงหนารายงานของคําส่ังผลิตสินคา 

 ผูใชงานสามารถเรียกดูขอมูลการส่ังผลิตสินคาสรุปรวมไดโดยกดปุม 

สําหรับแสดงการขาย โดยแสดงเฉพาะรายการสถานะท่ีเสร็จส้ินเทานั้น และแสดงเวลาตามแผน ท่ี

กําหนดไว แสดงเวลาตามจริง และสรุปผลการดําเนินงานเพ่ือจะแสดงวากอนกําหนด ครบกําหนด 

เลยกําหนด 
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 7.3  แสดงรายงานสินคาขายดี 

 ในสวนนี้เปนการแสดงรายการชุดสินคาท่ีถูกส่ังผลิตมากท่ีสุดและแสดงจํานวนในการผลิต 

แสดงดังรูป ข.40 

 

 

 รูป ข.40 แสดงหนาของรายการสินคาขายดี 

 การแสดงจํานวนที่ส่ังผลิตมากท่ีสุดโดยสามารถกดปุม     สําหรับ

การแสดงหนารายงานของรายการสินคาขายดี 

 7.4  รายงานยอดขายของพนักงาน 

 ในสวนนี้เปนการแสดงยอดขายของพนักงานแสดงจํานวนท่ีพนักงานแตละคนและจัด

อันดับของยอดขายท่ีมากท่ีสุด แสดงดังรูป ข.41 

 

  

รูป ข.41 แสดงหนาของรายงานยอดขายของพนักงาน  
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 ในการแสดงยอดขายของพนักงาน สามารถทําไดโดยการกดปุม 

สําหรับแสดงรายช่ือและจํานวนรายการขายของพนักงานเรียงตามลําดับ 

8.  การจัดการสินคาและการเรียกดูสินคา 

 ในสวนของการจัดการสินคาและการเรียกดูเปนการสรางแบบ และจัดชุดสินคาโดยชุด

สินคาจะประกอบไปดวยสวนประกอบของลายกระเบ้ืองเพื่อใหเปนช้ินสวนของแบบสินคา โดย

การทํางานสามารถเพ่ิม ลบ และแกไข รายการของสินคาในแบบชุดสินคาฝายออกแบบจะเปนการ

จัดชุดใหตรงกับความตองการของลูกคา แสดงดังรูป ข.42 

 

 

 รูป ข.42 แสดงหนาของรายการของสินคา 

 

 การเรียดดูรายการสินคาสามารถทําไดโดยการกดปุม    เพ่ือแสดงรายท่ีมี

ในระบบและสวนของการจัดการชุดสินคาประกอบไปดวยแสดงขอมูลรูปภาพของสินคา 

รหัสสินคา ชื่อสินคา ขนาด รายละเอียดขอมูล ราคา เวลา วันท่ี ผูทํารายการ สามารถแกไข และลบ

ขอมูลไดสวนของการลบขอมูลผูจัดการ และผูดูแลระบบเทานั้นท่ีจะสามารถลบขอมูล 
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 8.1  การเพิ่มสินคา 

 เปนการเพ่ิมแบบสินคาเขาระบบอันเกิดมาจากแบบที่ฝายออกแบบไดสรางข้ึนหรือแบบ

จากลูกคานํามา แสดงดังรูป ข.43 

 

 

รูป ข. 43 แสดงหนาของการเพิ่มขอมูลสินคา 

 การเพิ่มรายการสินคา สามารถทําไดโดยการกดปุม   สําหรับเพ่ิม

รายการสินคา โดยระบุช่ือสินคา ขนาด ราคาและ รูปภาพ      เปนการเพ่ิมไฟลรูปภาพเขา

สูรายการสินคา 

 8.2  การแกไขรายการสินคา 

 ในสวนนี้จะเปนการแกไขรายการสินคาท่ีเขาไปเพิ่มยังรายการคําส่ังผลิต แสดงดังรูป ข.44 



110 
 

 

   
รูป ข.44  แสดงหนาวิธีการแกไขขอมูลของสินคา 

 ผูใชสามารถแกไขขอมูลสินคาไดโดยกดปุม     สําหรับการแกไขระบบแสดงกลอง

ขอความเพ่ือยืนยันสามารถกดปุม     เพื่อยืนยันการแกไข  หรือยกเลิกโดยกดปุม  

  เพื่อยกเลิกการแกไข 

 8.3  การลบรายการสินคา 

 ในสวนนี้เปนการลบขอมูลรายการสินคาผูใชพนักงานท่ัวไปไมสามารถทําการลบไดตอง

ไดสิทธ์ิระดับการเขาใชงานของผูจัดการ หรือผูดูแลระบบ แสดงดังรูป ข.45 

 รูป ข.45 แสดงหนาวิธีการลบขอมูลสินคา 

 แสดงวิธีการลบขอมูลรายการสินคา โดยสามารถลบไดโดยกดปุม    เพ่ือทําการลบจะ

ปรากฏกลองขอความยืนยันเพื่อการลบ    เพื่อยืนยันการลบหากไมตองการสามารถยกเลิก 

 เพื่อยกเลิกการลบขอมูล 
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 8.4  การเพิ่มสวนประกอบและเรียกดูรายการสินคา 

 ในสวนนี้เปนการเรียกดูรายการสินคา และการเพิ่มสวนประกอบเขามายังรายการสินคาเปน

การชุดแบบสินคา แสดงดังรูป ข.46 

 

  
รูป ข.46 แสดงหนารายละเอียดของขอมูลของสินคา 

 

 การแสดงขอมูลสินคาสามารถทําไดโดยการ กดปุม     จากชื่อของสินคาระบบจะ

แสดงรายละเอียดของสินคาและสวนประกอบของสินคาไดดังนี้ 

 หมายเลข 1 หมายถึง รายละเอียดของรายการสินคา 

 หมายเลข 2 หมายถึง รายการสวนประกอบหรือรายการสินคาท่ี และสามารถลบรายการ

ออกจากระบบโดยกดปุม  เพื่อลบสวนประกอบออกจากรายการสินคา 

 หมายเลข 3 หมายถึง การเพ่ิมรายการสวนประกอบเขามายังรายการสินคาโดยกดปุม   

เพื่อเลือกรายการสวนประกอบเรียบรอยแลวกดปุม      สําหรับรายการเขาสูระบบ 

 

 

1 

2 

3 
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9.  การจัดการสวนประกอบและการเรียกดู 

 ในสวนของการเรียกดูรายการสวนประกอบและจัดการสวนประกอบ โดยฝายขายจะนํา

ขอมูลเขาสูระบบประกอบดวย ช่ือรุนกระเบ้ือง รูปภาพ ขนาด ราคา เวลา วันท่ี รายละเอียด ระบบจะ

แสดงช่ือผูทํารายการ และผูจัดการหรือผูดูแลระบบเทานั้นท่ีสามารถลบขอมูลได แสดงดังรูป ข.47 

 

  

รูป ข.47 แสดงหนารายการของสวนประกอบสินคา 

 แสดงรายการสวนประกอบโดยการกดปุม  เพ่ือแสดงรายการสินคาใน

สวนของเมนู ขอมูลสินคา เปนการแสดงรายการจัดชุดสินคาท่ีประกอบดวยกระเบ้ืองแบบตางๆ

ประกอบเปนชุดแบบสินคา 

 9.1  การเพิ่มขอมูลสวนประกอบ 

 เปนการแสดงวิธีการเพิ่มขอมูลรายการสวนประกอบเปนการเพิ่มขอมูลกระเบ้ืองเพ่ือเตรียม

ไวสําหรับการจัดชุดแบบของสินคาท่ีสามารถเลือกสวนประกอบได แสดงดังรูป ข.48 
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รูป ข.48 แสดงหนาของวิธีการเพิ่มขอมูลรายการสวนประกอบ  

 แสดงสวนการเพ่ิมขอมูลผูใชสามารถทําไดโดยกดปุม     เพ่ือแสดงหนา

การเพ่ิมขอมูลการกรอกขอมูลตางๆ เขาสูระบบ และการเพิ่มรูปภาพของสวนประกอบโดยกดปุม 

เพ่ือเลือกท่ีอยูของรูปภาพสวนประกอบเรียบรอยแลวกดปุม   เพ่ือเพิ่ม

รายการหรือลางขอมูลท่ีกรอกสามารถกดปุม      เพื่อลางขอมูล 

 9.2 การแกไขขอมูลสวนประกอบ 

 ในสวนของการแกไขขอมูลรายละเอียด และการจัดการขอมูล การแกไขขอมูลสวนปะกอบ

ตองกระทําดวยความระมัดระวัง เพราะมีผลกระทบตอรายละเอียดของชุดสินคา แสดงดังรูป ข.49 

 

  
รูป ข.49 แสดงหนาของวิธีการแกไขรายการสวนประกอบ  
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 การแกไขขอมูลสวนประกอบสามารถทําไดโดยการกดปุมเมนู    เพื่อการแกไขขอมูล 

ระบบจะแสดงกลองขอความยืนยันการแกไข      สําหรับการยืนยันการแกไขหาก

ตองการยกเลิกสามารถทําไดโดยการกดปุม      เพื่อทําการยกเลิกการแกไข 

 9.3  การลบรายการสวนประกอบ 

 การลบรายการสวนประกอบของสินคาในสวนของการลบขอมูลสวนประกอบจะมี

ผลกระทบตอรายการชุดสินคา และมีผลตอรายการคําส่ังซ้ือท่ีสรางไวกอนหนา ตองระมัดระวังการ

ลบขอมูลในสวนการของลบ ผูจัดการ และผูดูและระบบเทานั้นท่ีสามารถดําเนินการลบได แสดงดัง

รูป ข. 50 

 

 
รูป ข.50  แสดงหนาวิธีการลบรายการสวนประกอบ  

 

 การลบขอมูลสวนประกอบผูจัดการหรือผูดูแลระบบเทาน้ันท่ีสามารถลบได โดยกดปุม 

 เพื่อลบขอมูล ระบบจะแสดงกลองขอความเพื่อยืนยันการลบ  หรือหากตองการ

ยกเลิกก็สามารถกด  เพื่อทําการยกเลิกการลบขอมูล 

10.  การจัดการผูใชงานและการเรียกดู 

 ในสวนผูใชงานผูดูแลระบบเทานั้นท่ีจะสามารถจัดการหรือเรียกดูขอมูลระดับสิทธ์ิอ่ืนๆ 

ไมสามารถเขาใชงานได แสดงดังรูป ข.51 
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รูป ข.51 แสดงหนารายการของผูใชงาน  

 การเรียกดูขอมูลรายการผูใชงานของผูดูแลระบบสามารถกดปุม เพื่อแสดง

รายช่ือผูใชงาน 

 10.1  การแกไขขอมูลผูใชงาน 

 ในสวนนี้เปนการแกไขขอมูลผูใชงานผูดูแลระบบเทานั้นท่ีจะสามารถแกไขเปล่ียนแปลง

ขอมูลรายละเอียดผูใชงาน แสดงดังรูป ข.52 

 

รูป ข.52 แสดงหนาวิธีการแกไขขอมูลผูใชงาน  
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 ผูใชงานสามารถทําการแกไขโดยการกดปุม     สําหรับการแกไขระบบจะแสดงกลอง

ขอความยืนยันการแกไขสามารถกดปุม     เพื่อยืนยันหรือกดปุม    เพ่ือ

ยกเลิกการแกไขขอมูลแสดงการแกไขขอมูลผูใชงาน แสดงดังรูป ข.53 

  

รูป ข.53 แสดงหนาของการแกไขรายละเอียดของผูใชงาน 

 10.2  แสดงการลบขอมูลผูใชงาน 

 ในสวนของการลบขอมูลผูดูแลระบบเทานั้นท่ีจะสามารถลบผูใชงานได แสดงดัง รูป ข.54 

 

 
รูป ข.54 แสดงหนาวิธีการลบรายการผูใชงาน 
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 การลบขอมูลผูใชงานผูใชสามารถทําไดโดยกดปุม    เพื่อทําการลบระบบจะแสดง

กลองขอความยืนยันการลบกดปุม   เพื่อยืนยันหากตองการยกเลิกใหกดปุม    

เพื่อการยกเลิกการลบขอมูลผูใชงาน 

 10.3 การกําหนดสิทธ์ิการเขาใชงานระบบ 

 ในการลงทะเบียนเขาใชระบบเรียบรอยแลวผูใชจะยังไมสามารถเขาใชงานไดตองไดรับ

อนุมัติสิทธ์ิจากผูจัดการหรือผูดูแลระบบกอนจึงจะสามารถเขาใชงานได แสดงดังรูป ข.55 

 

 

รูป ข. 55 แสดงหนาการกาํหนดสิทธ์ิในการเขาใชระบบ 

 หมายเลข 1 หมายถึง สถานะท่ียังไมไดรับอนุญาตการเขาใชระบบจะแสดงเปน  

 หมายเลข 2 หมายถึง สถานะท่ีไดรับอนุญาตการเขาใชระบบเรียบรอยแลว  

 

11.  การออกจากระบบ 

 เปนการลอกเอาทการออกจากระบบ เพื่อเปนการลงช่ือออกระบบอยางสมบูรณแบบ และ

เพื่อความปลอดภัยจากผูไมหวังดีในการเขาใชระบบ แสดงดังรูป ข.56  

 

รูป ข.56 แสดงวิธีการออกจากระบบ 

 ผูใชงานทุกระดับควรออกจากระบบหากเสร็จส้ินกระบวนงานโดยกดปุม    เพื่อออก

จากระบบ 

1  2 



  

 

 
ภาคผนวก ค 

ตัวอยางรายงานและเอกสารในระบบ 
 

1.  ใบเสนอราคา  ใบสงของ และ ใบรายการส่ังซ้ือ 
 เปนรายงานเอกสารในระบบเพ่ือใชเปนเอกสารอางอิงประกอบการส่ังผลิตสินคาใหกับ
ลูกคาเพื่อตรวจสอบขอมูลรายการส่ังผลิต และทางบริษัทฯ รายละเอียดขอมูลของลูกคา รายละเอียด
รายการสินคา จํานวนท่ีส่ังผลิต และแสดงรายละเอียดขอมูลของสวนประกอบ แสดงดังรูป ค.1 
 

 
รูป ค.1 แสดงใบเสนอราคา ใบสงของ ใบรายการส่ังซ้ือ 

 
 ในสวนของการออกเอกสารใบเสนอราคา ใบสงของ และใบรายการส่ังซ้ือ จะใช
แบบฟอรมเดียวกัน ซ่ึงเนื้อหาขอมูลรายละเอียดจะมีความเหมือนกันใชเพื่อเปนหลักฐานอางอิงการ
ส่ังผลิตสินคากับลูกคา และทางบริษัทฯ 
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2.  รายงานการติดตามสถานะ 
 เปนสวนของการติดตามสถานะของรายการส่ังผลิตสินคา เพื่อใหผูใชงานไดทราบถึงความ
เคล่ือนไหวของรายการ เวลา วันท่ี และตรวจสอบผูทํารายการ แสดงดังรูป ค.2 
 

 
รูป ค.2  แสดงการติดตามประวัติทํารายการ 

 
 รายงานการติดตามประวัติทํารายการใชเพื่อตรวจสอบประวัติของรายการส่ังผลิตสินคา 
เพื่อเปนขอมูลใหกับพนักงานในการตอบคําถามรายงานขอมูลตางใหกับลูกคาหรือผูจัดการ 
 
3. รายงานสถานะของรายการสั่งผลิต 
 เปนการแสดงสถานะท้ังหมดของรายการสั่งผลิต ซ่ึงประกอบดวยขอมูล รหัสขาย 
รหัสสินคา รายละเอียดรายการขาย วันท่ี สถานะปจจุบัน และผูทํารายการ แสดงดังรูป ค.3 

 
รูป ค.3 แสดงรายงานสถานะของรายการส่ังผลิต 
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 รายงานแสดงสถานะของรายการส่ังผลิตใชเพื่อเรียกดูสถานะของแตละรายการส่ังผลิตเพื่อ
เปนขอมูลแจงใหกับลูกคาหรือผูจัดการทราบถึงสถานะปจจุบัน 
 
4.  รายงานการส่ังผลิตสินคา  
 เปนสวนของการแสดงขอมูลรายงานการสั่งผลิตสินคาท่ีผลิตเสร็จเรียบรอยและอยูใน
สถานะเสร็จส้ิน เปนการสรุปการทํารายการส่ังผลิต ซ่ึงแสดงขอมูลรายละเอียด ราคา วันท่ี เวลาตาม
แผน และเวลาที่ผลิตจริง และแสดงผลสรุปของระยะเวลาการผลิต แสดงดังรูป ค.4 
 

 
รูป ค.4  แสดงรายงานการขายของการส่ังผลิตสินคา 

 
 จากรูป ค.4 สามารถอธิบายไดดังนี ้
 หมายเลข 1 เวลาตามแผน หมายถึง ระยะเวลาท่ีประเมินจากฝายขาย ฝายออกแบบ และฝาย
ผลิต ซ่ึงระบุถึงจํานวนวันท่ีคาดวาจะแลวเสร็จ 
 หมายเลข 2 เวลาตามจริง หมายถึง ระยะเวลาท่ีผลิตตามจริงท่ีเกิดข้ึนจากฝายตางๆ 
 หมายเลข 3 ผล หมายถึง ระยะเวลาท่ีสรุปจากเวลาตามแผน และเวลาผลิตจริงเปนการ
เปรียบเทียบเวลาเพื่อใหไดผลสรุปของรายการส่ังผลิต กอนกําหนด ตามกําหนด หรือวาเลยกําหนด 
 ขอมูลผลการสรุปนี้จะชวยใหผูบริหารสามารถนําไปเปนขอมูลประกอบเพื่อตัดสินใจการ
บริหารงานเพื่อพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการทํางานไดใหดียิ่งข้ึน 

 
5.  รายงานสินคาขายด ี
 เปนรายงานแสดงเก่ียวกับขอมูลชุดสินคาขายดี และจํานวนท่ีผลิต เพื่อเปนขอมูลประกอบ
เพื่อการขายหรือ เพื่อเปนแนวโนมสินคายอดนยิมใชสําหรับการสงเสริมการขาย  แสดงดังรูป ค.5 
 

1 2 3 
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รูป ค.5  แสดงรายงานสินคาขายดี 

 
 ในสวนของการแสดงรายงานสินคาขายดีใหเปนขอมูลสําหรับฝายขายเพ่ือแนะนําลูกคา 
เปนสินคาท่ีถูกส่ังผลิตมากท่ีสุดเพื่อบอกถึงความนิยมในการผลิต และเปนขอมูลในการวิเคราะห
การผลิตแบบสินคาและนําไปเปนขอมูลสําหรับการวางฝายผลิต และการตลาด 
 
6.  รายงานยอดขาย 
 เปนการแสดงขอมูลพนักงานท่ีทํารายการสั่งผลิตสินคาสูงสุดและจํานวนท่ีขายแสดงชื่อ
พนักงาน และจํานวนท่ีขาย แสดงดังรูป ค.6 
 

 
รูป ค.6  แสดงรายงานยอดขายพนักงาน 

 
 ในสวนของรายงานยอดขายพนักงานใชเพื่อเปนขอมูลใหกับผูบริหารทราบถึงยอดขายของ
พนักงานแตละคนเพ่ือใชเปนขอมูลในการวิเคราะหคาคอมมิชช่ัน รวมถึงแสดงประสิทธิผลของ
พนักงานตอการทํารายการ 
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7.  รายงานการชําระเงิน 
 สวนของการชําระเงินของลูกคาท่ีทําการชําระเงินโดยเงินสด หรือผานบัญชีธนาคารแสดง
ขอมูลชื่อลูกคา ชําระโดย จํานวนเงิน เวลา วันท่ี ขอความ และผูทํารายการ แสดงดังรูป ค.7 
 

 
รูป ค.7  แสดงรายงานการชําระเงิน 

 
 รายการชําระเงินใชเพื่อการตรวจสอบการแจงชําระเงินของลูกคาซ่ึงจะมีผลตอการส่ังการ
ผลิต โดยการท่ีจะสงผลิตไดนั้นลูกคาจําเปนท่ีจะตองชําระเงินบางสวนหรือท้ังหมดกอนจึงจะ
สามารถทําการผลิตสินคาได หรือเวนแตไดรับอนุมัติจากผูจัดการใหสามารถทําการผลิตกอนท่ีจะ
ไดชําระเงิน 
 
8.  รายงานขอมูลลูกคา 
 เปนการแสดงรายช่ือของลูกคาเพื่อเปนขอมูลในการตรวจสอบการส่ังผลิต หรือแสดงขอมูล
รายละเอียดตางๆเพ่ือการติดตอส่ือสารกับลูกคาหรือการประสานงานรายการส่ังผลิตสินคา แสดงดัง
รูป ค.8 
 

 
รูป ค.8  แสดงรายงานขอมูลลูกคา 
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 แสดงรายการลูกคาเพื่อเปนขอมูลอางอิงในรายการสั่งผลิตสินคาหรือตรวจสอบความ
ถูกตองของสินคาท่ีส่ังผลิตหรือติดตอสอบถามประสานงาน และแจงใหทราบถึงความกาวหนา
รายละเอียด และสถานะของการดําเนินงานปจจุบันของการส่ังผลิตสินคา 

 
9.  รายงานแบบสถานะแบบกราฟ 
 เปนการแสดงสถานะของการการส่ังผลิตสินคาท่ีอยูในระบบเปนการแสดงในรูปแบบของ
กราฟเพื่อใหงายตอการเรียกดูขอมูล แสดงดังรูป ค.9 

 
รูป ค.9  แสดงรายงานแบบกราฟสถานะ 

 
 ในสวนของการแสดงรายการสถานะในรูปแบบกราฟเปนการเปรียบเทียบแบบกราฟ
วงกลมเพื่อใหผูบริการสามารถดูสัดสวนของแตละสถานะไดอยางชัดเจนมากยิ่งข้ึน 



 

 

 

ภาคผนวก ง 

แบบสอบถาม 

 
แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระ 

 
เร่ือง การประเมินระบบการพัฒนาระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย  

บริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด 
สําหรับกลุมผูใชระบบ 

 
-------------------------------------- 

 
คําชี้แจง 
 
 แบบสอบถามน้ีเปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระ เพื่อรวบรวมขอมูลประกอบการ
ทําคนควาแบบอิสระ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 
โปรดตอบแบบสอบถามชุดนี้ทุกขอตามสภาพท่ีเปนจริงในความคิดเหน็ของทาน ผลการตอบของ
ทานจะนําเสนอในภาพรวมเทานั้น จึงไมมีผลเสียตอทานแตประการใด หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับ

ความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามชุดนี้  และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 

นายพิทักษเขต  ใบสุขันธ 
หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการ 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย  
บริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด 

(สําหรับกลุมผูใชระบบ) 
 โปรดเติม ( / ) ลงในชองท่ีตรงกับความคดิเห็นของทานลงในชองเพียงคําตอบเดียว 

ประสิทธิภาพการใชงาน 
การพัฒนาระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย 

บริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด 

ระดับความคดิเห็น 
ดีมาก 

 
 

(5) 

ดี 
 
 

(4) 

ปานกลาง 
 
 

(3) 

นอย 
 
 

(2) 

ควร
ปรับ 
ปรุง 
(1) 

การประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ (Context Evaluation) 
1. ระบบมีความสะดวกรวดเร็วเพียงใด      
2. ระบบมีประโยชนตอทานเพียงใด      
3. ระบบมีความถูกตองเช่ือถือเพียงใด      
4. ทานคิดวาระบบสามารถดําเนินการขายสินคาของทาง
บริษัทฯเพียงใด  

     

การประเมินดานปจจัยนาํเขาของระบบ (Input Evaluation) 
1. ความพรอมของขอมูลท่ีใชในการขาย เชน ขอมูลสินคา 
ขอมูลลูกคา ฯลฯ 

     

2.ทานคิดวาการเขาถึงขอมูลการขายมีความยุงยากซับซอน
เพียงใด 

     

การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ (Process Evaluation) 
1. สามารถอํานวยความสะดวกในกระบวนการขายสินคา
เพียงใด 

     

2. การติดตอกบัขอมูลสะดวก รวดเร็ว      
3. ความถูกตองในการประมวลผล      
4. ชวยลดความผิดพลาดในการดําเนินการขายไดเพียงใด      
5. การใชงานระบบการจัดการขอมูลลูกคาเหมาะสมเพียงใด      
   5.1 การนําเขาขอมูลลูกคา      
   5.2 การแกไขขอมูลลูกคา      

5.3 การลบขอมูลลูกคา      
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ประสิทธิภาพการใชงาน 
การพัฒนาระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย 

บริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด 

ระดับความคดิเห็น 
ดีมาก 

 
 

(5) 

ดี 
 
 

(4) 

ปานกลาง 
 
 

(3) 

นอย 
 
 

(2) 

ควร
ปรับ 
ปรุง 
(1) 

      5.4 เรียกดขูอมูลลูกคา      
6. การใชงานระบบการจัดการขอมูลการส่ังซ้ือสินคา
เหมาะสมเพยีงใด 

     

   6.1 การนําเขาขอมูลการส่ังซ้ือสินคา      
   6.2 การแกไขขอมูลการส่ังซ้ือสินคา      
   6.3 เรียกดูขอมูลการส่ังซ้ือสินคา      
7. การใชงานระบบแสดงรายละเอียดสินคาเหมาะสม 
เพียงใด 

     

8. สามารถจัดทําเอกสารไดตรงตามความตองการมากนอย
เพียงใด 

     

   8.1 ใบเสร็จ      
9. รูปแบบของรายงานเหมาะสมเพียงใด      
   9.1 รายงานเกี่ยวกับสินคาในระบบ      
   9.2 รายงานการขายสินคา      
   9.3  รายงานของการทํารายการ      
   9.4  รายงานสินคาขายด ี      
   9.5  รายงานยอดขายของพนักงาน      
   9.6  รายงานการชําระเงิน      
   9.7  รายงานขอมูลลูกคา      
10.  สามารถบริการจัดการชุดแบบของสินคา ไดเหมาะสม
เพียงใด 

     

   10.1  นําเขาขอมูลสวนประกอบ      
   10.2  แกไขขอมูลสวนประกอบ      
   10.3  ลบขอมูลสวนประกอบ      
   10.4  แสดงขอมูลรายละเอียดของสวนประกอบ      
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ประสิทธิภาพการใชงาน 
การพัฒนาระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย 

บริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด 

ระดับความคดิเห็น 
ดีมาก 

 
 

(5) 

ดี 
 
 

(4) 

ปานกลาง 
 
 

(3) 

นอย 
 
 

(2) 

ควร
ปรับ 
ปรุง 
(1) 

การประเมินดานผลผลิตของระบบ (Product Evaluation) 
1. ระบบเปนศนูยกลางขอมูลท่ีมีความถูกตอง เปนปจจุบัน
และเช่ือถือได 

     

2. ระบบเปนการปรับโครงสรางกระบวนการทํางาน โดยการ
นําระบบคอมพิวเตอรมาใชเพื่อลดข้ันตอนกระบวนการ
ทํางานเดิม ลดทรัพยากรที่ตองใช และเพิ่มคุณภาพการ
ใหบริการกับผูท่ีมีสวนที่เกีย่วของ 

     

3. ระบบสามารถบริการขอมูล และสามารถใชขอมูลไดอยาง
ตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง 

     

4. ระบบสามารถใหผูใชงาน สามารถจัดการการดําเนินการ
ขาย นําเขา ลบ แกไข และเรียกดูขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกบั
การดําเนินการขายสินคา ไดเพียงใด 

     

5. ทานคิดวาระบบเปนระบบฐานขอมูลท่ีใชเปนเคร่ืองมือใน
การบริหารจัดการการขายสินคาของบริษัทฯไดเพยีงใด 

     

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ขอขอบพระคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระ 
เร่ือง การประเมินระบบการพัฒนาระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย  

บริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด 
สําหรับกลุมผูจัดการ 

 
-------------------------------------- 

 
คําชี้แจง 
 
 แบบสอบถามน้ีเปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระ เพื่อรวบรวมขอมูลประกอบการ
ทําคนควาแบบอิสระซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 
 
 
 
 
 
โปรดตอบแบบสอบถามชุดนี้ทุกขอตามสภาพท่ีเปนจริงในความคิดเหน็ของทาน ผลการตอบของ
ทานจะนําเสนอในภาพรวมเทานั้น จึงไมมีผลเสียตอทานแตประการใด หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับ

ความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามชุดนี้  และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 

นายพิทักษเขต  ใบสุขันธ 
หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการ 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย บริษัท 
เซรามิคเอาทเลท จํากัด 

 (สําหรับกลุมผูจัดการ) 
 โปรดเติม ( / ) ลงในชองท่ีตรงกับความคดิเห็นของทานลงในชองเพียงคําตอบเดียว 

ประสิทธิภาพการใชงาน 
การพัฒนาระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย 

บริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด 

ระดับความคดิเห็น 
ดีมาก 

 
 

(5) 

ดี 
 
 

(4) 

ปานกลาง 
 
 

(3) 

นอย 
 
 

(2) 

ควร
ปรับ 
ปรุง 
(1) 

การประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ (Context Evaluation) 
1. ระบบมีความสะดวกรวดเร็วเพียงใด      
2. ระบบมีประโยชนตอทานเพียงใด      
3. ระบบมีความถูกตองเช่ือถือเพียงใด      
4. ทานคิดวาระบบสามารถดําเนินการขายสินคาของทาง
บริษัทฯเพียงใด  

     

การประเมินดานปจจัยนาํเขาของระบบ (Input Evaluation) 
1. ความพรอมของขอมูลท่ีใชในการขาย เชน ขอมูลสินคา 
ขอมูลลูกคา ฯลฯ 

     

2.ทานคิดวาการเขาถึงขอมูลการขายมีความยุงยากซับซอน
เพียงใด 

     

การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ (Process Evaluation) 
1. สามารถอํานวยความสะดวกในกระบวนการขายสินคา
เพียงใด 

     

2. การติดตอกบัขอมูลสะดวก รวดเร็ว      
3. ความถูกตองในการประมวลผล      
4. ชวยลดความผิดพลาดในการดําเนินการขายไดเพียงใด      
5. การใชงานระบบการจัดการขอมูลจํานวนสินคาในคงคลัง
เหมาะสมเพยีงใด 

     

   5.1 การนําเขาขอมูลจํานวนสินคาในระบบ      
   5.2 การแกไขจํานวนสินคาในระบบ      
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ประสิทธิภาพการใชงาน 
การพัฒนาระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย 

บริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด 

ระดับความคดิเห็น 
ดีมาก 

 
 

(5) 

ดี 
 
 

(4) 

ปานกลาง 
 
 

(3) 

นอย 
 
 

(2) 

ควร
ปรับ 
ปรุง 
(1) 

   5.3 การเรียกดูรายละเอียดของสินคาในระบบ      

การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ (Process Evaluation) 
6. การใชงานระบบการจัดการขอมูลเกี่ยวกบัสินคาเหมาะสม
เพียงใด 

     

   6.1 การนําเขาขอมูลเกี่ยวกบัสินคา      
   6.2 การแกไขขอมูลเกี่ยวกบัสินคา      
   6.3 เรียกลบสินคา      
   6.4 เรียกแสดงขอมูลสินคา      
7. การใชงานระบบการจัดการขอมูลสวนประกอบเหมาะสม
เพียงใด 

     

   7.1 การนําเขาขอมูลสวนประกอบของสินคา      
   7.2 การแกไขขอมูลสวนประกอบของสินคา      
   7.3 การลบขอมูลสวนประกอบของสินคา      
   7.4 การแสดงขอมูลสวนประกอบของสินคา      

การประเมินดานผลผลิตของระบบ (Product Evaluation) 
1. ระบบเปนศนูยกลางขอมูลท่ีมีความถูกตอง เปนปจจุบัน
และเช่ือถือได 

     

2. ระบบเปนการปรับโครงสรางกระบวนการทํางาน โดยการ
นําระบบคอมพิวเตอรมาใชเพื่อลดข้ันตอนกระบวนการ
ทํางานเดิม ลดทรัพยากรที่ตองใช และเพิ่มคุณภาพการ
ใหบริการกับผูท่ีมีสวนที่เกี่ยวของ 

     

3. ระบบสามารถบริการขอมูล และสามารถใชขอมูลไดอยาง
ตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง 

     

 
 

     



 

 

131

ประสิทธิภาพการใชงาน 
การพัฒนาระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย 

บริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด 

ระดับความคดิเห็น 

ดีมาก 
 
 

(5) 

ดี 
 
 

(4) 

ปานกลาง 
 
 

(3) 

นอย 
 
 

(2) 

ควร
ปรับ 
ปรุง 
(1) 

4. ระบบสามารถใหกลุมผูใชงานระบบการจัดการ สามารถ
จัดการการดําเนินการขาย นําเขา ลบ แกไข และเรียกดูขอมูล
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินการขายสินคา ไดเพียงใด 

     

การประเมินดานผลผลิตของระบบ (Product Evaluation) 
5. ทานคิดวาระบบเปนระบบฐานขอมูลท่ีใชเปนเคร่ืองมือใน
การบริหารจัดการการขายสินคาของบริษัทฯไดเพียงใด 

     

 
 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
        
 
 
 

ขอขอบพระคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระ 
 

เร่ือง การประเมินระบบการพัฒนาระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย  
บริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด 

สําหรับผูดูแลระบบ 
 

-------------------------------------- 
 
คําชี้แจง 
 
 แบบสอบถามน้ีเปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระ เพื่อรวบรวมขอมูลประกอบการ
ทําคนควาแบบอิสระซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 
 
 
 
 
 
โปรดตอบแบบสอบถามชุดนี้ทุกขอตามสภาพท่ีเปนจริงในความคิดเหน็ของทาน ผลการตอบของ
ทานจะนําเสนอในภาพรวมเทานั้น จึงไมมีผลเสียตอทานแตประการใด หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับ

ความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามชุดนี้  และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 

นายพิทักษเขต  ใบสุขันธ 
หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการ 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย บริษัท 
เซรามิคเอาทเลท จํากัด 

 (สําหรับผูดูแลระบบ) 
 โปรดเติม ( / ) ลงในชองท่ีตรงกับความคดิเห็นของทานลงในชองเพียงคําตอบเดียว 

ประสิทธิภาพการใชงาน 
การพัฒนาระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย 

บริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด 

ระดับความคดิเห็น 
ดีมาก 

 
 

(5) 

ดี 
 
 

(4) 

ปานกลาง 
 
 

(3) 

นอย 
 
 

(2) 

ควร
ปรับ 
ปรุง 
(1) 

การประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ (Context Evaluation) 
1. ระบบมีความสะดวกรวดเร็วเพียงใด      
2. ระบบมีประโยชนตอทานเพียงใด      
3. ระบบมีความถูกตองเช่ือถือเพียงใด      
4. ทานคิดวาระบบสามารถจัดการผูใชงานในระบบไดดี
เพียงใด  

     

การประเมินดานปจจัยนาํเขาของระบบ (Input Evaluation) 
1. ความพรอมของขอมูลท่ีใชในการจดัการผูใชงาน      
2.ทานคิดวาการเขาถึงขอมูลผูใชงานมีความยุงยากซับซอน
เพียงใด 

     

การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ (Process Evaluation) 
1. การติดตอกบัขอมูลสะดวก รวดเร็ว      
2. ความถูกตองในการประมวลผล      
3. การใชงานระบบการจัดการผูใชงานเหมาะสมเพียงใด      
   3.1 การนําเขาขอมูลผูใชงาน      
   3.2 การแกไขขอมูลผูใชงาน      
   3.3 การลบผูใชงาน      
4. การใชงานระบบการจัดการขอมูลสิทธ์ิเหมาะสมเพยีงใด      
   4.1 การกําหนดขอมูลสิทธ์ิการเขาใชงาน      
   4.2 การแกไขขอมูลสิทธ์ิการเขาใชงาน      
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ประสิทธิภาพการใชงาน 
การพัฒนาระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย 

บริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด 

ระดับความคดิเห็น 
ดีมาก 

 
 

(5) 

ดี 
 
 

(4) 

ปานกลาง 
 
 

(3) 

นอย 
 
 

(2) 

ควร
ปรับ 
ปรุง 
(1) 

การประเมินดานผลผลิตของระบบ (Product Evaluation) 

1. ระบบเปนศนูยกลางขอมูลท่ีมีความถูกตอง เปนปจจุบัน 
และเช่ือถือได 

     

2. ระบบเปนการปรับโครงสรางกระบวนการทํางาน โดยการ
นําระบบคอมพิวเตอรมาใชเพื่อลดข้ันตอนกระบวนการ
ทํางานเดิม ลดทรัพยากรที่ตองใช และเพิ่มคุณภาพการ
ใหบริการกับผูท่ีมีสวนที่เกี่ยวของ 

     

3. ระบบสามารถบริการขอมูล และสามารถใชขอมูลไดอยาง
ตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง 

     

4. ระบบสามารถใหผูดูแลระบบ สามารถจัดการผูใชงาน
ระบบ นําเขา ลบ แกไข และเรียกดูขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ
ผูใชงานในระบบ ไดเพียงใด 

     

 
 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
        
 
 
 

ขอขอบพระคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 



 
ประวัติผูเขียน 

 
 
ชื่อ – สกุล  นายพิทักษเขต  ใบสุขันธ 

 
วัน เดือน ปเกิด  30  เมษายน  2528 

 
ประวัติการศึกษา บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลลานนา วิทยาเขตภาคพายัพ เชียงใหม 
 ปการศึกษา 2550 

 
ประสบการณ พ.ศ. 2552 – ปจจุบัน ตําแหนงเว็บมาสเตอร แผนกไอที บริษัท เซรามิค

เอาทเลท จํากัด จังหวัดเชียงใหม 
 
พ.ศ. 2550 – 2552 ตําแหนงผูดูแลระบบ แผนกไอที หางหุนสวนจํากัด   
ไอทีบิสซิเนสโซลูช่ัน จังหวัดเชียงใหม 

    
 

 
 


