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สารบาญ 
 

  หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ จ 
สารบาญ ฉ 
สารบาญตาราง ซ 
สารบาญภาพ ฌ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 

1.1 หลักการและเหตุผล 1 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 2 
1.4 แผนดําเนนิการ ขอบเขต และวิธีการศกึษา 3 
1.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 6 
1.6 สถานท่ี ท่ีใชในการดําเนินการวิจัย และรวบรวมขอมูล 6 
1.7 นิยามศัพท 7 

บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 8 
2.1 กระบวนการกาํหนดและจัดการความความเปล่ียนแปลงหรือเอสซีเอ็ม 8 
2.2 การควบคุมการปรับปรุงแกไข 9 
2.3 แบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถหรือซีเอ็มเอ็ม 10 
2.4 กระบวนการซอฟตแวร 11 
2.5 กระบวนการพัฒนาซอฟตแวรเพื่อเตรียมความพรอมองคกรเขาสูมาตรฐาน 12 
2.6 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 12 

บทท่ี 3 การศึกษาและการวิเคราะหระบบงาน 15 
3.1 การศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 15 
3.2 ปญหาของระบบงานในปจจุบัน 21 
3.3 แนวทางการแกไขปญหา 21 
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สารบาญ (ตอ) 
 

  หนา 
บทท่ี 4 การออกแบบระบบและฐานขอมูล 24 

4.1 สวนของการออกแบบระบบ 24 
4.2 สวนของการออกแบบฐานขอมูล 32 

บทท่ี 5 การออกแบบโครงสรางเว็บไซตและหนาจอการแสดงผล 47 
5.1 โครงสรางเว็บไซต 47 
5.2 การออกแบบหนาจอแสดงผล 49 

บทท่ี 6 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 53 
6.1 การวัดผลประเมินผลการใชงานระบบ 53 
6.2 สรุปผลการศึกษา 56 
6.3 ขอจํากัดของระบบ 58 
6.4 การสรุปขอเสนอแนะ 58 

บรรณานุกรม 59 
ภาคผนวก 61 

ภาคผนวก ก คูมือการติดตั้ง 62 
ภาคผนวก ข คูมือการใชงานระบบ 71 
ภาคผนวก ค ตัวอยางแบบสอบถาม 82 

ประวัติผูเขียน 84



ซ 

 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง หนา 
3.1 สิทธ์ิผูใชงานตามประเภทของเอกสาร 22 
4.1 สัญลักษณและความหมายของแผนภาพกระแสขอมูล 24 
4.2 สัญลักษณท่ีใชในการออกแบบพจนานกุรมขอมูล 31 
4.3 แสดงสัญลักษณและความหมายท่ีใชในการแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล 33 
4.4 รายการตารางขอมูลของระบบ 38 
4.5 ชนิดของขอมูลท้ังหมดของระบบ 39 
4.6 รายละเอียดตารางขอมูลบัญชีรายช่ือ 40 
4.7 รายละเอียดตารางขอมูลกลุมประเภทผูใชงาน 40 
4.8 รายละเอียดตารางขอมูลกลุมประเภทเอกสาร 41 
4.9 รายละเอียดตารางขอมูลลูกคา 41 
4.10 รายละเอียดตารางขอมูลโครงการ 42 
4.11 รายละเอียดตารางขอมูลประเภทกลุมผูใชงานในโครงการ 43 
4.12 รายละเอียดตารางขอมูลสมาชิกในโครงการ 43 
4.13 รายละเอียดตารางขอมูลประเภทกลุมเอกสารในโครงการ 44 
4.14 รายละเอียดตารางขอมูลสิทธ์ิการเขาถึงเอกสาร 44 
4.15 รายละเอียดตารางขอมูลเอกสารโครงการ 45 
4.16 รายละเอียดตารางขอมูลประวัติเอกสารโครงการ 46 
5.1 แสดงคําอธิบายหนาท่ีของไฟลในระบบ 48 
6.1 จํานวนผูตอบแบบสอบถามในแตละขอคําถาม 54 
6.2 เกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจ 55 
6.3 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 55 
  
  



ฌ 

 

สารบาญภาพ 
 

รูป  หนา 
3.1 ผังโครงสรางบริษัทลานนาซอฟทเวิรคส จํากัด 15 
3.2 ผังโครงสรางทีมพัฒนาโครงการบริษัทลานนาซอฟทเวิรคส จํากัด 16 
3.3 ข้ันตอนการดําเนินการของหวัหนาทีมพัฒนาโครงการ 17 
3.4 ข้ันตอนการดําเนินการของนกัวิเคราะหระบบ 18 
3.5 ข้ันตอนการดําเนินการของนกัพัฒนาระบบ 19 
3.6 ข้ันตอนการดําเนินการของนกัทดสอบระบบ 20 
3.7 แผนภาพระบบการทํางานใหม 21 
4.1 แผนผังบริบท 25 
4.2 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 0 27 
4.3 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการท่ี 1 เขาสูระบบ 28 
4.4 แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการท่ี 2 28 
 ปรับปรุงแฟมขอมูลพื้นฐานระบบ  
4.5 แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการท่ี 3 29 
 ปรับปรุงแฟมขอมูลโครงการ 
4.6 แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการท่ี 4 30 
 ปรับปรุงแฟมขอมูลเอกสารโครงการ 
4.7 ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง 34 
4.8 ความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม 34 
4.9 ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม 34 
4.10 แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล 35 
4.11 ความสัมพันธระหวางลูกคาและโครงการ 35 
4.12 ความสัมพันธระหวางโครงการและกลุมประเภทผูใชงาน 36 
4.13 ความสัมพันธระหวางโครงการและกลุมประเภทเอกสาร 36 
4.14 ความสัมพันธระหวางผูใชงานและกลุมประเภทผูใชงานในโครงการ 36 
4.15 ความสัมพันธระหวางกลุมประเภทเอกสารในโครงการ 37 
 และกลุมประเภทผูใชงานในโครงการ 
4.16 ความสัมพันธระหวางเอกสารโครงการและกลุมประเภทเอกสารในโครงการ 37 
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สารบาญภาพ (ตอ) 
 

รูป  หนา 
4.17 ความสัมพันธระหวางเอกสารโครงการและประวัติการเปล่ียนแปลงเอกสาร 37 
4.18 ความสัมพันธระหวางผูใชงานและประวัตกิารเปล่ียนแปลงเอกสาร 38 
5.1 การออกแบบจอภาพเขาสูระบบ 49 
5.2 การออกแบบจอภาพหนาหลักสําหรับผูใชงานระบบ 50 
5.3 การออกแบบจอภาพสําหรับการแสดงขอมูล 50 
5.4 การออกแบบจอภาพสําหรับการแสดงขอมูล 51 
ก.1 แสดงการติดต้ังโปรแกรมไอไอเอส (1) 62 
ก.2 แสดงการติดต้ังโปรแกรมไอไอเอส (2) 63 
ก.3 แสดงการติดต้ังโปรแกรมไอไอเอส (3) 63 
ก.4 แสดงการติดต้ังฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (4) 64 
ก.5 แสดงการติดต้ังฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (5) 64 
ก.6 แสดงการติดต้ังฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (6) 65 
ก.7 แสดงการติดต้ังฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (7) 65 
ก.8 แสดงการติดต้ังฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (8) 66 
ก.9 แสดงการติดต้ังฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (9) 66 
ก.10 แสดงการติดต้ังโปรแกรมภาษาพีเอชพ ี(10) 67 
ก.11 แสดงการติดต้ังโปรแกรมภาษาพีเอชพ ี(11) 67 
ก.12 แสดงการติดต้ังโปรแกรมภาษาพีเอชพ ี(12) 68 
ก.13 แสดงการติดต้ังโปรแกรมภาษาพีเอชพ ี(13) 68 
ก.14 แสดงการติดต้ังโปรแกรมภาษาพีเอชพ ี(14) 69 
ก.15 แสดงการติดต้ังโปรแกรมภาษาพีเอชพ ี(15) 69 
ก.16 แสดงการตดิต้ังโปรแกรมภาษาพีเอชพ ี(16) 70 
ข.1 แสดงหนาจอหลักท่ีใชเขาสูระบบสําหรับผูดูแลระบบ 71 
ข.2 แสดงขอความแจงเตือนกรณขีอมูลไมถูกตอง 71 
ข.3 แสดงหนาจอขอมูลสวนตัวของผูใชงาน 72 
ข.4 แสดงหนาจอหลักสําหรับผูดูแลระบบ 73 
ข.5 แสดงหนาจอเพิ่มขอมูลผูใชงาน 73 



ฎ 

 

สารบาญภาพ (ตอ) 
 

รูป  หนา 
ข.6 แสดงหนาจอเพิ่มขอมูลกลุมประเภทเอกสาร 74 
ข.7 แสดงหนาจอเพิ่มขอมูลกลุมประเภทผูใชงาน 74 
ข.8 แสดงหนาจอหลักสําหรับหวัหนาผูดูแลบริหารโครงการ 75 
ข.9 แสดงหนาจอเพิ่มขอมูลลูกคา 76 
ข.10 แสดงหนาจอเพิ่มขอมูลโครงการ 77 
ข.11 แสดงหนาจอกําหนดกลุมประเภทเอกสารท่ีใชงานในโครงการ 77 
 และกลุมประเภทผูใชงานในโครงการ 
ข.12 แสดงหนาจอกําหนดสิทธ์ิกลุมประเภทผูใชงานในโครงการ   78 
 กลุมประเภทเอกสารท่ีใชงานในโครงการ และผูใชงานในโครงการ  
ข.13 แสดงหนาจอเพิ่มเอกสาร 79 
ข.14 แสดงหนาจอนําเขาเอกสาร 79 
ข.15 แสดงหนาจอการยกเลิกเอกสาร 80 
ข.16 แสดงหนาจอรายละเอียดเอกสารท่ีถูกยกเลิกภายในโครงการ 80 
ข.17 แสดงหนาจอประวัติการเปลี่ยนแปลงเอกสาร 81 
ข.18 แสดงหนาจอสงขอความ 81 
 
 


