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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากร

มหาวิทยาลัยแมโจมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสของบุคลากรมหาวิทยาลัยแมโจ และ 2) เพื่อศึกษาแนวทางการนําระบบงาน           
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสเขามาใชงานภายในมหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ เปนการศึกษาเชิง
ปริมาณโดยการใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ลักษณะการวิเคราะห
ขอมูลเชิงปริมาณผูศึกษานําแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมมาตรวจสอบและลงรหัสในแบบสอบถาม
ทุกขอ และนําขอมูลท่ีลงรหัสไปวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS for 
Windowsในการประมวลผลและจัดทําตารางวิเคราะหทางสถิติเพื่อนําเสนอขอมูลและสรุปผล
การศึกษา ดังนี้ 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

การสรุปผลการศึกษาแบบออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเขาใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
ตอนท่ี 3 ความเขาใจตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ตอนท่ี 4 ทัศนคติตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ตอนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 66.60             

สวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 37.40 สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ 54.30 และสวนใหญปฏิบัติงานเปนบุคลากรสายสนับสนุน คิดเปนรอยละ 65.10  
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ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเขาใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาใชงานจากท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ 

65.80 สวนใหญเลือกชองทางการเขาใชงานจากท้ัง 2 ชองทาง ไดแก Web Application และ 
Windows Application คิดเปนรอยละ 34.20 สวนใหญเขาใชงานนอยกวา 1 ช่ัวโมง / วัน คิดเปน   
รอยละ 33.50 และสวนใหญเขาใชงาน 1 – 2 คร้ัง / วัน คิดเปนรอยละ 53.60 
 

ตอนท่ี 3 ความเขาใจตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจตอการใชระบบงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสในภาพรวมอยูในระดับปานกลางโดยผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจเกี่ยวกับ
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ท้ังทางดานการจัดสงเอกสารท่ีมีสถานะเรงดวนและปกติผาน
ทางระบบ การสืบคนเอกสาร การติดตามผลการจัดสงเอกสาร การรับ สง แจงเวียนเอกสารอยาง
ถูกตองตามข้ันตอน การรับทราบคําส่ังการจากขอความแนบทายเอกสารผานทางระบบ รวมไปถึง
ความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ ซ่ึงถือเปนพื้นฐานของงาน
สารบรรณในระดับปานกลาง สวนความเขาใจเกี่ยวกับการลงนาม / ส่ังการผานทางระบบ และการ
อานเนื้อหาของเอกสารจากไฟลแนบทางหนาจอคอมพิวเตอร ผูตอบแบบสอบถามยังมีความเขาใจ
ในระดับนอยนอกจากนี้ยังไดจําแนกความสัมพันธระหวางชวงอายุ การศึกษา และสายการ
ปฏิบัติงาน กับความเขาใจตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสดังนี้ 

1) จําแนกตามชวงอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจโดยรวมในระดับปานกลาง 
และยังมีความเขาใจในระดับอ่ืนๆ คือชวงอายุ 20 – 30 ป ยังมีความเขาใจในระดับนอยในสวนของ
การลงนาม / ส่ังการผานทางระบบ และการอานเน้ือหาของเอกสารจากไฟลท่ีแนบมาทางหนา
จอคอมพิวเตอรชวงอายุ 31 – 40 ป ยังมีความเขาใจในระดับนอยในสวนของการอานเน้ือหาของ
เอกสารจากไฟลท่ีแนบมาทางหนาจอคอมพิวเตอรเชนเดียวกันสวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุ 
41 – 50 ป และชวงอายุมากกวา 50 ปพบวามีความเขาใจสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน คือมีความ
เขาใจเกี่ยวกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณในระดับมาก แตในสวนของความ
เขาใจเกี่ยวกับระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในดานการรับ สง แจงเวียนเอกสารอยางถูกตอง
ตามข้ันตอน การรับทราบคําส่ังการจากขอความแนบทายเอกสารในระบบการลงนาม / ส่ังการผาน
ทางระบบ และการอานเน้ือหาของเอกสารจากไฟลที่แนบมาทางหนาจอคอมพิวเตอร ยังมีความ
เขาใจในระดับนอยอยูเชนกัน  
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2) จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจโดยรวมในระดับ
ปานกลาง และยังมีความเขาใจในระดับอ่ืนๆ คือ ระดับตํ่ากวาปริญญาตรีและปริญญาโทมีความ
เขาใจสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันในสวนของการรับทราบคําส่ังการจากขอความแนบทาย
เอกสารในระบบการลงนาม / ส่ังการผานทางระบบ และการอานเนื้อหาของเอกสารจากไฟลท่ีแนบ
มาทางหนาจอคอมพิวเตอร ยังมีความเขาใจในระดับนอยสวนในระดับปริญญาตรีมีความเขาใจ
เกี่ยวกับการจัดสงเอกสารที่มีสถานะเรงดวนและปกติผานทางระบบในระดับมาก แตในสวนของ
การลงนาม / ส่ังการผานทางระบบ และการอานเน้ือหาของเอกสารจากไฟลท่ีแนบมาทางหนา
จอคอมพิวเตอร ยังมีความเขาใจในระดับนอย และระดับปริญญาเอกยังมีความเขาใจเกี่ยวกับการรับ 
สง แจงเวียนเอกสารอยางถูกตองตามข้ันตอนในระดับนอย 

3) จําแนกตามสายการปฏิบัติงานพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง และยังมีความเขาใจในระดับอ่ืนๆ คือ บุคลากรสายบริหารยังมีความเขาใจเกี่ยวกับ
การรับทราบคําส่ังการจากขอความแนบทายเอกสารในระบบ และการอานเนื้อหาของเอกสารจาก
ไฟลท่ีแนบมาทางหนาจอคอมพิวเตอรในระดับนอย สวนบุคลากรสายวิชาการยังมีความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท้ังทางดานการรับทราบคําส่ังการจากขอความแนบทาย
เอกสารในระบบ และการอานเนื้อหาของเอกสารจากไฟลท่ีแนบมาทางหนาจอคอมพิวเตอร รวมไป
ถึงความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณในระดับนอย และยังมี
ความเขาใจเกี่ยวกับการลงนาม / ส่ังการผานทางระบบในระดับนอยท่ีสุดอีกดวย สวนบุคลากรสาย
สนับสนุนนั้นมีความเขาใจในการจัดสงเอกสารท่ีมีสถานะเรงดวนผานทางระบบในระดับมาก แตก็
ยังมีความเขาใจเกี่ยวกับการอานเนื้อหาของเอกสารจากไฟลท่ีแนบมาทางหนาจอคอมพิวเตอรใน
ระดับนอยอยูเชนกัน 
 

ตอนท่ี 4 ทัศนคติตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
สําหรับในสวนของทัศนคติตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ไดสรุปผล

การศึกษาท้ังหมด 3 ดาน ไดแก ทัศนคติตอระบบ ทัศนคติตอผูดูแลระบบ และทัศนคติตออุปกรณท่ี
รองรับการใชระบบ  

 ดานทัศนคติตอระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จากการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีทัศนคติในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา
การใชงานระบบสามารถชวยลดเวลาในการเดินทางรับสงเอกสาร ชวยใหการปฏิบัติงานสารบรรณ
สะดวกและคลองตัวมากข้ึน ชวยใหสามารถติดตามเร่ืองท่ีจัดสงไดโดยงาย ชวยใหการคนหา
เอกสารงายข้ึน ชวยลดพื้นท่ีในการจัดเก็บเอกสาร และชวยลดคาใชจายท่ีเกิดจากการถายเอกสารใน
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ระดับปานกลาง สวนในดานการชวยลดปริมาณการใชกระดาษและหมึกพิมพ ผูตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นในระดับนอยนอกจากนี้ยังไดจําแนกความสัมพันธระหวางชวงอายุ การศึกษา และ
สายการปฏิบัติงาน กับทัศนคติตอระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 

1) จําแนกตามชวงอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติโดยรวมในระดับปาน
กลาง และยังมีความคิดเห็นจากทุกชวงอายุท่ีสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันวาการนําระบบเขามา
ใชจะชวยลดปริมาณการใชกระดาษและหมึกพิมพในระดับนอย และในชวงอายุมากกวา 50 ป ยังมี
ความคิดเห็นวาการนําระบบเขามาใชจะชวยลดคาใชจายท่ีเกิดจากการถายเอกสารในระดับนอยอีก
ดวย 

2) จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติโดยรวมในระดับ
ปานกลาง และยังมีความคิดเห็นจากทุกระดับการศึกษาท่ีสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันวาการนํา
ระบบเขามาใชจะชวยลดปริมาณการใชกระดาษและหมึกพิมพในระดับนอย และยังมีทัศนคติใน
ระดับอ่ืนๆ จําแนกไดดังนี้ ระดับตํ่ากวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นวาระบบจะชวยใหการคนหา
เอกสารงายข้ึน และชวยลดคาใชจายท่ีเกิดจากการถายเอกสารในระดับนอย สวนระดับปริญญาเอกมี
ความคิดเห็นวาการนําระบบเขามาใชจะชวยใหการปฏิบัติงานสารบรรณสะดวกและคลองตัวมาก
ข้ึนในระดับนอย 

3) จําแนกตามสายการปฏิบัติงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติโดยรวมใน
ระดับปานกลาง และยังมีความคิดเห็นจากทุกสายการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน
วาการนําระบบเขามาใชจะชวยลดปริมาณการใชกระดาษและหมึกพิมพในระดับนอย และยังมี
ทัศนคติในระดับอ่ืนๆ จําแนกไดดังนี้ บุคลากรสายบริหารยังมีความคิดเห็นวาระบบจะชวยใหการ
คนหาเอกสารงายข้ึนในระดับนอย สวนบุคลากรสายวิชาการยังคงมีความคิดเห็นวาการนําระบบเขา
มาใชจะชวยลดคาใชจายท่ีเกิดจากการถายเอกสาร ชวยลดพื้นท่ีในการจัดเก็บเอกสาร และชวยให
การปฏิบัติงานสารบรรณสะดวกและคลองตัวมากข้ึนในระดับนอย 

 ดานทัศนคติตอผูดูแลระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จากการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีทัศนคติในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา
สามารถติดตอเจาหนาท่ีผูดูแลระบบไดโดยงาย เจาหนาท่ีผูดูแลระบบใหคําแนะนําท่ีเหมาะสมและ
เขาใจงาย และเจาหนาท่ีผูดูแลระบบสามารถแกปญหาไดอยางรวดเร็วในระดับปานกลางนอกจากน้ี
ยังไดจําแนกความสัมพันธระหวางชวงอายุ การศึกษา และสายการปฏิบัติงาน กับทัศนคติตอ
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 
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1) จําแนกตามชวงอายุ  พบวาผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงอายุมีทัศนคติท่ี
สอดคลองไปในทิศทางเดียวกันโดยรวมในระดับปานกลาง 

2) จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติโดยรวมท่ี
สอดคลองไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง แตในระดับปริญญาเอกยังมีความคิดเห็นวา
เจาหนาท่ีผูดูแลระบบสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วในระดับนอย 

3) จําแนกตามสายการปฏิบัติงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติโดยรวมท่ี
สอดคลองไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง แตบุคลากรสายวิชาการยังมีความคิดเห็นวา
เจาหนาท่ีผูดูแลระบบใหคําแนะนําท่ีเหมาะสมเขาใจงาย และสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว
ในระดับนอย 

 ดานทัศนคติตออุปกรณท่ีรองรับการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จาก
การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในภาพรวมอยูในระดับนอย โดยผูตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นตอความเพียงพอของจํานวนคอมพิวเตอรและอุปกรณสนับสนุนการจัดทําเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ (เคร่ืองสแกนเนอร) ในระดับปานกลาง สวนความทันสมัยและเหมาะสมของ
คอมพิวเตอรและอุปกรณอ่ืนๆ นั้น ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับนอย นอกจากนี้ยัง
ไดจําแนกความสัมพันธระหวางชวงอายุ การศึกษา และสายการปฏิบัติงาน กับทัศนคติตอระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 

1) จําแนกตามชวงอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามจากทุกชวงอายุมีความคิดเห็น              
ท่ีสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันเกี่ยวกับความทันสมัยและเหมาะสมของคอมพิวเตอรและอุปกรณ
อ่ืนๆ ในระดับนอย และในชวงอายุมากกวา 50 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของอุปกรณ
สนับสนุนการจัดทําเอกสารอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ (เคร่ืองสแกนเนอร) ในระดับนอยเชนกัน 

2) จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับ
ปริญญาโท ปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี ยังมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความทันสมัยและเหมาะสม
ของคอมพิวเตอรและอุปกรณอ่ืนๆในระดับนอย 

3) จําแนกตามสายการปฏิบัติงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกสายการปฏิบัติงานมี
ความคิดเห็นที่สอดคลองไปในทิศทางเดียวกันเกี่ยวกับความทันสมัยและเหมาะสมของคอมพิวเตอร
และอุปกรณอ่ืนๆ ในระดับนอยเชนกัน 
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ตอนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาจากการใชระบบงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสในภาพรวมในระดับปานกลาง โดยพบปญหาท่ีเกิดจากการเปดไฟลเอกสารแนบ 
ความซํ้าซอนกับระบบงานสารบรรณเดิม (จัดสงเปนเอกสาร) และการเขาใชงานระบบไมไดใน
ระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามยังพบปญหาความยุงยากซับซอนของการใชงานระบบ การแนบไฟล
เอกสาร ความเขาใจในการใชงานระบบ และความไมชํานาญของเจาหนาท่ีผูดูแลระบบในระดับ
ปานกลาง สวนปญหาท่ีเกิดจากขอมูลสูญหายระหวางการสง การไมไดเขาใชงานระบบอยางจริงจัง 
และการท่ีผูบริหารไมใหการสนับสนุน  พบปญหาในระดับนอย  นอกจากนี้ยังไดจําแนก
ความสัมพันธระหวางชวงอายุ การศึกษา และสายการปฏิบัติงาน กับปญหาจากการใชระบบงานสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 

1) จําแนกตามชวงอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง 
และยังพบปญหาในระดับอ่ืนๆ คือ ในทุกชวงอายุพบความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันของ
ปญหาจากการเปดไฟลเอกสารแนบ ปญหาความซํ้าซอนกับระบบงานสารบรรณเดิม และการเขาใช
งานระบบไมได โดยพบปญหาในระดับมาก สวนปญหาท่ีเกิดจากการไมไดเขาใชงานระบบอยาง
จริงจัง และปญหาท่ีเกิดจากผูบริหารไมใหการสนับสนุน ทุกชวงอายุพบปญหาในระดับนอย 
นอกจากนี้ยังพบวาในชวงอายุมากกวา 50 ป มีปญหาในดานความเขาใจในการใชงานระบบโดยมอง
วาระบบมีการทํางานท่ีความยุงยากซับซอนในระดับมาก และในชวงอายุ 20 – 30 ป 31 – 40 ป และ 
41 – 50 ป ยังพบปญหาขอมูลสูญหายระหวางการสงในระดับนอยอีกดวย 

2) จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมในระดับ 
ปานกลาง และยังพบปญหาในระดับอ่ืนๆ เชนเดียวกับการจําแนกตามชวงอายุ กลาวคือ ในทุกระดับ
การศึกษาพบความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันของปญหาจากการเปดไฟลเอกสารแนบ ปญหา
ความซ้ําซอนกับระบบงานสารบรรณเดิม และการเขาใชงานระบบไมได โดยพบปญหาในระดับ
มาก สวนปญหาขอมูลสูญหายระหวางการสง ปญหาท่ีเกิดจากการไมไดเขาใชงานระบบอยางจริงจัง 
และปญหาท่ีเกิดจากผูบริหารไมใหการสนับสนุน ทุกระดับการศึกษาพบปญหาในระดับนอย 
นอกจากน้ียังพบวาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรีมองวาระบบมีการทํางานท่ีความยุงยากซับซอนโดย
พบปญหาท่ีเกิดจากการแนบไฟลเอกสารในระดับมาก และในระดับปริญญาเอกยังพบปญหาจาก
ความยุงยากซับซอนของการใชงานระบบดวยเชนกันแตอยูในระดับนอย 
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3) จําแนกตามสายการปฏิบัติงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมในระดับ
ปานกลาง และยังพบปญหาในระดับอ่ืนๆ เชนเดียวกับการจําแนกตามชวงอายุและระดับการศึกษา
กลาวคือ ในทุกสายการปฏิบัติงานพบความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันของปญหาจากการเปด
ไฟลเอกสารแนบ ปญหาความซํ้าซอนกับระบบงานสารบรรณเดิม และการเขาใชงานระบบไมได 
โดยพบปญหาในระดับมาก สวนปญหาขอมูลสูญหายระหวางการสง ปญหาท่ีเกิดจากการไมไดเขา
ใชงานระบบอยางจริงจัง และปญหาท่ีเกิดจากผูบริหารไมใหการสนับสนุน ทุกสายการปฏิบัติงาน
พบปญหาในระดับนอย นอกจากน้ียังพบวาบุคลากรสายบริหารยังมองวาการทํางานของระบบมี
ความยุงยากซับซอนในระดับมาก สวนในสายวิชาการกลับยังพบปญหาท่ีเกิดจากความไมชํานาญ
ของเจาหนาท่ีผูดูแลระบบ และความไมเขาใจในการใชงานระบบในระดับนอย 

นอกจากปญหาดังกลาวขางตน ยังพบปญหาจากการใชงานระบบอ่ืนๆ ไดแก ปญหาความ
ลาชาของระบบเครือขาย ปญหาการเขาใชงานระบบจากภายนอกมหาวิทยาลัยไมไดบอยคร้ัง ปญหา
การไดรับเอกสารที่ไมเกี่ยวของกับตนหรือเอกสารโฆษณาแผนพับ ใบปลิว ปญหาการคนหา
เอกสารไมพบอันเนื่องมาจากช่ือเอกสารที่ไมส่ือถึงเนื้อหาในเอกสาร ปญหาการไมเปดอานเอกสาร
ของบุคลากร และบุคลากรสายวิชาการไมมีเวลาเขาใชงานระบบอยางจริงจัง 

สําหรับขอเสนอแนะตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสจากผูตอบแบบสอบถาม 
พบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับดานตางๆ สรุปไดดังตอไปนี้ 

1) ดานฮารดแวร (อุปกรณ)พบวา ควรมีการสนับสนุนงบประมาณในการจัดซ้ืออุปกรณ
สนับสนุนการใชงานระบ 

2) ดานซอฟตแวร (ระบบ) พบวา ควรดูแลระบบใหสามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา          
รวมไปถึงปรับปรุงระบบใหสามารถตอบสนองตอการใชงานจากผูใชใหมากข้ึนท้ังจากการ
แสดงผล การคนหา การแนบไฟลเอกสาร และเม่ือมีการปรับปรุงระบบควรมีการทําความเขาใจ
เพิ่มเติมในสวนท่ีปรับปรุงดวย 

3) ดานการบริหารจัดการ พบวา ควรเพิ่มเจาหนาท่ีผูดูแลระบบเพ่ือใหสามารถแกไข
ปญหาจากการใชงานไดอยางท่ัวถึง กําหนดประเภทของเอกสารท่ีจัดสงผานทางระบบเพื่อลดความ
ซํ้าซอนในการทํางาน รวมไปถึงการรณรงคใหบุคลากรเขาใชงานระบบอยางจริงจังและใชงาน
ระบบอยางถูกตอง 
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5.2  อภิปรายผล 
จากการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีผลตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากร

มหาวิทยาลัยแมโจ มี 4 ประการ ไดแก บุคลากร อุปกรณสนับสนุนการใชงานระบบระบบ และการ
บริหารจัดการและการส่ือสารภายในองคกรเปนสําคัญกลาวคือ  

1) ดานบุคลากรจากผลการศึกษาขางตนพบวาบุคลากรมีความเขาใจโดยรวมเกี่ยวกับการ
ใชงานระบบในระดับปานกลาง แตในสวนของการลงนาม / ส่ังการกลับพบวาบุคลากรยังปฏิบัติได
ในระดับนอยรวมไปถึงการอานเน้ือหาของเอกสารจากไฟลท่ีแนบมาทางหนาจอคอมพิวเตอรซ่ึง
โดยสวนใหญแลวมักเกิดจากความเคยชินในการพิมพเอกสารออกทางเคร่ืองพิมพเพ่ืออานมากกวา
การอานผานทางหนาจอคอมพิวเตอร จึงสงผลใหมีความคิดเห็นวาการนําเอาระบบเขามาใชยังไม
สามารถชวยลดภาระคาใชจายท่ีเกิดจากการใชกระดาษและหมึกพิมพไดเทาท่ีควร เนื่องจากยังมี
พฤติกรรมการใชงานแบบเดิมอยูมาก และในบางหนวยงานยังไมไดรับความรวมมือจากบุคลากร
เทาท่ีควร เม่ือมีการสงเอกสารผานทางระบบจึงทําใหเอกสารไมไดถูกเปดอาน สงผลใหมีเอกสาร
คางอานอยูในระบบเปนจํานวนมากสอดคลองกับแนวคิดของสิทธิชัย เจริญพิวัฒพงษ (2554) 
เกี่ยวกับสาเหตุของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกรไมประสบผลสําเร็จเกิดจาก
วัฒนธรรมองคกรแบบเกาและการไมยอมปรับเปล่ียนพฤติกรรมการทํางานของผูคนในองคกร             
รวมไปถึงทฤษฎีแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี TA Model ของ Davis (1989) ท่ีระบุวาการรับรู
ความงายในการใชงาน เปนส่ิงท่ีสงผลใหผูใชงานตัดสินใจใชหรือไมใชเทคโนโลยีนั้น หากผูใชงาน
ยังไมมีความเช่ือม่ันวาระบบสามารถใชงานไดงาย ไมมีความยุงยากซับซอนในการทํางาน ก็ยอม
สงผลใหการนําระบบมาใชงานในองคกรไมประสบความสําเร็จ เนื่องจากผูใชงานไมเกิดการ
ยอมรับในเทคโนโลยีนั้นๆ ประกอบกับผลการศึกษาของจงจิตต รุงเรืองศรี (2548)ท่ีศึกษาเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพและปญหาอุปสรรคของการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในการบริหารงาน
เอกสารของคณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และมัลลิกา หงสหิรัญ และศิริพร เลาหกุล 
(2550) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส(e-office) อยางมี
ประสิทธิภาพของบุคลากรคณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงผลการศึกษาท้ัง 2 พบวา
บุคลากรถือเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหการนําระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเขามาใชงานไมเต็ม
ประสิทธิภาพอันเนื่องมาจากการขาดความเขาใจ การมีทัศนคติดานลบตอระบบงานอิเล็กทรอนิกส 
รวมไปถึงคานิยมของการปฏิบัติงานสารบรรณแบบเดิมจึงสงผลใหการนําระบบเขามาทดแทนการ
ปฏิบัติงานสารบรรณแบบเดิมทําไดไมเต็มประสิทธิภาพเทาท่ีควร 
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2) ดานอุปกรณสนับสนุนการใชงานระบบ จากผลการศึกษาขางตนพบวาความลาสมัย
ของอุปกรณสําหรับสนับสนุนการใชงานระบบ อันไดแก คอมพิวเตอรและอุปกรณสนับสนุนการ
จัดทําเอกสารอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ มีผลตอการใชระบบเชนกัน เนื่องจากในการนําเอาเทคโนโลยี
ใดๆ ก็ตามเขามาใชภายในองคกร จําเปนตองมีอุปกรณสําหรับสนับสนุนการใชงานเพ่ือรองรับกับ
เทคโนโลยีนั้นๆ ดวย แตในปจจุบันพบวาอุปกรณตางๆ มีความลาสมัยและไมเอ้ืออํานวยตอการใช
งาน และในบางหนวยงานก็ยังไมมีอุปกรณสําหรับสนับสนุนการใชงานระบบท่ีเพียงพอ ทําใหเปน
ปจจัยหนึ่งท่ีเปนอุปสรรคตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สงผลใหไมสามารถใชงาน
ระบบไดอยางเต็มท่ีและเต็มประสิทธิภาพ สอดคลองกับผลการศึกษาของจรัสแขจันทรเปารยะ
(2551)ท่ีศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลการทํางานระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกสในคณะสัตว
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวาอุปกรณสนับสนุนการใชงานระบบ
(ฮารดแวร) รวมไปถึงระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีทําใหการนําระบบงานสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกสเขามาใชงานไมเต็มประสิทธิภาพ 

3) ดานระบบ จากผลการศึกษาขางตนพบวาระบบยังไมสามารถเขาใชงานไดบอยคร้ัง 
รวมไปถึงการเปดไฟลเอกสารแนบไมไดหรือหากเปดไดในบางคร้ังก็ไมมีความชัดเจน และความ
ซํ้าซอนกับระบบงานสารบรรณเดิม เนื่องจากบุคลากรไมเกิดความเช่ือม่ันในการทํางานของ
ระบบงานเทาท่ีควร ทําใหในปจจุบันนี้มีการปฏิบัติงานสารบรรณใน 2 ลักษณะ ท้ังจากการสง
เอกสารผานระบบ และการสงเอกสารฉบับจริงไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือดําเนินการตอ 
สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับคุณสมบัติของระบบสารสนเทศของณัฎฐพันธ เขจรนันท และไพบูลย 
เกียรติโกมล (2545) ท่ีกลาวถึงคุณสมบัติของระบบสารสนเทศในดานความพอใจของผูใช (User 
Satisfaction) หากระบบสารสนเทศไมสามารถใหส่ิงท่ีผูใชตองการ โอกาสท่ีระบบสารสนเทศจะถูก
ใชงานและไดรับความนิยมก็จะนอยลง สงผลใหระบบสารสนเทศไมสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการดําเนินงานไดตามท่ีคาดหวัง และเปนผลใหเกิดการสูญเสียหรือไมคุมคาในการลงทุนรวมไป
ถึงงานวิจัยของWhittaker (1999) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับสาเหตุท่ีทําใหเกิดความลมเหลวในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกรแหงหนึ่งในรัฐโตรอนโต ประเทศแคนนาดา ซ่ึงจากผล
การศึกษาพบวาการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในองคกรจําเปนตองพิจารณาให
สอดคลองกับลักษณะขององคกรหรือลักษณะงานท่ีดําเนินอยู หากเลือกใชเทคโนโลยีท่ีไมสอดรับ
กับความตองการขององคกรแลวจะทําใหเกิดปญหาตางๆ ตามมา และยังเปนการส้ินเปลือง
งบประมาณโดยใชเหตุอีกดวย 
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4) ดานการบริหารจัดการและการส่ือสารภายในองคกร จากการศึกษาพบวามีการจัดสง
เอกสารจําพวกโฆษณา แผนพับ ใบปลิว ท่ีไมใชเอกสารทางราชการ ตลอดจนเอกสารท่ีไมเกี่ยวของ
กับผูรับผานเขามาในระบบ ทําใหเอกสารเหลานั้นไมถูกเปดอานและคางอยูภายในระบบเปน
จํานวนมาก ซ่ึงเปนผลมาจากท่ีไมไดมีการกําหนดประเภทเอกสารท่ีจัดสงภายในระบบ จึงทําให
ผูใชงานเกิดความสับสนในการใชงาน ผูสงเอกสารไมมีการคัดแยกเอกสาร ผูรับเอกสารจึงเกิดความ
เบ่ือหนายและไมสนใจท่ีจะเขาใชงานระบบ สงผลใหผูใชงานไมไดรับรูถึงประโยชนท่ีแทจริงของ
การนําระบบเขามาใชงานจริงจัง สอดคลองกับแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี TA Model ของ 
Davis (1989)ท่ีระบุวาการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากการนําเทคโนโลยีมาใชงานเปนส่ิงหนึ่งท่ี
สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยีนั้น หากผูใชงานเกิดการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากการ
นําเทคโนโลยีเขามาชวยในการปฏิบัติงานแลวนั้น จะเปนสวนชวยใหเกิดการตัดสินใจเลือกใช
เทคโนโลยีเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของตนได 
 
5.3  ขอเสนอแนะของผูศึกษา 

1) ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการนําระบบเขามาใชงานใหมากข้ึน ควรกําหนด
นโยบายหรือแนวทางท่ีชัดเจนในการใชงานระบบ อีกท้ังควรพิจารณาสนับสนุนงบประมาณในการ
จัดหาอุปกรณหรือเพ่ิมประสิทธิภาพของอุปกรณใหมีความเหมาะสมกับการใชงานระบบ รวมไปถึง
มอบหมายใหหนวยงานหรือเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของทําการตรวจสอบอุปกรณท่ีใชงานใหมีความเสถียร
และพรอมใชงานอยูเสมอ เพื่อเปนการสรางความพรอมทางดานอุปกรณท่ีจะมาสนับสนุนการใช
งานระบบซ่ึงจะสงผลใหเกิดการใชงานระบบอยางจริงจังท่ัวท้ังองคกร และเนื่องจากในปจจุบันมี
เจาหนาท่ีผูดูแลระบบเพียง 1 คน จึงควรพิจารณาเพ่ิมเจาหนาท่ีผูดูแลระบบเพ่ือใหสามารถดูแลและ
แกไขขอผิดพลาดจากการใชงานของผูใชงานไดอยางท่ัวถึงมากยิ่งข้ึน  

2) ผูดูแลระบบควรดําเนินการประสานงานกับบริษัทผูผลิตซอฟตแวรในกรณีท่ีระบบเกิด
ความขัดของหรือผิดพลาดอันเกิดจากขอกําจัดตางๆ ของระบบ รวมไปถึงประสานงานกับงาน
ระบบเครือขายและบริการอินเทอรเน็ต ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศในการดูแลระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยใหสามารถใชงานไดอยางท่ัวถึงท้ังภายในมหาวิทยาลัยและระหวาง
วิทยาเขตอ่ืนๆ เพื่อเปนการสรางความม่ันใจในความเสถียรของระบบแกผูใชงาน อีกท้ังควรให
บุคลากรมีความรูเกี่ยวกับการใชงานระบบอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ โดยอาจจัดทําเปนเว็บไซต
สําหรับเผยแพรขอมูลการปรับปรุงระบบหรือขอมูลเทคนิควิธีการใชงานตางๆรวมไปถึงการรับแจง
ปญหาหรือการสํารวจปญหาการใชงานระบบจากผูใชเพ่ือเปนการสรางความเขาใจใหกับบุคลากร
ผูใชงานตลอดจนบุคลากรใหมท่ียังไมเคยใชงานระบบใหสามารถเขามาศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการใช
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งานระบบไดดวยตัวเอง และยังเปนการเพิ่มชองทางในการรับแจงปญหาการใชงานระบบจากผูใช
อีกชองทางหนึ่งและหากมีการปรับปรุงระบบควรทําความเขาใจเพิ่มเติมในสวนท่ีปรับปรุงกับ
ผูใชงานดวย 

3) บุคลากรควรปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการนําเทคโนโลยีเขามา
ชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานในปจจุบันควรทําความเขาใจการใชงานระบบใหมากข้ึนเพื่อให
สามารถใชงานระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล และเต็มความสามารถของระบบ 
รวมท้ังควรใหความสําคัญกับการเขาใชงานระบบอยางจริงจังมากข้ึน เพราะการนําระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสเขามาใชงานนั้นจะทําใหมหาวิทยาลัยสามารถประหยัดงบประมาณคาใชจาย
ตลอดจนระยะเวลาในการดําเนินการในหลายๆ ข้ันตอนในภาพรวมไดเปนอยางดี 

4) การบริหารจัดการและการส่ือสารภายในองคกร ควรมีการกําหนดประเภทเอกสารที่
จัดสงภายในระบบใหชัดเจนเพ่ือลดความซํ้าซอนของการปฏิบัติงาน และผลักดันใหเกิดการ
ปรับเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรใหเหมาะสมและสอดคลองกับการ
นําระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเขามาใชใหกลายเปนวัฒนธรรมขององคกรท่ีเปนไปใน
ทิศทางท่ีดีข้ึน อีกท้ังเพ่ือเปนการกระตุนใหบุคลากรทุกระดับไดรับรูถึงประโยชนและความงายใน
การใชงานโดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารระดับสูงและบุคลากรสายวิชาการโดยอาจดําเนินการใน
ลักษณะดังตอไปนี้ 

(1) บุคลากรสายบริหาร อาจดําเนินการโดยใหรองอธิการบดีท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปนผูอธิบายช้ีแจงผูบริหาร เพื่อสรางความเช่ือม่ันและ
ทัศนคติท่ีดีตอการใชงานระบบ เม่ือบุคลากรสายบริหารเปดใจยอมรับท่ีจะใชงานแลวจะกอใหเกิด
แรงจูงใจใหกับบุคลากรสายอ่ืนๆ ปฏิบัติตาม 

(2) บุคลากรสายวิชาการ อาจดําเนินการโดยใหศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
บริษัทผูผลิตซอฟตแวรเปนผูนําเสนอการใชงานระบบท่ีเอ้ือตอสายงานวิชาการ เพื่อเปนการกระตุน
และสรางแรงจูงใจใหบุคลากรสายวิชาการมีความสนใจท่ีจะเขาใชงานระบบมากข้ึน 

(3) บุคลากรสายสนับสนุน อาจดําเนินการโดยใหผูดูแลระบบเปนผูนําเสนอการใช
งานระบบและประโยชนท่ีจะไดรับจากการใชงานระบบอยางเปนรูปธรรม เชน ความรวดเร็วในการ
จัดสงและสืบคนเอกสารผานระบบ ซ่ึงจะเปนสวนชวยใหบุคลากรมีแรงจูงใจท่ีจะเขาใชงานระบบ
เพิ่มมากข้ึน 
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5.4  ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
เพื่อใหไดขอมูลประกอบการวิเคราะหท่ีเพียงพอและเหมาะสมในการทําวิจัยคร้ังตอไป

ผูวิจัยควรจัดเก็บขอมูลเพิ่มเติมในประเด็นความรูพื้นฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ลักษณะงานท่ีผูตอบแบบสอบถามแตละคนรับผิดชอบวามีความเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือไม ใชมากนอยเพียงใด ซ่ึงประเด็นดังกลาวจะชวยใหสามารถเปรียบเทียบพื้น
ฐานความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และชวยบงช้ีถึงความแตกตางของบุคลากร
ท้ัง 2 สายงาน ระหวางบุคลากรผูปฏิบัติงานในสายงานท่ีเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
บุคลากรผูปฏิบัติงานในสายงานอื่นไดอยางชัดเจน ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะชวยสนับสนุนใหการ
อภิปรายผลและการใหขอเสนอแนะเปนประโยชนตอหนวยงานในบริบทตางๆ มากยิ่งข้ึน 

 


