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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากร

มหาวิทยาลัยแมโจมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสของบุคลากรมหาวิทยาลัยแมโจ และ 2) เพื่อศึกษาแนวทางการนําระบบงาน           
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสเขามาใชงานภายในมหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ เปนการศึกษาเชิง
ปริมาณโดยการใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ลักษณะการวิเคราะห
ขอมูลเชิงปริมาณผูศึกษานําแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมมาตรวจสอบและลงรหัสในแบบสอบถาม
ทุกขอ และนําขอมูลท่ีลงรหัสไปวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS for 
Windowsในการประมวลผลและจัดทําตารางวิเคราะหทางสถิติเพื่อนําเสนอขอมูลและสรุปผล
การศึกษา ดังนี้ 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

การสรุปผลการศึกษาแบบออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเขาใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
ตอนท่ี 3 ความเขาใจตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ตอนท่ี 4 ทัศนคติตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ตอนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 66.60             

สวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 37.40 สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ 54.30 และสวนใหญปฏิบัติงานเปนบุคลากรสายสนับสนุน คิดเปนรอยละ 65.10  
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ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเขาใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาใชงานจากท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ 

65.80 สวนใหญเลือกชองทางการเขาใชงานจากท้ัง 2 ชองทาง ไดแก Web Application และ 
Windows Application คิดเปนรอยละ 34.20 สวนใหญเขาใชงานนอยกวา 1 ช่ัวโมง / วัน คิดเปน   
รอยละ 33.50 และสวนใหญเขาใชงาน 1 – 2 คร้ัง / วัน คิดเปนรอยละ 53.60 
 

ตอนท่ี 3 ความเขาใจตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจตอการใชระบบงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสในภาพรวมอยูในระดับปานกลางโดยผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจเกี่ยวกับ
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ท้ังทางดานการจัดสงเอกสารท่ีมีสถานะเรงดวนและปกติผาน
ทางระบบ การสืบคนเอกสาร การติดตามผลการจัดสงเอกสาร การรับ สง แจงเวียนเอกสารอยาง
ถูกตองตามข้ันตอน การรับทราบคําส่ังการจากขอความแนบทายเอกสารผานทางระบบ รวมไปถึง
ความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ ซ่ึงถือเปนพื้นฐานของงาน
สารบรรณในระดับปานกลาง สวนความเขาใจเกี่ยวกับการลงนาม / ส่ังการผานทางระบบ และการ
อานเนื้อหาของเอกสารจากไฟลแนบทางหนาจอคอมพิวเตอร ผูตอบแบบสอบถามยังมีความเขาใจ
ในระดับนอยนอกจากนี้ยังไดจําแนกความสัมพันธระหวางชวงอายุ การศึกษา และสายการ
ปฏิบัติงาน กับความเขาใจตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสดังนี้ 

1) จําแนกตามชวงอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจโดยรวมในระดับปานกลาง 
และยังมีความเขาใจในระดับอ่ืนๆ คือชวงอายุ 20 – 30 ป ยังมีความเขาใจในระดับนอยในสวนของ
การลงนาม / ส่ังการผานทางระบบ และการอานเน้ือหาของเอกสารจากไฟลท่ีแนบมาทางหนา
จอคอมพิวเตอรชวงอายุ 31 – 40 ป ยังมีความเขาใจในระดับนอยในสวนของการอานเน้ือหาของ
เอกสารจากไฟลท่ีแนบมาทางหนาจอคอมพิวเตอรเชนเดียวกันสวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุ 
41 – 50 ป และชวงอายุมากกวา 50 ปพบวามีความเขาใจสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน คือมีความ
เขาใจเกี่ยวกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณในระดับมาก แตในสวนของความ
เขาใจเกี่ยวกับระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในดานการรับ สง แจงเวียนเอกสารอยางถูกตอง
ตามข้ันตอน การรับทราบคําส่ังการจากขอความแนบทายเอกสารในระบบการลงนาม / ส่ังการผาน
ทางระบบ และการอานเน้ือหาของเอกสารจากไฟลที่แนบมาทางหนาจอคอมพิวเตอร ยังมีความ
เขาใจในระดับนอยอยูเชนกัน  
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2) จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจโดยรวมในระดับ
ปานกลาง และยังมีความเขาใจในระดับอ่ืนๆ คือ ระดับตํ่ากวาปริญญาตรีและปริญญาโทมีความ
เขาใจสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันในสวนของการรับทราบคําส่ังการจากขอความแนบทาย
เอกสารในระบบการลงนาม / ส่ังการผานทางระบบ และการอานเนื้อหาของเอกสารจากไฟลท่ีแนบ
มาทางหนาจอคอมพิวเตอร ยังมีความเขาใจในระดับนอยสวนในระดับปริญญาตรีมีความเขาใจ
เกี่ยวกับการจัดสงเอกสารที่มีสถานะเรงดวนและปกติผานทางระบบในระดับมาก แตในสวนของ
การลงนาม / ส่ังการผานทางระบบ และการอานเน้ือหาของเอกสารจากไฟลท่ีแนบมาทางหนา
จอคอมพิวเตอร ยังมีความเขาใจในระดับนอย และระดับปริญญาเอกยังมีความเขาใจเกี่ยวกับการรับ 
สง แจงเวียนเอกสารอยางถูกตองตามข้ันตอนในระดับนอย 

3) จําแนกตามสายการปฏิบัติงานพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง และยังมีความเขาใจในระดับอ่ืนๆ คือ บุคลากรสายบริหารยังมีความเขาใจเกี่ยวกับ
การรับทราบคําส่ังการจากขอความแนบทายเอกสารในระบบ และการอานเนื้อหาของเอกสารจาก
ไฟลท่ีแนบมาทางหนาจอคอมพิวเตอรในระดับนอย สวนบุคลากรสายวิชาการยังมีความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท้ังทางดานการรับทราบคําส่ังการจากขอความแนบทาย
เอกสารในระบบ และการอานเนื้อหาของเอกสารจากไฟลท่ีแนบมาทางหนาจอคอมพิวเตอร รวมไป
ถึงความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณในระดับนอย และยังมี
ความเขาใจเกี่ยวกับการลงนาม / ส่ังการผานทางระบบในระดับนอยท่ีสุดอีกดวย สวนบุคลากรสาย
สนับสนุนนั้นมีความเขาใจในการจัดสงเอกสารท่ีมีสถานะเรงดวนผานทางระบบในระดับมาก แตก็
ยังมีความเขาใจเกี่ยวกับการอานเนื้อหาของเอกสารจากไฟลท่ีแนบมาทางหนาจอคอมพิวเตอรใน
ระดับนอยอยูเชนกัน 
 

ตอนท่ี 4 ทัศนคติตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
สําหรับในสวนของทัศนคติตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ไดสรุปผล

การศึกษาท้ังหมด 3 ดาน ไดแก ทัศนคติตอระบบ ทัศนคติตอผูดูแลระบบ และทัศนคติตออุปกรณท่ี
รองรับการใชระบบ  

 ดานทัศนคติตอระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จากการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีทัศนคติในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา
การใชงานระบบสามารถชวยลดเวลาในการเดินทางรับสงเอกสาร ชวยใหการปฏิบัติงานสารบรรณ
สะดวกและคลองตัวมากข้ึน ชวยใหสามารถติดตามเร่ืองท่ีจัดสงไดโดยงาย ชวยใหการคนหา
เอกสารงายข้ึน ชวยลดพื้นท่ีในการจัดเก็บเอกสาร และชวยลดคาใชจายท่ีเกิดจากการถายเอกสารใน
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ระดับปานกลาง สวนในดานการชวยลดปริมาณการใชกระดาษและหมึกพิมพ ผูตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นในระดับนอยนอกจากนี้ยังไดจําแนกความสัมพันธระหวางชวงอายุ การศึกษา และ
สายการปฏิบัติงาน กับทัศนคติตอระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 

1) จําแนกตามชวงอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติโดยรวมในระดับปาน
กลาง และยังมีความคิดเห็นจากทุกชวงอายุท่ีสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันวาการนําระบบเขามา
ใชจะชวยลดปริมาณการใชกระดาษและหมึกพิมพในระดับนอย และในชวงอายุมากกวา 50 ป ยังมี
ความคิดเห็นวาการนําระบบเขามาใชจะชวยลดคาใชจายท่ีเกิดจากการถายเอกสารในระดับนอยอีก
ดวย 

2) จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติโดยรวมในระดับ
ปานกลาง และยังมีความคิดเห็นจากทุกระดับการศึกษาท่ีสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันวาการนํา
ระบบเขามาใชจะชวยลดปริมาณการใชกระดาษและหมึกพิมพในระดับนอย และยังมีทัศนคติใน
ระดับอ่ืนๆ จําแนกไดดังนี้ ระดับตํ่ากวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นวาระบบจะชวยใหการคนหา
เอกสารงายข้ึน และชวยลดคาใชจายท่ีเกิดจากการถายเอกสารในระดับนอย สวนระดับปริญญาเอกมี
ความคิดเห็นวาการนําระบบเขามาใชจะชวยใหการปฏิบัติงานสารบรรณสะดวกและคลองตัวมาก
ข้ึนในระดับนอย 

3) จําแนกตามสายการปฏิบัติงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติโดยรวมใน
ระดับปานกลาง และยังมีความคิดเห็นจากทุกสายการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน
วาการนําระบบเขามาใชจะชวยลดปริมาณการใชกระดาษและหมึกพิมพในระดับนอย และยังมี
ทัศนคติในระดับอ่ืนๆ จําแนกไดดังนี้ บุคลากรสายบริหารยังมีความคิดเห็นวาระบบจะชวยใหการ
คนหาเอกสารงายข้ึนในระดับนอย สวนบุคลากรสายวิชาการยังคงมีความคิดเห็นวาการนําระบบเขา
มาใชจะชวยลดคาใชจายท่ีเกิดจากการถายเอกสาร ชวยลดพื้นท่ีในการจัดเก็บเอกสาร และชวยให
การปฏิบัติงานสารบรรณสะดวกและคลองตัวมากข้ึนในระดับนอย 

 ดานทัศนคติตอผูดูแลระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จากการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีทัศนคติในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา
สามารถติดตอเจาหนาท่ีผูดูแลระบบไดโดยงาย เจาหนาท่ีผูดูแลระบบใหคําแนะนําท่ีเหมาะสมและ
เขาใจงาย และเจาหนาท่ีผูดูแลระบบสามารถแกปญหาไดอยางรวดเร็วในระดับปานกลางนอกจากน้ี
ยังไดจําแนกความสัมพันธระหวางชวงอายุ การศึกษา และสายการปฏิบัติงาน กับทัศนคติตอ
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 
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1) จําแนกตามชวงอายุ  พบวาผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงอายุมีทัศนคติท่ี
สอดคลองไปในทิศทางเดียวกันโดยรวมในระดับปานกลาง 

2) จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติโดยรวมท่ี
สอดคลองไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง แตในระดับปริญญาเอกยังมีความคิดเห็นวา
เจาหนาท่ีผูดูแลระบบสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วในระดับนอย 

3) จําแนกตามสายการปฏิบัติงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติโดยรวมท่ี
สอดคลองไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง แตบุคลากรสายวิชาการยังมีความคิดเห็นวา
เจาหนาท่ีผูดูแลระบบใหคําแนะนําท่ีเหมาะสมเขาใจงาย และสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว
ในระดับนอย 

 ดานทัศนคติตออุปกรณท่ีรองรับการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จาก
การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในภาพรวมอยูในระดับนอย โดยผูตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นตอความเพียงพอของจํานวนคอมพิวเตอรและอุปกรณสนับสนุนการจัดทําเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ (เคร่ืองสแกนเนอร) ในระดับปานกลาง สวนความทันสมัยและเหมาะสมของ
คอมพิวเตอรและอุปกรณอ่ืนๆ นั้น ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับนอย นอกจากนี้ยัง
ไดจําแนกความสัมพันธระหวางชวงอายุ การศึกษา และสายการปฏิบัติงาน กับทัศนคติตอระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 

1) จําแนกตามชวงอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามจากทุกชวงอายุมีความคิดเห็น              
ท่ีสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันเกี่ยวกับความทันสมัยและเหมาะสมของคอมพิวเตอรและอุปกรณ
อ่ืนๆ ในระดับนอย และในชวงอายุมากกวา 50 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของอุปกรณ
สนับสนุนการจัดทําเอกสารอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ (เคร่ืองสแกนเนอร) ในระดับนอยเชนกัน 

2) จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับ
ปริญญาโท ปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี ยังมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความทันสมัยและเหมาะสม
ของคอมพิวเตอรและอุปกรณอ่ืนๆในระดับนอย 

3) จําแนกตามสายการปฏิบัติงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกสายการปฏิบัติงานมี
ความคิดเห็นที่สอดคลองไปในทิศทางเดียวกันเกี่ยวกับความทันสมัยและเหมาะสมของคอมพิวเตอร
และอุปกรณอ่ืนๆ ในระดับนอยเชนกัน 
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ตอนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาจากการใชระบบงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสในภาพรวมในระดับปานกลาง โดยพบปญหาท่ีเกิดจากการเปดไฟลเอกสารแนบ 
ความซํ้าซอนกับระบบงานสารบรรณเดิม (จัดสงเปนเอกสาร) และการเขาใชงานระบบไมไดใน
ระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามยังพบปญหาความยุงยากซับซอนของการใชงานระบบ การแนบไฟล
เอกสาร ความเขาใจในการใชงานระบบ และความไมชํานาญของเจาหนาท่ีผูดูแลระบบในระดับ
ปานกลาง สวนปญหาท่ีเกิดจากขอมูลสูญหายระหวางการสง การไมไดเขาใชงานระบบอยางจริงจัง 
และการท่ีผูบริหารไมใหการสนับสนุน  พบปญหาในระดับนอย  นอกจากนี้ยังไดจําแนก
ความสัมพันธระหวางชวงอายุ การศึกษา และสายการปฏิบัติงาน กับปญหาจากการใชระบบงานสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 

1) จําแนกตามชวงอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง 
และยังพบปญหาในระดับอ่ืนๆ คือ ในทุกชวงอายุพบความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันของ
ปญหาจากการเปดไฟลเอกสารแนบ ปญหาความซํ้าซอนกับระบบงานสารบรรณเดิม และการเขาใช
งานระบบไมได โดยพบปญหาในระดับมาก สวนปญหาท่ีเกิดจากการไมไดเขาใชงานระบบอยาง
จริงจัง และปญหาท่ีเกิดจากผูบริหารไมใหการสนับสนุน ทุกชวงอายุพบปญหาในระดับนอย 
นอกจากนี้ยังพบวาในชวงอายุมากกวา 50 ป มีปญหาในดานความเขาใจในการใชงานระบบโดยมอง
วาระบบมีการทํางานท่ีความยุงยากซับซอนในระดับมาก และในชวงอายุ 20 – 30 ป 31 – 40 ป และ 
41 – 50 ป ยังพบปญหาขอมูลสูญหายระหวางการสงในระดับนอยอีกดวย 

2) จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมในระดับ 
ปานกลาง และยังพบปญหาในระดับอ่ืนๆ เชนเดียวกับการจําแนกตามชวงอายุ กลาวคือ ในทุกระดับ
การศึกษาพบความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันของปญหาจากการเปดไฟลเอกสารแนบ ปญหา
ความซ้ําซอนกับระบบงานสารบรรณเดิม และการเขาใชงานระบบไมได โดยพบปญหาในระดับ
มาก สวนปญหาขอมูลสูญหายระหวางการสง ปญหาท่ีเกิดจากการไมไดเขาใชงานระบบอยางจริงจัง 
และปญหาท่ีเกิดจากผูบริหารไมใหการสนับสนุน ทุกระดับการศึกษาพบปญหาในระดับนอย 
นอกจากน้ียังพบวาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรีมองวาระบบมีการทํางานท่ีความยุงยากซับซอนโดย
พบปญหาท่ีเกิดจากการแนบไฟลเอกสารในระดับมาก และในระดับปริญญาเอกยังพบปญหาจาก
ความยุงยากซับซอนของการใชงานระบบดวยเชนกันแตอยูในระดับนอย 
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3) จําแนกตามสายการปฏิบัติงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมในระดับ
ปานกลาง และยังพบปญหาในระดับอ่ืนๆ เชนเดียวกับการจําแนกตามชวงอายุและระดับการศึกษา
กลาวคือ ในทุกสายการปฏิบัติงานพบความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันของปญหาจากการเปด
ไฟลเอกสารแนบ ปญหาความซํ้าซอนกับระบบงานสารบรรณเดิม และการเขาใชงานระบบไมได 
โดยพบปญหาในระดับมาก สวนปญหาขอมูลสูญหายระหวางการสง ปญหาท่ีเกิดจากการไมไดเขา
ใชงานระบบอยางจริงจัง และปญหาท่ีเกิดจากผูบริหารไมใหการสนับสนุน ทุกสายการปฏิบัติงาน
พบปญหาในระดับนอย นอกจากน้ียังพบวาบุคลากรสายบริหารยังมองวาการทํางานของระบบมี
ความยุงยากซับซอนในระดับมาก สวนในสายวิชาการกลับยังพบปญหาท่ีเกิดจากความไมชํานาญ
ของเจาหนาท่ีผูดูแลระบบ และความไมเขาใจในการใชงานระบบในระดับนอย 

นอกจากปญหาดังกลาวขางตน ยังพบปญหาจากการใชงานระบบอ่ืนๆ ไดแก ปญหาความ
ลาชาของระบบเครือขาย ปญหาการเขาใชงานระบบจากภายนอกมหาวิทยาลัยไมไดบอยคร้ัง ปญหา
การไดรับเอกสารที่ไมเกี่ยวของกับตนหรือเอกสารโฆษณาแผนพับ ใบปลิว ปญหาการคนหา
เอกสารไมพบอันเนื่องมาจากช่ือเอกสารที่ไมส่ือถึงเนื้อหาในเอกสาร ปญหาการไมเปดอานเอกสาร
ของบุคลากร และบุคลากรสายวิชาการไมมีเวลาเขาใชงานระบบอยางจริงจัง 

สําหรับขอเสนอแนะตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสจากผูตอบแบบสอบถาม 
พบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับดานตางๆ สรุปไดดังตอไปนี้ 

1) ดานฮารดแวร (อุปกรณ)พบวา ควรมีการสนับสนุนงบประมาณในการจัดซ้ืออุปกรณ
สนับสนุนการใชงานระบ 

2) ดานซอฟตแวร (ระบบ) พบวา ควรดูแลระบบใหสามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา          
รวมไปถึงปรับปรุงระบบใหสามารถตอบสนองตอการใชงานจากผูใชใหมากข้ึนท้ังจากการ
แสดงผล การคนหา การแนบไฟลเอกสาร และเม่ือมีการปรับปรุงระบบควรมีการทําความเขาใจ
เพิ่มเติมในสวนท่ีปรับปรุงดวย 

3) ดานการบริหารจัดการ พบวา ควรเพิ่มเจาหนาท่ีผูดูแลระบบเพ่ือใหสามารถแกไข
ปญหาจากการใชงานไดอยางท่ัวถึง กําหนดประเภทของเอกสารท่ีจัดสงผานทางระบบเพื่อลดความ
ซํ้าซอนในการทํางาน รวมไปถึงการรณรงคใหบุคลากรเขาใชงานระบบอยางจริงจังและใชงาน
ระบบอยางถูกตอง 
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5.2  อภิปรายผล 
จากการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีผลตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากร

มหาวิทยาลัยแมโจ มี 4 ประการ ไดแก บุคลากร อุปกรณสนับสนุนการใชงานระบบระบบ และการ
บริหารจัดการและการส่ือสารภายในองคกรเปนสําคัญกลาวคือ  

1) ดานบุคลากรจากผลการศึกษาขางตนพบวาบุคลากรมีความเขาใจโดยรวมเกี่ยวกับการ
ใชงานระบบในระดับปานกลาง แตในสวนของการลงนาม / ส่ังการกลับพบวาบุคลากรยังปฏิบัติได
ในระดับนอยรวมไปถึงการอานเน้ือหาของเอกสารจากไฟลท่ีแนบมาทางหนาจอคอมพิวเตอรซ่ึง
โดยสวนใหญแลวมักเกิดจากความเคยชินในการพิมพเอกสารออกทางเคร่ืองพิมพเพ่ืออานมากกวา
การอานผานทางหนาจอคอมพิวเตอร จึงสงผลใหมีความคิดเห็นวาการนําเอาระบบเขามาใชยังไม
สามารถชวยลดภาระคาใชจายท่ีเกิดจากการใชกระดาษและหมึกพิมพไดเทาท่ีควร เนื่องจากยังมี
พฤติกรรมการใชงานแบบเดิมอยูมาก และในบางหนวยงานยังไมไดรับความรวมมือจากบุคลากร
เทาท่ีควร เม่ือมีการสงเอกสารผานทางระบบจึงทําใหเอกสารไมไดถูกเปดอาน สงผลใหมีเอกสาร
คางอานอยูในระบบเปนจํานวนมากสอดคลองกับแนวคิดของสิทธิชัย เจริญพิวัฒพงษ (2554) 
เกี่ยวกับสาเหตุของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกรไมประสบผลสําเร็จเกิดจาก
วัฒนธรรมองคกรแบบเกาและการไมยอมปรับเปล่ียนพฤติกรรมการทํางานของผูคนในองคกร             
รวมไปถึงทฤษฎีแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี TA Model ของ Davis (1989) ท่ีระบุวาการรับรู
ความงายในการใชงาน เปนส่ิงท่ีสงผลใหผูใชงานตัดสินใจใชหรือไมใชเทคโนโลยีนั้น หากผูใชงาน
ยังไมมีความเช่ือม่ันวาระบบสามารถใชงานไดงาย ไมมีความยุงยากซับซอนในการทํางาน ก็ยอม
สงผลใหการนําระบบมาใชงานในองคกรไมประสบความสําเร็จ เนื่องจากผูใชงานไมเกิดการ
ยอมรับในเทคโนโลยีนั้นๆ ประกอบกับผลการศึกษาของจงจิตต รุงเรืองศรี (2548)ท่ีศึกษาเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพและปญหาอุปสรรคของการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในการบริหารงาน
เอกสารของคณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และมัลลิกา หงสหิรัญ และศิริพร เลาหกุล 
(2550) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส(e-office) อยางมี
ประสิทธิภาพของบุคลากรคณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงผลการศึกษาท้ัง 2 พบวา
บุคลากรถือเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหการนําระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเขามาใชงานไมเต็ม
ประสิทธิภาพอันเนื่องมาจากการขาดความเขาใจ การมีทัศนคติดานลบตอระบบงานอิเล็กทรอนิกส 
รวมไปถึงคานิยมของการปฏิบัติงานสารบรรณแบบเดิมจึงสงผลใหการนําระบบเขามาทดแทนการ
ปฏิบัติงานสารบรรณแบบเดิมทําไดไมเต็มประสิทธิภาพเทาท่ีควร 
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2) ดานอุปกรณสนับสนุนการใชงานระบบ จากผลการศึกษาขางตนพบวาความลาสมัย
ของอุปกรณสําหรับสนับสนุนการใชงานระบบ อันไดแก คอมพิวเตอรและอุปกรณสนับสนุนการ
จัดทําเอกสารอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ มีผลตอการใชระบบเชนกัน เนื่องจากในการนําเอาเทคโนโลยี
ใดๆ ก็ตามเขามาใชภายในองคกร จําเปนตองมีอุปกรณสําหรับสนับสนุนการใชงานเพ่ือรองรับกับ
เทคโนโลยีนั้นๆ ดวย แตในปจจุบันพบวาอุปกรณตางๆ มีความลาสมัยและไมเอ้ืออํานวยตอการใช
งาน และในบางหนวยงานก็ยังไมมีอุปกรณสําหรับสนับสนุนการใชงานระบบท่ีเพียงพอ ทําใหเปน
ปจจัยหนึ่งท่ีเปนอุปสรรคตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สงผลใหไมสามารถใชงาน
ระบบไดอยางเต็มท่ีและเต็มประสิทธิภาพ สอดคลองกับผลการศึกษาของจรัสแขจันทรเปารยะ
(2551)ท่ีศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลการทํางานระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกสในคณะสัตว
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวาอุปกรณสนับสนุนการใชงานระบบ
(ฮารดแวร) รวมไปถึงระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีทําใหการนําระบบงานสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกสเขามาใชงานไมเต็มประสิทธิภาพ 

3) ดานระบบ จากผลการศึกษาขางตนพบวาระบบยังไมสามารถเขาใชงานไดบอยคร้ัง 
รวมไปถึงการเปดไฟลเอกสารแนบไมไดหรือหากเปดไดในบางคร้ังก็ไมมีความชัดเจน และความ
ซํ้าซอนกับระบบงานสารบรรณเดิม เนื่องจากบุคลากรไมเกิดความเช่ือม่ันในการทํางานของ
ระบบงานเทาท่ีควร ทําใหในปจจุบันนี้มีการปฏิบัติงานสารบรรณใน 2 ลักษณะ ท้ังจากการสง
เอกสารผานระบบ และการสงเอกสารฉบับจริงไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือดําเนินการตอ 
สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับคุณสมบัติของระบบสารสนเทศของณัฎฐพันธ เขจรนันท และไพบูลย 
เกียรติโกมล (2545) ท่ีกลาวถึงคุณสมบัติของระบบสารสนเทศในดานความพอใจของผูใช (User 
Satisfaction) หากระบบสารสนเทศไมสามารถใหส่ิงท่ีผูใชตองการ โอกาสท่ีระบบสารสนเทศจะถูก
ใชงานและไดรับความนิยมก็จะนอยลง สงผลใหระบบสารสนเทศไมสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการดําเนินงานไดตามท่ีคาดหวัง และเปนผลใหเกิดการสูญเสียหรือไมคุมคาในการลงทุนรวมไป
ถึงงานวิจัยของWhittaker (1999) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับสาเหตุท่ีทําใหเกิดความลมเหลวในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกรแหงหนึ่งในรัฐโตรอนโต ประเทศแคนนาดา ซ่ึงจากผล
การศึกษาพบวาการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในองคกรจําเปนตองพิจารณาให
สอดคลองกับลักษณะขององคกรหรือลักษณะงานท่ีดําเนินอยู หากเลือกใชเทคโนโลยีท่ีไมสอดรับ
กับความตองการขององคกรแลวจะทําใหเกิดปญหาตางๆ ตามมา และยังเปนการส้ินเปลือง
งบประมาณโดยใชเหตุอีกดวย 
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4) ดานการบริหารจัดการและการส่ือสารภายในองคกร จากการศึกษาพบวามีการจัดสง
เอกสารจําพวกโฆษณา แผนพับ ใบปลิว ท่ีไมใชเอกสารทางราชการ ตลอดจนเอกสารท่ีไมเกี่ยวของ
กับผูรับผานเขามาในระบบ ทําใหเอกสารเหลานั้นไมถูกเปดอานและคางอยูภายในระบบเปน
จํานวนมาก ซ่ึงเปนผลมาจากท่ีไมไดมีการกําหนดประเภทเอกสารท่ีจัดสงภายในระบบ จึงทําให
ผูใชงานเกิดความสับสนในการใชงาน ผูสงเอกสารไมมีการคัดแยกเอกสาร ผูรับเอกสารจึงเกิดความ
เบ่ือหนายและไมสนใจท่ีจะเขาใชงานระบบ สงผลใหผูใชงานไมไดรับรูถึงประโยชนท่ีแทจริงของ
การนําระบบเขามาใชงานจริงจัง สอดคลองกับแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี TA Model ของ 
Davis (1989)ท่ีระบุวาการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากการนําเทคโนโลยีมาใชงานเปนส่ิงหนึ่งท่ี
สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยีนั้น หากผูใชงานเกิดการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากการ
นําเทคโนโลยีเขามาชวยในการปฏิบัติงานแลวนั้น จะเปนสวนชวยใหเกิดการตัดสินใจเลือกใช
เทคโนโลยีเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของตนได 
 
5.3  ขอเสนอแนะของผูศึกษา 

1) ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการนําระบบเขามาใชงานใหมากข้ึน ควรกําหนด
นโยบายหรือแนวทางท่ีชัดเจนในการใชงานระบบ อีกท้ังควรพิจารณาสนับสนุนงบประมาณในการ
จัดหาอุปกรณหรือเพ่ิมประสิทธิภาพของอุปกรณใหมีความเหมาะสมกับการใชงานระบบ รวมไปถึง
มอบหมายใหหนวยงานหรือเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของทําการตรวจสอบอุปกรณท่ีใชงานใหมีความเสถียร
และพรอมใชงานอยูเสมอ เพื่อเปนการสรางความพรอมทางดานอุปกรณท่ีจะมาสนับสนุนการใช
งานระบบซ่ึงจะสงผลใหเกิดการใชงานระบบอยางจริงจังท่ัวท้ังองคกร และเนื่องจากในปจจุบันมี
เจาหนาท่ีผูดูแลระบบเพียง 1 คน จึงควรพิจารณาเพ่ิมเจาหนาท่ีผูดูแลระบบเพ่ือใหสามารถดูแลและ
แกไขขอผิดพลาดจากการใชงานของผูใชงานไดอยางท่ัวถึงมากยิ่งข้ึน  

2) ผูดูแลระบบควรดําเนินการประสานงานกับบริษัทผูผลิตซอฟตแวรในกรณีท่ีระบบเกิด
ความขัดของหรือผิดพลาดอันเกิดจากขอกําจัดตางๆ ของระบบ รวมไปถึงประสานงานกับงาน
ระบบเครือขายและบริการอินเทอรเน็ต ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศในการดูแลระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยใหสามารถใชงานไดอยางท่ัวถึงท้ังภายในมหาวิทยาลัยและระหวาง
วิทยาเขตอ่ืนๆ เพื่อเปนการสรางความม่ันใจในความเสถียรของระบบแกผูใชงาน อีกท้ังควรให
บุคลากรมีความรูเกี่ยวกับการใชงานระบบอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ โดยอาจจัดทําเปนเว็บไซต
สําหรับเผยแพรขอมูลการปรับปรุงระบบหรือขอมูลเทคนิควิธีการใชงานตางๆรวมไปถึงการรับแจง
ปญหาหรือการสํารวจปญหาการใชงานระบบจากผูใชเพ่ือเปนการสรางความเขาใจใหกับบุคลากร
ผูใชงานตลอดจนบุคลากรใหมท่ียังไมเคยใชงานระบบใหสามารถเขามาศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการใช
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งานระบบไดดวยตัวเอง และยังเปนการเพิ่มชองทางในการรับแจงปญหาการใชงานระบบจากผูใช
อีกชองทางหนึ่งและหากมีการปรับปรุงระบบควรทําความเขาใจเพิ่มเติมในสวนท่ีปรับปรุงกับ
ผูใชงานดวย 

3) บุคลากรควรปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการนําเทคโนโลยีเขามา
ชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานในปจจุบันควรทําความเขาใจการใชงานระบบใหมากข้ึนเพื่อให
สามารถใชงานระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล และเต็มความสามารถของระบบ 
รวมท้ังควรใหความสําคัญกับการเขาใชงานระบบอยางจริงจังมากข้ึน เพราะการนําระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสเขามาใชงานนั้นจะทําใหมหาวิทยาลัยสามารถประหยัดงบประมาณคาใชจาย
ตลอดจนระยะเวลาในการดําเนินการในหลายๆ ข้ันตอนในภาพรวมไดเปนอยางดี 

4) การบริหารจัดการและการส่ือสารภายในองคกร ควรมีการกําหนดประเภทเอกสารที่
จัดสงภายในระบบใหชัดเจนเพ่ือลดความซํ้าซอนของการปฏิบัติงาน และผลักดันใหเกิดการ
ปรับเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรใหเหมาะสมและสอดคลองกับการ
นําระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเขามาใชใหกลายเปนวัฒนธรรมขององคกรท่ีเปนไปใน
ทิศทางท่ีดีข้ึน อีกท้ังเพ่ือเปนการกระตุนใหบุคลากรทุกระดับไดรับรูถึงประโยชนและความงายใน
การใชงานโดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารระดับสูงและบุคลากรสายวิชาการโดยอาจดําเนินการใน
ลักษณะดังตอไปนี้ 

(1) บุคลากรสายบริหาร อาจดําเนินการโดยใหรองอธิการบดีท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปนผูอธิบายช้ีแจงผูบริหาร เพื่อสรางความเช่ือม่ันและ
ทัศนคติท่ีดีตอการใชงานระบบ เม่ือบุคลากรสายบริหารเปดใจยอมรับท่ีจะใชงานแลวจะกอใหเกิด
แรงจูงใจใหกับบุคลากรสายอ่ืนๆ ปฏิบัติตาม 

(2) บุคลากรสายวิชาการ อาจดําเนินการโดยใหศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
บริษัทผูผลิตซอฟตแวรเปนผูนําเสนอการใชงานระบบท่ีเอ้ือตอสายงานวิชาการ เพื่อเปนการกระตุน
และสรางแรงจูงใจใหบุคลากรสายวิชาการมีความสนใจท่ีจะเขาใชงานระบบมากข้ึน 

(3) บุคลากรสายสนับสนุน อาจดําเนินการโดยใหผูดูแลระบบเปนผูนําเสนอการใช
งานระบบและประโยชนท่ีจะไดรับจากการใชงานระบบอยางเปนรูปธรรม เชน ความรวดเร็วในการ
จัดสงและสืบคนเอกสารผานระบบ ซ่ึงจะเปนสวนชวยใหบุคลากรมีแรงจูงใจท่ีจะเขาใชงานระบบ
เพิ่มมากข้ึน 
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5.4  ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
เพื่อใหไดขอมูลประกอบการวิเคราะหท่ีเพียงพอและเหมาะสมในการทําวิจัยคร้ังตอไป

ผูวิจัยควรจัดเก็บขอมูลเพิ่มเติมในประเด็นความรูพื้นฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ลักษณะงานท่ีผูตอบแบบสอบถามแตละคนรับผิดชอบวามีความเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือไม ใชมากนอยเพียงใด ซ่ึงประเด็นดังกลาวจะชวยใหสามารถเปรียบเทียบพื้น
ฐานความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และชวยบงช้ีถึงความแตกตางของบุคลากร
ท้ัง 2 สายงาน ระหวางบุคลากรผูปฏิบัติงานในสายงานท่ีเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
บุคลากรผูปฏิบัติงานในสายงานอื่นไดอยางชัดเจน ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะชวยสนับสนุนใหการ
อภิปรายผลและการใหขอเสนอแนะเปนประโยชนตอหนวยงานในบริบทตางๆ มากยิ่งข้ึน 

 


