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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากร

มหาวิทยาลัยแมโจเปนการศึกษาเชิงปริมาณโดยการใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
กลุมตัวอยาง ผูศึกษาไดทําการสํารวจและวิเคราะหขอมูลโดยสามารถนําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลดังตอไปนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเขาใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
ตอนท่ี 3 ความเขาใจตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ตอนท่ี 4ทัศนคติตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ตอนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
จากแบบสอบถามท่ีใชสํารวจขอมูลจากกลุมตัวอยาง ปรากฏผลการศึกษา ดังนี้ 

 
4.1  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม นําเสนอในตาราง 4.1 – 4.4 ตามลําดับ 
ดังนี้ 

 
ตาราง 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 93 33.50 
หญิง 185 66.50 

รวม 278 100.00 

 
 จากตาราง 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวน 185 คน เปนเพศหญิง (รอยละ 
66.50) และจํานวน 93 คน เปนเพศชาย (รอยละ 33.50) 
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ตาราง 4.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

ชวงอาย ุ จํานวน รอยละ 
20 – 30 ป 96 34.50 
31– 40 ป 104 37.40 
41 – 50 ป 52 18.70 
มากกวา 50 ป 26 9.40 

รวม 278 100.00 

 
 จากตาราง 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวน 104 คน (รอยละ 37.40) มีชวง
อายุ 31–40 ป  รองลงมาจํานวน 96 คน(รอยละ 34.50) มีชวงอายุ 20 – 30 ป จํานวน 52 คน (รอยละ 
18.70) มีชวงอายุ 41 – 50 ป และจํานวน 26 คน (รอยละ 9.40) มีชวงอายุมากกวา 50 ป ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวฒุิการศึกษา 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 27 9.70 
ปริญญาตรี 151 54.30 
ปริญญาโท 82 29.50 
ปริญญาเอก 18 6.50 

รวม 278 100.00 

 
 จากตาราง 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวน 151 คน (รอยละ 54.30) มีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรีรองลงมาจํานวน 82 คน (รอยละ 29.50) มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท 
จํานวน 27 คน (รอยละ 9.70) มีวุฒิการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี และจํานวน 18 คน (รอยละ
6.50) มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกตามลําดับ 
 
 
 
 
 
ตาราง 4.4จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสายการปฏิบัติงาน 



41 
 

ระดับการปฏิบัติงาน จํานวน รอยละ 
บุคลากรสายบริหาร 47 16.90 
บุคลากรสายวชิาการ 50 18.00 
บุคลากรสายสนับสนุน 181 65.10 

รวม 278 100.00 

 
 จากตาราง 4.4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวน 181 คน (รอยละ 65.10) เปน
บุคลากรสายสนับสนุนรองลงมาจํานวน 50 คน (รอยละ 18.00) เปนบุคลากรสายวิชาการ และ
จํานวน 47 คน (รอยละ 16.90) เปนบุคลากรสายบริหาร ตามลําดับ 
 
4.2  ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเขาใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการเขาใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส นําเสนอใน
ตาราง 4.5 – 4.9 ตามลําดับ ดังนี้ 
 
ตาราง 4.5จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีเขาใชงาน 

สถานท่ีเขาใชงาน จํานวน รอยละ 
ท่ีทํางาน 183 65.80 
ท่ีบาน 3 1.10 
ท้ังท่ีทํางานและท่ีบาน 92 33.10 

รวม 278 100.00 

 
 จากตาราง 4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวน 183 คน (รอยละ 65.80) เขาใช
งานจากท่ีทํางานรองลงมาจํานวน 92 คน (รอยละ 33.10)เขาใชงานจากท้ังท่ีทํางานและท่ีบาน และ
จํานวน 3 คน (รอยละ 1.10) เขาใชงานจากท่ีบาน ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
ตาราง 4.6จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางการเขาใชงาน 
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ชองทางการเขาใชงาน จํานวน รอยละ 
Windows Application 91 32.70 
Web Application 92 33.10 
ท้ัง 2 ชองทาง 95 34.20 

รวม 278 100.00 

 
 จากตาราง 4.6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวน 95 คน (รอยละ 34.20) เลือก
ชองทางการเขาใชงานจากท้ัง 2 ชองทาง รองลงมาจํานวน 92 คน (รอยละ 33.10) เลือกชองทางการ
เขาใชงานผานทางWeb Application และจํานวน 91 คน (รอยละ 32.70) เลือกชองทางการเขาใชงาน
ผานทางWindows Application ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณเวลาที่เขาใชงาน 

ปริมาณเวลาท่ีเขาใชงาน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ช่ัวโมง / วัน 93 33.50 
1 – 2 ช่ัวโมง / วัน 88 31.70 
3 – 4 ช่ัวโมง / วัน 31 11.20 
มากกวา 4 ช่ัวโมง / วัน 66 23.70 

รวม 278 100.00 

 
 จากตาราง 4.7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวน 93 คน (รอยละ 33.50) เขาใช
งานนอยกวา 1 ช่ัวโมง / วัน รองลงมาจํานวน 88 คน (รอยละ 31.70) เขาใชงาน1 – 2 ช่ัวโมง / วัน 
จํานวน 66 คน (รอยละ 23.70) เขาใชงานมากกวา4 ช่ัวโมง / วัน และจํานวน 31 คน (รอยละ 11.20) 
เขาใชงาน 3 – 4 ช่ัวโมง / วัน ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 4.8จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ท่ีเขาใชงาน 
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ความถ่ีท่ีเขาใชงาน จํานวน รอยละ 
1 – 2 คร้ัง / วัน 149 53.60 
3 – 4 คร้ัง / วัน 58 20.90 
มากกวา 4 คร้ัง / วัน 16 5.80 
ใชงานตลอดวนั 55 19.80 

รวม 278 100.00 

  
จากตาราง 4.8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวน 149 คน (รอยละ 53.60) เขาใช

งาน 1 – 2 คร้ัง / วัน รองลงมาจํานวน 58 คน (รอยละ 20.90) เขาใชงาน3 – 4 คร้ัง / วันจํานวน 55 
คน (รอยละ 19.80) เขาใชงานตลอด และจํานวน 16 คน (รอยละ 5.80) เขาใชงานมากกวา 4 คร้ัง / 
วันตามลําดับ 
 

4.3  ตอนท่ี 3 ความเขาใจตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
การวิเคราะหขอมูลความเขาใจตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส นําเสนอใน

ตาราง 4.9 – 4.12 ตามลําดับ ดังนี้ 
 

ตาราง 4.9 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเขาใจตอการใชระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

ความเขาใจตอการใชงาน 

ระดับความเขาใจ 

 S.D. แปลผล 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

1. มีความเขาใจเก่ียวกับ
ระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวย
งานสารบรรณ 

14 
(5.04) 

95 
(34.17) 

105 
(37.77) 

47 
(16.91) 

17 
(6.12) 

3.15 0.971 ปานกลาง 

2. มีความเขาใจเก่ียวกับ
ระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 

9 
(3.24) 

80 
(28.78) 

94 
(33.81) 

78 
(28.06) 

17 
(6.12) 

2.95 0.973 ปานกลาง 

ตาราง 4.9จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเขาใจตอการใชระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส (ตอ) 
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ความเขาใจตอการใชงาน 

ระดับความเขาใจ 

 S.D. แปลผล 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

3. สามารถรับ สง แจง
เวียนเอกสารผานทาง
ระบบไดอยางถูกตอง
ตามขั้นตอน 

10 
(3.60) 

65 
(23.38) 

101 
(36.33) 

85 
(30.58) 

17 
(6.12) 

2.88 0.974 ปานกลาง 

4. อานเน้ือหาของ
เอกสารจากไฟลที่
แนบมาทางหนาจอ 
คอมพิวเตอร 

14 
(5.04) 

25 
(8.99) 

78 
(28.06) 

99 
(35.61) 

62 
(22.30) 

2.39 0.978 นอย 

5. ใชการลงนาม / สั่งการ  
ผานทางระบบไดอยาง
ถูกตอง 

11 
(3.96) 

44 
(15.83) 

85 
(30.58) 

63 
(22.66) 

75 
(26.98) 

2.47 0.978 นอย 

6. รับทราบคําสั่งการได
จากขอความแนบทาย
เอกสารผานระบบ 

24 
(8.63) 

36 
(12.95) 

81 
(29.14) 

82 
(29.50) 

55 
(19.78) 

2.61 0.976 ปานกลาง 

7. สามารถติดตามผล        
การจัดสงเอกสารได 
จากทางเดินเอกสารใน
ระบบ 

26 
(9.35) 

72 
(25.90) 

82 
(29.50) 

73 
(26.26) 

25 
(8.99) 

3.00 0.973 ปานกลาง 

8. สามารถสืบคน
เอกสารที่ตองการได
อยางรวดเร็ว 

18 
(6.47) 

60 
(21.58) 

129 
(46.40) 

57 
(20.50) 

14 
(5.04) 

3.04 0.972 ปานกลาง 

9. ใชระบบในการจัดสง
เอกสารสถานะปกติ 

39 
(14.03) 

77 
(27.70) 

88 
(31.65) 

52 
(18.71) 

22 
(7.91) 

3.21 0.971 ปานกลาง 

10. ใชระบบในการจัดสง
เอกสารที่มีสถานะ
เรงดวน 

51 
(18.35) 

89 
(32.01) 

65 
(23.38) 

56 
(20.14) 

17 
(6.12) 

3.36 0.969 ปานกลาง 

 รวม 2.91 0.974 ปานกลาง 

จากตาราง 4.9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจตอการใชระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสในภาพรวมในระดับปานกลาง (  = 2.91) โดยผูตอบแบบสอบถามใชระบบในการ
จัดสงเอกสารที่มีสถานะเรงดวน จัดสงเอกสารที่มีสถานะปกติ มีความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบสํานัก
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นายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ สามารถสืบคนเอกสารที่ตองการไดอยางรวดเร็ว สามารถ
ติดตามผลการจัดสงเอกสารไดจากทางเดินเอกสารในระบบ มีความเขาใจเกี่ยวกับระบบงานสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส สามารถรับ สง แจงเวียนเอกสารผานทางระบบไดอยางถูกตองตามข้ันตอน 
และสามารถรับทราบคําส่ังการไดจากขอความแนบทายเอกสารผานทางระบบในระดับปานกลาง 
( = 3.36) ( = 3.21) ( = 3.15) ( = 3.04) ( = 3.00) ( = 2.95)( = 2.88)( = 2.61)
ตามลําดับ สวนความสามารถในการใชการลงนาม / ส่ังการผานทางระบบไดอยางถูกตอง และการ
อานเนื้อหาของเอกสารจากไฟลท่ีแนบมาทางหนาจอคอมพิวเตอรผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจ
ในระดับนอย ( = 2.47) ( = 2.39) ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.10จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธระหวาง

ชวงอายุกับระดับความเขาใจตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ความเขาใจ 
ตอการใชงาน 

ชวงอายุ 

ระดับความเขาใจ 

 S.D. แปลผล มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
1. มีความเขาใจ
เก่ียวกับระเบียบ
สํานัก
นายกรัฐมนตรีวา
ดวยงานสารบรรณ 

20 – 30 ป 1 
(1.04) 

16 
(16.67) 

49 
(51.04) 

18 
(18.75) 

12 
(12.50) 

2.75 0.926 ปานกลาง 

31 – 40 ป 1 
(0.96) 

48 
(46.15) 

30 
(28.85) 

20 
(19.23) 

5 
(4.81) 

3.19 0.920 ปานกลาง 

41 – 50 ป 7 
(13.46) 

21 
(40.38) 

18 
(34.62) 

6 
(11.54) 

- 
(0.00) 

3.56 0.811 มาก 

มากกวา       
50 ป 

5 
(19.23) 

10 
(38.46) 

8 
(30.77) 

3 
(11.54) 

- 
(0.00) 

3.65 0.545 มาก 

รวม 3.15 0.971 ปานกลาง 

 
 
 
 
ตาราง 4.10จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธระหวาง

ชวงอายุกับระดับความเขาใจตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (ตอ) 
ความเขาใจ 
ตอการใชงาน 

ชวงอายุ 
ระดับความเขาใจ 

 S.D. แปลผล 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
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จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

2. ความเขาใจ 
เก่ียวกับระบบ      
งานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 

20 – 30 ป 6 
(6.25) 

35 
(36.46) 

33 
(34.38) 

17 
(17.71) 

5 
(5.21) 

3.21 0.913 ปานกลาง 

31 – 40 ป 3 
(2.88) 

39 
(37.50) 

30 
(28.85) 

28 
(26.92) 

4 
(3.85) 

3.09 0.923 ปานกลาง 

41 – 50 ป - 
(0.00) 

4 
(7.69) 

24 
(46.15) 

17 
(32.69) 

7 
(13.46) 

2.48 0.873 นอย 

มากกวา       
50 ป 

- 
(0.00) 

2 
(7.69) 

7 
(26.92) 

16 
(61.54) 

1 
(3.85) 

2.38 0.736 นอย 

รวม 2.95 0.973 ปานกลาง 
3. สามารถรับ สง        
แจงเวียนเอกสาร
ผานทางระบบ       
ไดอยางถูกตอง       
ตามขั้นตอน 

20 – 30 ป 4 
(4.17) 

29 
(30.21) 

38 
(39.58) 

19 
(19.79) 

6 
(6.25) 

3.06 0.917 ปานกลาง 

31 – 40 ป 6 
(5.77) 

30 
(28.85) 

34 
(32.69) 

29 
(27.88) 

5 
(4.81) 

3.03 0.924 ปานกลาง 

41 – 50 ป - 
(0.00) 

4 
(7.69) 

21 
(40.38) 

25 
(48.08) 

2 
(3.85) 

2.52 0.870 นอย 

มากกวา       
50 ป 

- 
(0.00) 

2 
(7.69) 

8 
(30.77) 

12 
(46.15) 

4 
(15.38) 

2.31 0.746 นอย 

รวม 2.88 0.974 ปานกลาง 
4. อานเน้ือหาของ
เอกสารจากไฟล      
ที่แนบมาทาง 
หนาจอ
คอมพิวเตอร 

20 – 30 ป 4 
(4.17) 

6 
(6.25) 

31 
(32.29) 

32 
(33.33) 

23 
(23.96) 

2.33 0.937 นอย 

31 – 40 ป 8 
(7.69) 

10 
(9.62) 

25 
(24.04) 

40 
(38.46) 

21 
(20.19) 

2.46 0.939 นอย 

41 – 50 ป 2 
(3.85) 

7 
(13.46) 

13 
(25.00) 

16 
(30.77) 

14 
(26.92) 

2.37 0.879 นอย 

มากกวา       
50 ป 

- 
(0.00) 

2 
(7.69) 

9 
(34.62) 

11 
(42.31) 

4 
(15.38) 

2.35 0.741 นอย 

รวม 2.39 0.978 นอย 

ตาราง 4.10จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
ชวงอายุกับระดับความเขาใจตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (ตอ) 

ความเขาใจ 
ตอการใชงาน 

ชวงอายุ 
ระดับความเขาใจ 

 S.D. แปลผล มากท่ีสุด 
จํานวน 

มาก 
จํานวน 

ปานกลาง
จํานวน 

นอย 
จํานวน 

นอยที่สุด 
จํานวน 
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(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
5. ใชการลงนาม /        
สั่งการผานทาง
ระบบไดอยาง
ถูกตอง 

20 – 30 ป 4 
(4.17) 

9 
(9.38) 

30 
(31.25) 

21 
(21.88) 

32 
(33.33) 

2.29 0.938 นอย 

31 – 40 ป 5 
(4.81) 

19 
(18.27) 

36 
(34.62) 

24 
(23.08) 

20 
(19.23) 

2.66 0.934 ปานกลาง 

41 – 50 ป 2 
(3.85) 

12 
(23.08) 

10 
(19.23) 

11 
(21.15) 

17 
(32.69) 

2.44 0.875 นอย 

มากกวา       
50 ป 

- 
(0.00) 

4 
(15.38) 

9 
(34.62) 

7 
(26.92) 

6 
(23.08) 

2.42 0.731 นอย 

รวม 2.47 0.978 นอย 
6. รับทราบคําสั่งการ
ไดจากขอความ
แนบทายเอกสาร
ผานทางระบบ 

20 – 30 ป 12 
(12.50) 

13 
(13.54) 

25 
(26.04) 

29 
(30.21) 

17 
(17.71) 

2.73 0.926 ปานกลาง 

31 – 40 ป 9 
(8.65) 

11 
(10.58) 

36 
(34.62) 

27 
(25.96) 

21 
(20.19) 

2.62 0.935 ปานกลาง 

41 – 50 ป 3 
(5.77) 

9 
(17.31) 

11 
(21.15) 

16 
(30.77) 

13 
(25.00) 

2.48 0.873 นอย 

มากกวา       
50 ป 

- 
(0.00) 

3 
(11.54) 

9 
(34.62) 

10 
(38.46) 

4 
(15.38) 

2.42 0.731 นอย 

รวม 2.61 0.976 ปานกลาง 
7. สามารถติดตาม
ผลการจัดสง
เอกสารไดจาก
ทางเดินเอกสาร
ในระบบ 

20 – 30 ป 11 
(11.46) 

27 
(28.13) 

25 
(26.04) 

23 
(23.96) 

10 
(10.42) 

3.06 0.917 ปานกลาง 

31 – 40 ป 9 
(8.65) 

24 
(23.08) 

37 
(35.58) 

26 
(25.00) 

8 
(7.69) 

3.00 0.925 ปานกลาง 

41 – 50 ป 5 
(9.62) 

14 
(26.92) 

13 
(25.00) 

15 
(28.85) 

5 
(9.62) 

2.98 0.845 ปานกลาง 

มากกวา       
50 ป 

1 
(3.85) 

7 
(26.92) 

7 
(26.92) 

9 
(34.62) 

2 
(7.69) 

2.85 0.673 ปานกลาง 

รวม 3.00 0.973 ปานกลาง 

ตาราง 4.10จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
ชวงอายุกับระดับความเขาใจตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (ตอ) 

ความเขาใจ 
ตอการใชงาน 

ชวงอายุ 

ระดับความเขาใจ 

 S.D. แปลผล มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
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8. สามารถสืบคน 
เอกสารที่ตองการ 
ไดอยางรวดเร็ว 

20 – 30 ป 9 
(9.38) 

23 
(23.96) 

42 
(43.75) 

18 
(18.75) 

4 
(4.17) 

3.16 0.914 ปานกลาง 

31 – 40 ป 7 
(6.73) 

21 
(20.19) 

48 
(46.15) 

22 
(21.15) 

6 
(5.77) 

3.01 0.925 ปานกลาง 

41 – 50 ป 2 
(3.85) 

9 
(17.31) 

28 
(53.85) 

11 
(21.15) 

2 
(3.85) 

2.96 0.846 ปานกลาง 

มากกวา       
50 ป 

- 
(0.00) 

7 
(26.92) 

11 
(42.31) 

6 
(23.08) 

2 
(7.69) 

2.88 0.667 ปานกลาง 

รวม 3.04 0.972 ปานกลาง 
9. ใชระบบในการ
จัดสงเอกสารท่ีมี
สถานะปกติ 

20 – 30 ป 19 
(19.79) 

29 
(30.21) 

25 
(26.04) 

16 
(16.67) 

7 
(7.29) 

3.39 0.908 ปานกลาง 

31 – 40 ป 17 
(16.35) 

27 
(25.96) 

39 
(37.50) 

15 
(14.42) 

6 
(5.77) 

3.33 0.917 ปานกลาง 

41 – 50 ป 3 
(5.77) 

15 
(28.85) 

17 
(32.69) 

11 
(21.15) 

6 
(11.54) 

2.96 0.846 ปานกลาง 

มากกวา       
50 ป 

0 
(0.00) 

6 
(23.08) 

7 
(26.92) 

10 
(38.46) 

3 
(11.54) 

2.62 0.705 ปานกลาง 

รวม 3.21 0.971 ปานกลาง 
10. ใชระบบในการ

จัดสงเอกสารท่ีมี
สถานะเรงดวน 

20 – 30 ป 24 
(25.00) 

32 
(33.33) 

19 
(19.79) 

17 
(17.71) 

4 
(4.17) 

3.57 0.902 มาก 

31 – 40 ป 22 
(21.15) 

31 
(29.18) 

27 
(25.96) 

19 
(18.27) 

5 
(4.81) 

3.44 0.914 มาก 

41 – 50 ป 4 
(7.69) 

19 
(36.54) 

13 
(25.00) 

9 
(17.31) 

7 
(13.46) 

3.08 0.839 ปานกลาง 

มากกวา 
50 ป 

1 
(3.85) 

7 
(26.92) 

6 
(23.08) 

11 
(42.31) 

1 
(3.85) 

2.85 0.673 ปานกลาง 

รวม 3.36 0.969 ปานกลาง 

จากตาราง 4.10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีชวงอายุอยูระหวาง 31 – 40 ป             
สามารถจําแนกความสัมพันธระหวางชวงอายุ กับระดับความเขาใจตอการใชระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส โดยแปลผลแตละประเด็นความเขาใจของแตละชวงอายุ ดังตอไปนี้ 

1) ความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พบวาผูตอบ
แบบสอบถามในชวงอายุมากกวา 50 ป และชวงอายุ 41 – 50 ป มีความเขาใจระดับมาก ( = 3.65) 
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( = 3.56) ตามลําดับ สวนในชวงอายุ 31 – 40 ป และชวงอายุ 20 – 30 ป มีความเขาใจระดับปาน
กลาง ( = 3.19) ( = 2.75) ตามลําดับ   

2) ความเขาใจเกี่ยวกับระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส พบวาผูตอบแบบสอบถาม
ในชวงอายุ 20 – 30 ป และชวงอายุ 31 – 40 ป มีความเขาใจระดับปานกลาง ( = 3.21) ( = 3.09) 
ตามลําดับ สวนในชวงอายุ 41 – 50 ป และชวงอายุมากกวา 50 ป มีความเขาใจระดับนอย ( = 2.48) 
( = 2.38) ตามลําดับ 

3) สามารถรับ สง แจงเวียนเอกสารผานทางระบบ พบวาผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 
20 – 30 ป และชวงอายุ 31 – 40 ป มีความเขาใจระดับปานกลาง ( = 3.06)( = 3.03) ตามลําดับ 
สวนในชวงอายุ 41 – 50 ป และชวงอายุมากกวา 50 ป มีความเขาใจระดับนอย ( = 2.52) ( = 
2.31) ตามลําดับ 

4) อานเน้ือหาของเอกสารจากไฟลท่ีแนบมาทางหนาจอคอมพิวเตอร พบวาผูตอบ
แบบสอบถามทุกชวงอายุ ไดแกชวงอายุ 31 – 40 ป ชวงอายุ 41 – 50 ป ชวงอายุมากกวา 50 ป และ
ชวงอายุ 20 – 30 ป มีความเขาใจระดับนอย ( = 2.46) ( = 2.37) ( = 2.35) ( = 2.33) 
ตามลําดับ   

5) ใชการลงนาม / ส่ังการผานทางระบบไดอยางถูกตอง พบวาผูตอบแบบสอบถามชวง
อายุ 31 – 40 ป มีความเขาใจระดับปานกลาง ( = 2.66) สวนในชวงอายุ 41 – 50 ป ชวงอายุมากกวา 
50 ป และชวงอายุ 20 – 30 ป มีความเขาใจระดับนอย ( = 2.44) ( = 2.42) ( = 2.29) ตามลําดับ  

6) รับทราบคําส่ังการไดจากขอความแนบทายเอกสารผานทางระบบ พบวาผูตอบ
แบบสอบถามชวงอายุ 20 – 30 ป และชวงอายุ 31 – 40 ป มีความเขาใจระดับปานกลาง ( = 2.73) 
( = 2.62) ตามลําดับ สวนในชวงอายุ 41 – 50 ป และชวงอายุมากกวา 50 ป มีความเขาใจระดับนอย 
( = 2.48) ( = 2.42) ตามลําดับ  
 
 

7) สามารถติดตามผลการจัดสงเอกสารไดจากทางเดินเอกสารในระบบ พบวาผูตอบ
แบบสอบถามทุกชวงอายุ ไดแก ชวงอายุ 20 – 30 ป ชวงอายุ 31 – 40 ป ชวงอายุ 41 – 50 ป และชวง
อายุมากกวา 50 ป มีความเขาใจระดับปานกลาง ( = 3.06) ( = 3.00) ( = 2.98) ( = 2.85) 
ตามลําดับ 

8) สามารถสืบคนเอกสารที่ตองการไดอยางรวดเร็ว พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ 
ไดแก ชวงอายุ 20 – 30 ป ชวงอายุ 31 – 40 ป ชวงอายุ 41 – 50 ป และชวงอายุมากกวา 50 ป มีความ
เขาใจระดับปานกลาง ( = 3.16) ( = 3.10) ( = 2.96) ( = 2.88) ตามลําดับ  
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9) ใชระบบในการจัดสงเอกสารที่มีสถานะปกติพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ 
ไดแก ชวงอายุ 20 – 30 ป ชวงอายุ 31 – 40 ป ชวงอายุ 41 – 50 ป และชวงอายุมากกวา 50 ป มีความ
เขาใจระดับปานกลาง ( = 3.39) ( = 3.33) ( = 2.96) ( = 2.62) ตามลําดับ  

10) ใชระบบในการจัดสงเอกสารท่ีมีสถานะเรงดวน พบวาผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ    
20 – 30 ป และชวงอายุ 31 – 40 ป มีความเขาใจระดับมาก ( = 3.57)( = 3.44) ตามลําดับ สวน
ในชวงอายุ 41 – 50 ป และชวงอายุมากกวา 50 ป มีความเขาใจระดับปานกลาง( = 3.08) ( = 
2.85) ตามลําดับ  
 
ตาราง 4.11จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธระหวาง

ระดับการศึกษากับระดับความเขาใจตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

ความเขาใจ 
ตอการใชงาน 

ระดับ
การศึกษา 

ระดับความเขาใจ 

 S.D. แปลผล มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
1. มีความเขาใจ
เก่ียวกับระเบียบ
สํานัก
นายกรัฐมนตรีวา
ดวยงานสารบรรณ 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

2 
(7.41) 

3 
(11.11) 

15 
(55.56) 

6 
(22.22) 

1 
(3.70) 

2.96 0.672 ปานกลาง 

ปริญญาตรี 7 
(4.64) 

55 
(36.42) 

59 
(39.07) 

20 
(13.25) 

10 
(6.62) 

3.19 0.946 ปานกลาง 

ปริญญาโท 4 
(4.88) 

32 
(39.02) 

24 
(29.27) 

17 
(20.73) 

5 
(6.10) 

3.16 0.899 ปานกลาง 

ปริญญาเอก 1 
(5.56) 

5 
(27.78) 

7 
(38.89) 

4 
(22.22) 

1 
(5.56) 

3.06 0.389 ปานกลาง 

รวม 3.15 0.971 ปานกลาง 

 
ตาราง 4.11จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธระหวาง

ระดับการศึกษากับระดับความเขาใจตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
(ตอ) 

ความเขาใจ 
ตอการใชงาน 

ระดับ
การศึกษา 

ระดับความเขาใจ 

 S.D. แปลผล มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
2. มีความเขาใจ ตํ่ากวา 1 6 9 7 4 2.74 0.702 ปานกลาง 
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เก่ียวกับระบบ      
งานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 

ปริญญาตรี (3.70) (22.22) (33.33) (25.93) (14.81) 
ปริญญาตรี 5 

(3.31) 
47 

(31.13) 
55 

(36.42) 
38 

(25.17) 
6 

(3.97) 
3.05 0.948 ปานกลาง 

ปริญญาโท 2 
(2.44) 

23 
(28.05) 

23 
(28.05) 

29 
(35.37) 

5 
(6.10) 

2.85 0.909 ปานกลาง 

ปริญญาเอก 1 
(5.56) 

4 
(22.22) 

7 
(38.89) 

4 
(22.22) 

2 
(11.11) 

2.89 0.444 ปานกลาง 

รวม 2.95 0.973 ปานกลาง 
3. สามารถรับ สง        
แจงเวียนเอกสาร
ผานทางระบบ         
ไดอยางถูกตอง       
ตามขั้นตอน 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

1 
(3.70) 

4 
(14.81) 

12 
(44.44) 

7 
(25.93) 

3 
(11.11) 

2.74 0.702 ปานกลาง 

ปริญญาตรี 7 
(4.64) 

45 
(29.80) 

50 
(33.11) 

41 
(27.15) 

8 
(5.30) 

3.01 0.949 ปานกลาง 

ปริญญาโท 2 
(2.44) 

13 
(15.85) 

37 
(45.12) 

25 
(30.49) 

5 
(6.10) 

2.78 0.911 ปานกลาง 

ปริญญาเอก - 
(0.00) 

3 
(16.67) 

2 
(11.11) 

12 
(66.67) 

1 
(5.56) 

2.39 0.580 นอย 

รวม 2.88 0.974 ปานกลาง 
4. อานเน้ือหาของ
เอกสารจากไฟล      
ที่แนบมาทาง          
หนาจอ
คอมพิวเตอร 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

1 
(3.70) 

1 
(3.70) 

12 
(44.44) 

8 
(29.63) 

5 
(18.52) 

2.44 0.740 นอย 

ปริญญาตรี 4 
(2.65) 

16 
(10.60) 

35 
(23.18) 

57 
(37.75) 

39 
(25.83) 

2.26 0.962 นอย 

ปริญญาโท 6 
(7.32) 

5 
(6.10) 

24 
(29.27) 

32 
(39.02) 

15 
(18.29) 

2.45 0.922 นอย 

ปริญญาเอก 3 
(16.67) 

3 
(16.67) 

7 
(38.89) 

2 
(11.11) 

3 
(16.67) 

3.06 0.389 ปานกลาง 

รวม 2.39 0.978 นอย 

ตาราง 4.11จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
ระดับการศึกษากับระดับความเขาใจตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
(ตอ) 

ความเขาใจ 
ตอการใชงาน 

ระดับ
การศึกษา 

ระดับความเขาใจตอการใชงาน 

 S.D. แปลผล มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
5. ใชการลงนาม /        ตํ่ากวา - 2 9 12 4 2.33 0.754 นอย 
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สั่งการผานทาง
ระบบไดอยาง
ถูกตอง 

ปริญญาตรี (0.00) (7.41) (33.33) (44.44) (14.81) 
ปริญญาตรี 6 

(3.97) 
27 

(17.88) 
49 

(32.45) 
25 

(16.56) 
44 

(29.14) 
2.51 0.958 นอย 

ปริญญาโท 3 
(3.66) 

13 
(15.85) 

20 
(24.39) 

21 
(25.61) 

25 
(30.49) 

2.37 0.925 นอย 

ปริญญาเอก 2 
(11.11) 

2 
(11.11) 

7 
(38.89) 

5 
(27.78) 

2 
(11.11) 

2.83 0.461 ปานกลาง 

รวม 2.47 0.978 นอย 
6. รับทราบคําสั่งการ
ไดจากขอความ 
แนบทายเอกสาร
ผานทางระบบ 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

- 
(0.00) 

2 
(7.41) 

10 
(37.04) 

9 
(33.33) 

6 
(22.22) 

2.30 0.758 นอย 

ปริญญาตรี 16 
(10.60) 

22 
(14.57) 

46 
(30.46) 

39 
(25.83) 

28 
(18.54) 

2.73 0.954 ปานกลาง 

ปริญญาโท 7 
(8.54) 

8 
(9.76) 

20 
(24.39) 

30 
(36.59) 

17 
(20.73) 

2.49 0.921 นอย 

ปริญญาเอก 1 
(5.56) 

4 
(22.22) 

5 
(27.78) 

4 
(22.22) 

4 
(22.22) 

2.67 0.509 ปานกลาง 

รวม 2.61 0.976 ปานกลาง 
7. สามารถติดตามผล
การจัดสงเอกสาร
ไดจากทางเดิน
เอกสารในระบบ 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

1 
(3.70) 

7 
(25.93) 

6 
(22.22) 

11 
(40.74) 

2 
(7.41) 

2.78 0.697 ปานกลาง 

ปริญญาตรี 16 
(10.60) 

43 
(28.48) 

45 
(29.80) 

35 
(23.18) 

12 
(7.95) 

3.11 0.947 ปานกลาง 

ปริญญาโท 8 
(9.76) 

20 
(24.39) 

23 
(28.05) 

20 
(24.39) 

11 
(13.41) 

2.93 0.906 ปานกลาง 

ปริญญาเอก 1 
(5.56) 

2 
(11.11) 

8 
(44.44) 

7 
(38.89) 

- 
(0.00) 

2.83 0.461 ปานกลาง 

รวม 3.00 0.973 ปานกลาง 

ตาราง 4.11จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
ระดับการศึกษากับระดับความเขาใจตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
(ตอ) 

ความเขาใจ 
ตอการใชงาน 

ระดับ
การศึกษา 

ระดับความเขาใจ 

 S.D. แปลผล มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
8. สามารถสืบคน ตํ่ากวา - 4 15 7 1 2.81 0.692 ปานกลาง 
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เอกสารที่ตองการ 
ไดอยางรวดเร็ว 

ปริญญาตรี (0.00) (14.81) (55.56) (25.93) (3.70) 
ปริญญาตรี 12 

(7.95) 
44 

(29.14) 
69 

(45.70) 
20 

(13.25) 
6 

(3.97) 
3.24 0.945 ปานกลาง 

ปริญญาโท 4 
(4.88) 

10 
(12.20) 

42 
(51.22) 

21 
(25.61) 

5 
(6.10) 

2.84 0.909 ปานกลาง 

ปริญญาเอก 2 
(11.11) 

2 
(11.11) 

3 
(16.67) 

9 
(50.00) 

2 
(11.11) 

2.61 0.524 ปานกลาง 

รวม 3.04 0.972 ปานกลาง 
9. ใชระบบในการ
จัดสงเอกสารท่ีมี
สถานะปกติ 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

2 
(7.41) 

5 
(18.52) 

9 
(33.33) 

7 
(25.93) 

4 
(14.81) 

2.78 0.697 ปานกลาง 

ปริญญาตรี 27 
(17.88) 

53 
(35.10) 

44 
(29.14) 

20 
(13.25) 

7 
(4.64) 

3.48 0.941 มาก 

ปริญญาโท 10 
(12.20) 

18 
(21.95) 

25 
(30.49) 

19 
(23.17) 

10 
(12.20) 

2.99 0.904 ปานกลาง 

ปริญญาเอก - 
(0.00) 

1 
(5.56) 

10 
(55.56) 

6 
(33.33) 

1 
(5.56) 

2.61 0.524 ปานกลาง 

รวม 3.21 0.971 ปานกลาง 
10. ใชระบบในการ

จัดสงเอกสารท่ีมี
สถานะเรงดวน 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

3 
(11.11) 

5 
(18.52) 

12 
(44.44) 

4 
(14.81) 

3 
(11.11) 

3.04 0.662 ปานกลาง 

ปริญญาตรี 29 
(19.21) 

64 
(42.38) 

29 
(19.21) 

22 
(14.57) 

7 
(4.64) 

3.57 0.939 มาก 

ปริญญาโท 18 
(21.95) 

14 
(17.07) 

19 
(23.17) 

26 
(31.71) 

5 
(6.10) 

3.17 0.898 ปานกลาง 

ปริญญาเอก 1 
(5.56) 

6 
(33.33) 

5 
(27.78) 

4 
(22.22) 

2 
(11.11) 

3.00 0.408 ปานกลาง 

รวม 3.36 0.969 ปานกลาง 

จากตาราง 4.11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี             
สามารถจําแนกความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับระดับความเขาใจตอการใชระบบงานสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส โดยแปลผลแตละประเด็นความเขาใจของแตละระดับการศึกษา ดังตอไปนี้ 

1) ความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พบวาผูตอบ
แบบสอบถามทุกระดับการศึกษา ไดแก ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก และต่ํากวาปริญญาตรี 
มีความเขาใจระดับปานกลาง ( = 3.19) ( = 3.16) ( = 3.06) ( = 2.96) ตามลําดับ     
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2) ความเขาใจเกี่ยวกับระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส พบวาผูตอบแบบสอบถามทุก
ระดับการศึกษา ไดแก ปริญญาตรี ปริญญาเอก ปริญญาโท และตํ่ากวาปริญญาตรี มีความเขาใจ
ระดับปานกลาง ( = 3.05) ( = 2.89) ( = 2.85) ( = 2.74) ตามลําดับ     

3) สามารถรับ สง แจงเวียนเอกสารผานทางระบบ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และตํ่ากวาปริญญาตรี มีความเขาใจระดับปานกลาง ( = 
3.01) ( = 2.78) ( = 2.74) ตามลําดับ สวนในระดับปริญญาเอกมีความเขาใจระดับนอย ( = 
2.39) 

4) อานเน้ือหาของเอกสารจากไฟลท่ีแนบมาทางหนาจอคอมพิวเตอร พบวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาเอกมีความเขาใจระดับปานกลาง ( = 3.06) สวนใน
ระดับปริญญาโท ต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี มีความเขาใจระดับนอย ( = 2.45) ( = 2.44) 
( = 2.26) ตามลําดับ 

5) ใชการลงนาม / ส่ังการผานทางระบบไดอยางถูกตอง พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
การศึกษาระดับปริญญาเอกมีความเขาใจระดับปานกลาง ( = 2.83) สวนในระดับปริญญาตรี 
ปริญญาโท และตํ่ากวาปริญญาตรี มีความเขาใจระดับนอย ( = 2.51) ( = 2.37) ( = 2.33) 
ตามลําดับ 

6) รับทราบคําส่ังการไดจากขอความแนบทายเอกสารผานทางระบบ พบวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี และปริญญาเอก มีความเขาใจระดับปานกลาง ( = 
2.73) ( = 2.67) ตามลําดับ สวนในระดับปริญญาโท และต่ํากวาปริญญาตรี มีความเขาใจระดับ
นอย ( = 2.49) ( = 2.30) ตามลําดับ    

7) สามารถติดตามผลการจัดสงเอกสารไดจากทางเดินเอกสารในระบบ พบวาผูตอบ
แบบสอบถามทุกระดับการศึกษา ไดแก ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก และต่ํากวาปริญญาตรี 
มีความเขาใจระดับปานกลาง ( = 3.11) ( = 2.93) ( = 2.83) ( = 2.78) ตามลําดับ    

8) สามารถสืบคนเอกสารท่ีตองการไดอยางรวดเร็ว พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ
การศึกษา ไดแก ปริญญาตรี ปริญญาโท ต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาเอก มีความเขาใจระดับปาน
กลาง ( = 3.24) ( = 2.84) ( = 2.81) ( = 2.61) ตามลําดับ    

9) ใชระบบในการจัดสงเอกสารที่มีสถานะปกติ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมีความเขาใจระดับมาก ( = 3.48) สวนในระดับปริญญาโท ต่ํากวาปริญญาตรี 
และปริญญาเอก มีความเขาใจระดับปานกลาง ( = 2.99) ( = 2.78) ( = 2.61) ตามลําดับ    

10) ใชระบบในการจัดสงเอกสารที่มีสถานะเรงดวน พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
การศึกษาระดับปริญญาตรีมีความเขาใจระดับมาก ( = 3.57) สวนในระดับปริญญาโท ต่ํากวา
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ปริญญาตรี และปริญญาเอก มีความเขาใจระดับปานกลาง ( = 3.17) ( = 3.04) ( = 3.00)
ตามลําดับ    
 
ตาราง 4.12จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธระหวาง

สายการปฏิบัติงานกับระดับความเขาใจตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ความเขาใจ 
ตอการใชงาน 

สายการ
ปฏิบัติงาน 

ระดับความเขาใจ 

 S.D. แปลผล มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
1. มีความเขาใจ
เก่ียวกับระเบียบ
สํานัก
นายกรัฐมนตรีวา
ดวยงานสารบรรณ 

สายบริหาร 5 
(10.64) 

17 
(36.17) 

14 
(29.79) 

8 
(17.02) 

3 
(6.38) 

3.28 0.807 ปานกลาง 

สายวิชาการ 2 
(4.00) 

6 
(12.00) 

8 
(16.00) 

27 
(54.00) 

7 
(14.00) 

2.38 0.873 นอย 

สาย
สนับสนุน 

7 
(3.87) 

72 
(39.78) 

83 
(45.86) 

12 
(6.63) 

7 
(3.87) 

3.33 0.953 ปานกลาง 

รวม 3.15 0.971 ปานกลาง 
2. มีความเขาใจ
เก่ียวกับระบบ       
งานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 

สายบริหาร 2 
(4.26) 

12 
(25.53) 

16 
(34.04) 

10 
(21.28) 

7 
(14.89) 

2.83 0.836 ปานกลาง 

สายวิชาการ 1 
(2.00) 

6 
(12.00) 

15 
(30.00) 

24 
(48.00) 

4 
(8.00) 

2.52 0.865 นอย 

สาย
สนับสนุน 

6 
(3.31) 

62 
(34.25) 

63 
(34.81) 

44 
(24.31) 

6 
(3.31) 

3.10 0.956 ปานกลาง 

รวม 2.95 0.973 ปานกลาง 

 
ตาราง 4.12จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธระหวาง

สายการปฏิบัติงานกับระดับความเขาใจตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
(ตอ) 

ความเขาใจ 
ตอการใชงาน 

สายการ
ปฏิบัติงาน 

ระดับความเขาใจ 

 S.D. แปลผล มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
3. สามารถรับ สง        
แจงเวียนเอกสาร

สายบริหาร 2 
(4.26) 

5 
(10.64) 

23 
(48.94) 

15 
(31.91) 

2 
(4.26) 

2.79 0.839 ปานกลาง 
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ผานทางระบบฯ      
ไดอยางถูกตอง       
ตามขั้นตอน 

สายวิชาการ 1 
(2.00) 

3 
(6.00) 

24 
(48.00) 

20 
(40.00) 

2 
(4.00) 

2.62 0.859 ปานกลาง 

สาย
สนับสนุน 

7 
(3.87) 

57 
(31.49) 

54 
(29.83) 

50 
(27.62) 

13 
(7.18) 

2.97 0.958 ปานกลาง 

รวม 2.88 0.974 ปานกลาง 
4. อานเน้ือหาของ
เอกสารจากไฟล      
ที่แนบมาทาง          
หนาจอ
คอมพิวเตอร 

สายบริหาร 2 
(4.26) 

4 
(8.51) 

9 
(19.15) 

22 
(46.81) 

10 
(21.28) 

2.28 0.871 นอย 

สายวิชาการ 1 
(2.00) 

8 
(16.00) 

17 
(34.00) 

14 
(28.00) 

10 
(20.00) 

2.52 0.865 นอย 

สาย
สนับสนุน 

11 
(6.08) 

13 
(7.18) 

52 
(28.73) 

63 
(34.18) 

42 
(23.20) 

2.38 0.967 นอย 

รวม 2.39 0.978 นอย 
5. ใชการลงนาม /        
สั่งการผานทาง
ระบบไดอยาง
ถูกตอง 

สายบริหาร 4 
(8.51) 

9 
(19.15) 

10 
(21.28) 

15 
(31.91) 

9 
(19.15) 

2.66 0.847 ปานกลาง 

สายวิชาการ - 
(0.00) 

2 
(4.00) 

9 
(18.00) 

11 
(22.00) 

28 
(56.00) 

1.70 0.911 นอยที่สุด 

สาย
สนับสนุน 

7 
(3.87) 

33 
(18.23) 

66 
(36.46) 

37 
(20.44) 

38 
(20.99) 

2.64 0.963 ปานกลาง 

รวม 2.47 0.978 นอย 

 
 
 
 
ตาราง 4.12จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธระหวาง

สายการปฏิบัติงานกับระดับความเขาใจตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
(ตอ) 

ความเขาใจ 
ตอการใชงาน 

สายการ
ปฏิบัติงาน 

ระดับความเขาใจ 

 S.D. แปลผล มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
6. รับทราบคําสั่งการ
ไดจากขอความ 
แนบทายเอกสาร

สายบริหาร 3 
(6.38) 

3 
(6.38) 

15 
(31.91) 

21 
(44.68) 

5 
(10.64) 

2.53 0.855 นอย 

สายวิชาการ 2 9 16 12 11 2.58 0.861 นอย 
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ผานทางระบบ (4.00) (18.00) (32.00) (24.00) (22.00) 
สาย
สนับสนุน 

19 
(10.50) 

24 
(13.26) 

50 
(27.62) 

49 
(27.07) 

39 
(21.55) 

2.64 0.963 ปานกลาง 

รวม 2.61 0.976 ปานกลาง 
7. สามารถติดตาม       
ผลการจัดสง
เอกสารไดจาก
ทางเดินเอกสารใน
ระบบ 

สายบริหาร 4 
(8.51) 

5 
(10.64) 

20 
(42.55) 

12 
(25.53) 

6 
(12.77) 

2.77 0.840 ปานกลาง 

สายวิชาการ 3 
(6.00) 

9 
(18.00) 

16 
(32.00) 

16 
(32.00) 

6 
(12.00) 

2.74 0.852 ปานกลาง 

สาย
สนับสนุน 

19 
(10.50) 

58 
(32.04) 

46 
(25.41) 

45 
(24.86) 

13 
(7.18) 

3.14 0.956 ปานกลาง 

รวม 3.00 0.973 ปานกลาง 
8. สามารถสืบคน 
เอกสารที่ตองการ 
ไดอยางรวดเร็ว 

สายบริหาร 4 
(8.51) 

10 
(21.28) 

18 
(38.30) 

11 
(23.40) 

4 
(8.51) 

2.98 0.827 ปานกลาง 

สายวิชาการ 4 
(8.00) 

11 
(22.00) 

18 
(36.00) 

11 
(22.00) 

6 
(12.00) 

2.92 0.841 ปานกลาง 

สาย
สนับสนุน 

10 
(5.52) 

39 
(21.55) 

93 
(51.38) 

35 
(19.34) 

4 
(2.21) 

3.09 0.956 ปานกลาง 

รวม 3.04 0.972 ปานกลาง 

 
 
 
 
ตาราง 4.12จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธระหวาง

สายการปฏิบัติงานกับระดับความเขาใจตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
(ตอ) 

ความเขาใจ 
ตอการใชงาน 

สายการ
ปฏิบัติงาน 

ระดับความเขาใจ 

 S.D. แปลผล มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
9. ใชระบบในการ     

จัดสงเอกสารท่ีมี
สถานะปกติ 

สายบริหาร 4 
(8.51) 

11 
(23.40) 

21 
(44.68) 

7 
(14.89) 

4 
(8.51) 

3.09 0.820 ปานกลาง 

สายวิชาการ 2 
(4.00) 

7 
(14.00) 

23 
(46.00) 

12 
(24.00) 

6 
(12.00) 

2.74 0.852 ปานกลาง 
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สาย
สนับสนุน 

33 
(18.23) 

59 
(32.60) 

44 
(24.31) 

33 
(18.23) 

12 
(6.63) 

3.38 0.952 ปานกลาง 

รวม 3.21 0.971 ปานกลาง 
10. ใชระบบในการ

จัดสงเอกสารท่ีมี
สถานะเรงดวน 

สายบริหาร 5 
(10.64) 

14 
(29.79) 

15 
(31.91) 

9 
(19.15) 

4 
(8.51) 

3.15 0.815 ปานกลาง 

สายวิชาการ 6 
(12.00) 

10 
(20.00) 

16 
(32.00) 

13 
(26.00) 

5 
(10.00) 

2.98 0.838 ปานกลาง 

สาย
สนับสนุน 

40 
(22.10) 

65 
(35.91) 

34 
(18.78) 

34 
(18.78) 

8 
(4.42) 

3.52 0.950 มาก 

รวม 3.36 0.969 ปานกลาง 

 
จากตาราง 4.12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฏิบัติงานในสายงานสนับสนุน 

สามารถจําแนกความสัมพันธระหวางสายการปฏิบัติงาน กับระดับความเขาใจตอการใชระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส โดยแปลผลแตละประเด็นความเขาใจของแตละสายการปฏิบัติงาน 
ดังตอไปนี้ 

1) ความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พบวาผูตอบ
แบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในสายสนับสนุน และสายบริหาร มีความเขาใจระดับปานกลาง ( = 
3.33) ( = 3.28) ตามลําดับ สวนในสายวิชาการมีความเขาใจระดับนอย ( =2.38)  

2) ความเขาใจเกี่ยวกับระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ี
ปฏิบัติงานในสายสนับสนุน และสายบริหาร มีความเขาใจระดับปานกลาง ( = 3.10) ( = 2.83) 
ตามลําดับ สวนในสายวิชาการมีความเขาใจระดับนอย ( = 2.52)  

3) สามารถรับ สง แจงเวียนเอกสารผานทางระบบ พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกสายการ
ปฏิบัติงาน ไดแก สายสนับสนุน สายบริหาร และสายวิชาการ มีความเขาใจระดับปานกลาง ( = 
2.97) ( = 2.79) ( = 2.62) ตามลําดับ  

4) อานเน้ือหาของเอกสารจากไฟลท่ีแนบมาทางหนาจอคอมพิวเตอร พบวาผูตอบ
แบบสอบถามทุกสายการปฏิบัติงาน ไดแก สายวิชาการ สายสนับสนุน และสายบริหาร มีความ
เขาใจระดับนอย( = 2.52) ( = 2.38) ( = 2.28) ตามลําดับ 

5) ใชการลงนาม / ส่ังการผานทางระบบไดอยางถูกตอง พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ี
ปฏิบัติงานในสายบริหาร และสายสนับสนุน มีความเขาใจระดับปานกลาง  ( = 2.66) ( = 2.64) 
ตามลําดับ สวนในสายวิชาการมีความเขาใจระดับนอยท่ีสุด ( = 1.70) 
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6) รับทราบคําส่ังการไดจากขอความแนบทายเอกสารผานทางระบบ พบวาผูตอบ
แบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในสายสนับสนุนมีความเขาใจระดับปานกลาง ( = 2.64) สวนในสาย
วิชาการ และสายบริหาร มีความเขาใจระดับนอย ( = 2.58) ( = 2.53) ตามลําดับ  

7) สามารถติดตามผลการจัดสงเอกสารไดจากทางเดินเอกสารในระบบ พบวาผูตอบ
แบบสอบถามทุกสายการปฏิบัติงาน ไดแก สายสนับสนุน สายบริหาร และสายวิชาการ มีความ
เขาใจระดับปานกลาง ( = 3.14) ( = 2.77) ( = 2.74) ตามลําดับ  

8) สามารถสืบคนเอกสารที่ตองการไดอยางรวดเร็ว พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกสายการ
ปฏิบัติงาน ไดแก สายสนับสนุน สายบริหาร และสายวิชาการ มีความเขาใจระดับปานกลาง ( = 
3.09) ( = 2.98) ( = 2.92) ตามลําดับ  

9) ใชระบบในการจัดสงเอกสารที่มีสถานะปกติ พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกสายการ
ปฏิบัติงาน ไดแก สายสนับสนุน สายบริหาร และสายวิชาการ มีความเขาใจระดับปานกลาง ( = 
3.38) ( = 3.09) ( = 2.74) ตามลําดับ  

10) ใชระบบในการจัดสงเอกสารท่ีมีสถานะเรงดวน  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ี
ปฏิบัติงานในสายสนับสนุนมีความเขาใจระดับมาก ( = 3.52) สวนในสายบริหาร และสายวิชาการ 
มีความเขาใจระดับปานกลาง( = 3.15) ( = 2.98) ตามลําดับ  
 
 
 
 
 
 
4.4  ตอนท่ี 4 ทัศนคติตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

การวิเคราะหขอมูลทัศนคติตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จําแนกออกเปน 3 
ดาน ไดแก ทัศนคติตอระบบ ทัศนคติตอผูดูแลระบบ และทัศนคติตออุปกรณท่ีรองรับการใชระบบ 
นําเสนอในตาราง 4.13 – 4.24 ตามลําดับ ดังนี้ 

 
ตาราง 4.13จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติตอระบบงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส  

ทัศนคติตอระบบ 
ระดับทัศนคติ 

 S.D. 
แปลผล
ระดับ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
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จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ชวยใหการปฏิบัติงาน  
สารบรรณสะดวกและ
คลองตัวมากขึ้น 

10 
(3.60) 

81 
(29.14) 

125 
(44.96) 

37 
(13.31) 

25 
(8.99) 

3.05 0.972 ปานกลาง 

2. ชวยลดเวลาในการ
เดินทางรับสงเอกสาร 

11 
(3.96) 

117 
(42.09) 

90 
(32.37) 

34 
(12.23) 

26 
(9.35) 

3.19 0.971 ปานกลาง 

3. ชวยลดปริมาณการ
ใชกระดาษและหมึก
พิมพ  

3 
(1.08) 

30 
(10.79) 

83 
(29.86) 

130 
(46.76) 

32 
(11.51) 

2.43 0.978 นอย 

4. ชวยลดคาใชจายที่
เกิดจากการถาย
เอกสาร  

4 
(1.44) 

41 
(14.75) 

125 
(44.96) 

91 
(32.73) 

17 
(6.12) 

2.73 0.975 ปานกลาง 

5. ชวยลดพ้ืนที่ในการ
จัดเก็บเอกสาร 

9 
(3.24) 

63 
(22.66) 

121 
(43.53) 

61 
(21.94) 

24 
(8.63) 

2.90 0.974 ปานกลาง 

6. ชวยใหการคนหา
เอกสารงายขึ้น 

14 
(5.04) 

72 
(25.90) 

105 
(37.77) 

70 
(25.18) 

17 
(6.12) 

2.99 0.973 ปานกลาง 

7. ชวยใหสามารถ
ติดตามเรื่องที่จัดสงได
โดยงาย 

15 
(5.40) 

75 
(26.98) 

111 
(39.93) 

48 
(17.27) 

29 
(10.43) 

3.00 0.973 ปานกลาง 

 รวม 3.00 0.974 ปานกลาง 

 
 
จากตาราง 4.13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

ในภาพรวมในระดับปานกลาง (  = 3.00) โดยมีความคิดเห็นวาการใชงานระบบสามารถชวยลด
เวลาในการเดินทางรับสงเอกสาร ชวยใหการปฏิบัติงานสารบรรณสะดวกและคลองตัวมากข้ึน ชวย
ใหสามารถติดตามเร่ืองท่ีจัดสงไดโดยงาย ชวยใหการคนหาเอกสารงายข้ึน ชวยลดพื้นที่ในการ
จัดเก็บเอกสาร และชวยลดคาใชจายท่ีเกิดจากการถายเอกสารในระดับปานกลาง ( = 3.19) ( = 
3.05) ( = 3.00) ( = 2.99) ( = 2.90) ( = 2.73) ตามลําดับ สวนในดานการชวยลดปริมาณการ
ใชกระดาษและหมึกพิมพ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับนอย ( = 2.43)  
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ตาราง 4.14จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
ชวงอายุกับระดับทัศนคติตอระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ทัศนคติตอระบบ ชวงอายุ 

ระดับทัศนคติ 

 S.D. แปลผล มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
1. ชวยใหการปฏิบัติ 
งานสารบรรณ
สะดวกและ 
คลองตัวมากขึ้น 

20 – 30 ป 3 
(3.13) 

25 
(26.04) 

45 
(46.88) 

11 
(11.46) 

12 
(12.50) 

2.96 0.920 ปานกลาง 

31 – 40 ป 5 
(4.81) 

35 
(33.65) 

44 
(42.31) 

12 
(11.54) 

8 
(7.69) 

3.16 0.921 ปานกลาง 

41 – 50 ป 2 
(2.85) 

12 
(23.08) 

28 
(53.85) 

8 
(15.38) 

2 
(3.85) 

3.08 0.839 ปานกลาง 

มากกวา  
50 ป 

- 
(0.00) 

9 
(34.62) 

8 
(30.77) 

6 
(23.08) 

3 
(11.54) 

2.88 0.667 ปานกลาง 

รวม 3.05 0.972 ปานกลาง 
2. ชวยลดเวลา           
ในการเดินทาง  
รับสงเอกสาร 

20 – 30 ป 5 
(5.21) 

39 
(40.63) 

37 
(38.54) 

8 
(8.33) 

7 
(7.29) 

3.28 0.911 ปานกลาง 

31 – 40 ป 4 
(3.85) 

50 
(48.08) 

27 
(25.96) 

12 
(11.54) 

11 
(10.58) 

3.23 0.919 ปานกลาง 

41 – 50 ป 2 
(3.85) 

18 
(34.62) 

19 
(36.54) 

9 
(17.31) 

4 
(7.69) 

3.10 0.838 ปานกลาง 

มากกวา  
50 ป 

- 
(0.00) 

10 
(38.46) 

7 
(26.92) 

5 
(19.23) 

4 
(15.38) 

2.88 0.667 ปานกลาง 

รวม 3.19 0.971 ปานกลาง 

ตาราง 4.14จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
ชวงอายุกับระดับทัศนคติตอระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (ตอ) 

ทัศนคติตอระบบ ชวงอายุ 

ระดับทัศนคติ 

 S.D. แปลผล มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
3. ชวยลดปริมาณ        
การใชกระดาษ       
และหมึกพิมพ 

20 – 30 ป 2 
(2.08) 

13 
(13.54) 

22 
(22.92) 

49 
(51.04) 

10 
(10.42) 

2.46 0.934 นอย 

31 – 40 ป 1 
(0.96) 

10 
(9.62) 

38 
(36.54) 

40 
(38.46) 

15 
(14.42) 

2.44 0.939 นอย 
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41 – 50 ป - 
(0.00) 

3 
(5.77) 

14 
(26.92) 

32 
(61.54) 

3 
(5.77) 

2.33 0.881 นอย 

มากกวา  
50 ป 

- 
(0.00) 

4 
(15.38) 

9 
(34.62) 

9 
(34.62) 

4 
(15.38) 

2.50 0.721 นอย 

รวม 2.43 0.978 นอย 
4. ชวยลดคาใชจาย      
ที่เกิดจากการ           
ถายเอกสาร 

20 – 30 ป 2 
(2.08) 

14 
(14.58) 

46 
(47.92) 

31 
(32.29) 

3 
(3.13) 

2.80 0.924 ปานกลาง 

31 – 40 ป - 
(0.00) 

18 
(17.31) 

48 
(46.15) 

31 
(29.81) 

7 
(6.73) 

2.74 0.932 ปานกลาง 

41 – 50 ป 2 
(3.85) 

5 
(9.62) 

22 
(42.31) 

18 
(34.62) 

5 
(9.62) 

2.63 0.864 ปานกลาง 

มากกวา  
50 ป 

- 
(0.00) 

4 
(15.38) 

9 
(34.62) 

11 
(42.31) 

2 
(7.69) 

2.58 0.710 นอย 

รวม 2.73 0.975 ปานกลาง 
5. ชวยลดพ้ืนที่       
ในการจัดเก็บ
เอกสาร 

20 – 30 ป 2 
(2.08) 

25 
(26.04) 

37 
(38.54) 

23 
(23.96) 

9 
(9.38) 

2.88 0.922 ปานกลาง 

31 – 40 ป 3 
(2.88) 

21 
(20.19) 

51 
(49.04) 

22 
(21.15) 

7 
(6.73) 

2.91 0.927 ปานกลาง 

41 – 50 ป 2 
(3.85) 

11 
(21.15) 

24 
(46.15) 

11 
(21.15) 

4 
(7.69) 

2.92 0.848 ปานกลาง 

มากกวา  
50 ป 

2 
(7.69) 

6 
(23.08) 

9 
(34.62) 

5 
(19.23) 

4 
(15.38) 

2.88 0.667 ปานกลาง 

รวม 2.90 0.974 ปานกลาง 

ตาราง 4.14จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
ชวงอายุกับระดับทัศนคติตอระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (ตอ) 

ทัศนคติตอระบบ ชวงอายุ 

ระดับทัศนคติ 

 S.D. แปลผล มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
6. ชวยใหการคนหา
เอกสารงายขึ้น 

20 – 30 ป 7 
(7.29) 

29 
(30.21) 

30 
(31.25) 

25 
(26.04) 

5 
(5.21) 

3.08 0.916 ปานกลาง 

31 – 40 ป 6 
(5.77) 

25 
(24.04) 

42 
(40.38) 

25 
(24.04) 

6 
(5.77) 

3.00 0.925 ปานกลาง 

41 – 50 ป 1 12 23 12 4 2.88 0.850 ปานกลาง 
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(1.92) (23.08) (44.23) (23.08) (7.69) 
มากกวา  
50 ป 

- 
(0.00) 

6 
(23.08) 

10 
(38.46) 

8 
(30.77) 

2 
(7.69) 

2.77 0.684 ปานกลาง 

รวม 2.99 0.973 ปานกลาง 
7. ชวยใหสามารถ
ติดตามเรื่องที่ 
จัดสงไดโดยงาย 

20 – 30 ป 6 
(6.25) 

27 
(28.13) 

37 
(38.54) 

14 
(14.58) 

12 
(12.50) 

3.01 0.918 ปานกลาง 

31 – 40 ป 2 
(1.92) 

29 
(27.88) 

50 
(48.08) 

13 
(12.50) 

10 
(9.62) 

3.00 0.925 ปานกลาง 

41 – 50 ป 6 
(11.54) 

12 
(23.08) 

15 
(28.85) 

13 
(25.00) 

6 
(11.54) 

2.98 0.845 ปานกลาง 

มากกวา  
50 ป 

1 
(3.85) 

7 
(26.92) 

9 
(34.62) 

8 
(30.77) 

1 
(3.85) 

2.96 0.656 ปานกลาง 

รวม 3.00 0.973 ปานกลาง 

 
จากตาราง 4.14 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีชวงอายุอยูระหวาง 31 – 40 ป             

สามารถจําแนกความสัมพันธระหวางชวงอายุ  กับระดับทัศนคติตอระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส โดยแปลผลแตละประเด็นทัศนคติของแตละชวงอายุ ดังตอไปนี้ 

1) ชวยใหการปฏิบัติงานสารบรรณสะดวกและคลองตัวมากข้ึนพบวาผูตอบแบบสอบถาม
ในทุกชวงอายุ ไดแกชวงอายุ 31 – 40 ป ชวงอายุ 41 – 50 ป ชวงอายุ 20 – 30 ป และชวงอายุมากกวา 
50 ป มีทัศนคติในระดับปานกลาง ( = 3.16) ( = 3.08) ( = 2.96) ( = 2.88) ตามลําดับ 

2) ชวยลดเวลาในการเดินทางรับสงเอกสาร พบวาผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงอายุ 
ไดแก ชวงอายุ 20 – 30 ป ชวงอายุ 31 – 40 ชวงอายุ 41 – 50 ป และชวงอายุมากกวา 50 ป มีทัศนคติ
ในระดับปานกลาง ( = 3.28) ( = 3.23) ( = 3.10) ( = 2.88) ตามลําดับ 

3) ชวยลดปริมาณการใชกระดาษและหมึกพิมพ พบวาผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงอายุ
ไดแก ชวงอายุมากกวา 50 ป ชวงอายุ 20 – 30 ป ชวงอายุ 31 – 40 ป และชวงอายุ 41 – 50 ป มี
ทัศนคติในระดับนอย( = 2.50) ( = 2.46) ( = 2.44) ( = 2.33) ตามลําดับ 

4) ชวยลดคาใชจายที่เกิดจากการถายเอกสาร พบวาผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ20 – 
30 ป ชวงอายุ 31 – 40 ป และชวงอายุ 41 –50 ป มีทัศนคติในระดับปานกลาง ( = 2.80) ( = 2.74) 
( = 2.63) ตามลําดับ สวนในชวงอายุมากกวา 50 ป มีทัศนคติในระดับนอย( = 2.58)  
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5) ชวยลดพื้นท่ีในการจัดเก็บเอกสาร พบวาผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงอายุ ไดแก ชวง
อายุ 41 – 50 ป ชวงอายุ 31 – 40 ป ชวงอายุ 20 – 30 ป และชวงอายุมากกวา 50 ป มีทัศนคติในระดับ
ปานกลาง ( = 2.92) ( = 2.91) ( = 2.88) ( = 2.88) ตามลําดับ 

6) ชวยใหการคนหาเอกสารงายข้ึน พบวาผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงอายุ ไดแก ชวง
อายุ 20 – 30 ป ชวงอายุ 31 – 40 ป ชวงอายุ 41 – 50 ป และชวงอายุมากกวา 50 ปมีทัศนคติในระดับ
ปานกลาง ( = 3.08) ( = 3.00) ( = 2.88) ( = 2.77) ตามลําดับ 

7) ชวยใหสามารถติดตามเร่ืองท่ีจัดสงไดโดยงาย พบวาผูตอบแบบสอบถามในทุกชวง
อายุ ไดแก ชวงอายุ 20 – 30 ป ชวงอายุ 31 – 40 ป ชวงอายุ 41 – 50 ป และชวงอายุมากกวา 50 ป                      
มีทัศนคติในระดับปานกลาง ( = 3.01) ( = 3.00) ( = 2.98) ( = 2.96) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 4.15จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธระหวาง

ระดับการศึกษากับระดับทัศนคติตอระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

ทัศนคติตอระบบ 
ระดับ

การศึกษา 

ระดับทัศนคติ 

 S.D. แปลผล มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
1. ชวยใหการปฏิบัติ 
งานสารบรรณ
สะดวกและ 
คลองตัวมากขึ้น 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

2 
(7.41) 

6 
(22.22) 

15 
(55.56) 

3 
(11.11) 

1 
(3.70) 

3.19 0.640 ปานกลาง 

ปริญญาตรี 4 
(2.65) 

50 
(33.11) 

67 
(44.37) 

19 
(12.58) 

11 
(7.28) 

3.11 0.947 ปานกลาง 

ปริญญาโท 4 
(4.88) 

23 
(28.05) 

37 
(45.12) 

9 
(10.98) 

9 
(10.98) 

3.05 0.902 ปานกลาง 
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ปริญญาเอก - 
(0.00) 

2 
(11.11) 

6 
(33.33) 

6 
(33.33) 

4 
(22.22) 

2.33 0.593 นอย 

รวม 3.05 0.972 ปานกลาง 
2. ชวยลดเวลา          
ในการเดินทาง 
รับสงเอกสาร 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

3 
(11.11) 

11 
(40.74) 

8 
(29.63) 

3 
(11.11) 

2 
(7.41) 

3.37 0.613 ปานกลาง 

ปริญญาตรี 5 
(3.31) 

68 
(45.03) 

48 
(31.79) 

13 
(8.61) 

17 
(11.26) 

3.21 0.945 ปานกลาง 

ปริญญาโท 2 
(2.44) 

34 
(41.46) 

28 
(34.15) 

11 
(13.41) 

7 
(8.54) 

3.16 0.899 ปานกลาง 

ปริญญาเอก 1 
(5.56) 

4 
(22.22) 

6 
(33.33) 

7 
(38.89) 

- 
(0.00) 

2.94 0.427 ปานกลาง 

รวม 3.19 0.971 ปานกลาง 
3. ชวยลดปริมาณ        
การใชกระดาษ        
และหมึกพิมพ 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

- 
(0.00) 

3 
(11.11) 

7 
(25.39) 

13 
(48.15) 

4 
(14.81) 

2.33 0.754 นอย 

ปริญญาตรี 3 
(1.99) 

9 
(5.96) 

54 
(35.76) 

75 
(49.67) 

10 
(6.62) 

2.47 0.958 นอย 

ปริญญาโท - 
(0.00) 

12 
(14.63) 

20 
(24.39) 

38 
(46.34) 

12 
(14.63) 

2.39 0.924 นอย 

ปริญญาเอก - 
(0.00) 

6 
(33.33) 

2 
(11.11) 

4 
(22.22) 

6 
(33.33) 

2.44 0.567 นอย 

รวม 2.43 0.978 นอย 

ตาราง 4.15จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
ระดับการศึกษากับระดับทัศนคติตอระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (ตอ) 

ทัศนคติตอระบบ 
ระดับ

การศึกษา 

ระดับทัศนคติ 

 S.D. แปลผล มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
4. ชวยลดคาใชจาย      
ที่เกิดจากการ           
ถายเอกสาร 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

- 
(0.00) 

4 
(14.81) 

12 
(44.44) 

5 
(18.52) 

6 
(22.22) 

2.52 0.730 นอย 

ปริญญาตรี - 
(0.00) 

21 
(13.91) 

74 
(49.01) 

52 
(34.44) 

4 
(2.65) 

2.74 0.954 ปานกลาง 

ปริญญาโท 3 
(3.66) 

13 
(15.85) 

33 
(40.24) 

29 
(35.37) 

4 
(4.88) 

2.78 0.911 ปานกลาง 

ปริญญาเอก 1 3 6 5 3 2.67 0.509 ปานกลาง 
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(5.56) (16.67) (33.33) (27.78) (16.67) 
รวม 2.73 0.975 ปานกลาง 

5. ชวยลดพ้ืนที่            
ในการจัดเก็บ
เอกสาร 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

1 
(3.70) 

8 
(29.63) 

11 
(40.74) 

3 
(11.11) 

4 
(14.81) 

2.96 0.672 ปานกลาง 

ปริญญาตรี 3 
(1.99) 

35 
(23.18) 

61 
(40.40) 

37 
(24.50) 

15 
(9.93) 

2.83 0.952 ปานกลาง 

ปริญญาโท 5 
(6.10) 

17 
(20.73) 

42 
(51.22) 

15 
(18.29) 

3 
(3.66) 

3.07 0.901 ปานกลาง 

ปริญญาเอก - 
(0.00) 

3 
(16.67) 

7 
(38.89) 

6 
(33.33) 

2 
(11.11) 

2.61 0.524 ปานกลาง 

รวม 2.90 0.974 ปานกลาง 
6. ชวยใหการคนหา
เอกสารงายขึ้น 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

- 
(0.00) 

5 
(18.52) 

11 
(40.74) 

6 
(22.22) 

5 
(18.52) 

2.59 0.721 นอย 

ปริญญาตรี 9 
(5.96) 

42 
(27.81) 

56 
(37.09) 

37 
(24.50) 

7 
(4.64) 

3.06 0.948 ปานกลาง 

ปริญญาโท 4 
(4.88) 

20 
(24.39) 

33 
(40.24) 

21 
(25.61) 

4 
(4.88) 

2.99 0.904 ปานกลาง 

ปริญญาเอก 1 
(5.56) 

5 
(27.78) 

5 
(27.78) 

6 
(33.33) 

1 
(5.56) 

2.94 0.427 ปานกลาง 

รวม 2.99 0.973 ปานกลาง 

ตาราง 4.15จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
ระดับการศึกษากับระดับทัศนคติตอระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (ตอ) 

ทัศนคติตอระบบ 
ระดับ

การศึกษา 

ระดับทัศนคติ 

 S.D. แปลผล มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
7. ชวยใหสามารถ
ติดตามเรื่องที่ 
จัดสงไดโดยงาย 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

- 
(0.00) 

5 
(18.52) 

11 
(40.74) 

7 
(25.93) 

4 
(14.81) 

2.63 0.716 ปานกลาง 

ปริญญาตรี 6 
(3.97) 

47 
(31.13) 

56 
(37.09) 

26 
(17.22) 

16 
(10.60) 

3.01 0.949 ปานกลาง 

ปริญญาโท 7 
(8.54) 

21 
(25.61) 

36 
(43.90) 

11 
(13.41) 

7 
(8.54) 

3.12 0.900 ปานกลาง 

ปริญญาเอก 2 
(11.11) 

2 
(11.11) 

8 
(44.44) 

4 
(22.22) 

2 
(11.11) 

2.89 0.444 ปานกลาง 
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รวม 3.00 0.973 ปานกลาง 

 
จากตาราง 4.15 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

สามารถจําแนกความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับระดับทัศนคติตอระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส โดยแปลผลแตละประเด็นทัศนคติของแตละระดับการศึกษา ดังตอไปนี้ 

1) ชวยใหการปฏิบัติงานสารบรรณสะดวกและคลองตัวมากข้ึน  พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และปริญญาโท มีทัศนคติในระดับปาน
กลาง ( = 3.19) ( = 3.11) ( = 3.05) ตามลําดับ สวนในระดับปริญญาเอกมีทัศนคติในระดับ
นอย ( = 2.33) 

2) ชวยลดเวลาในการเดินทางรับสงเอกสาร พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา 
ไดแก ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาตรี และปริญญาเอก มีทัศนคติในระดับปานกลาง ( = 
3.37) ( = 3.21) ( = 3.16) ( = 2.94) ตามลําดับ   

3) ชวยลดปริมาณการใชกระดาษและหมึกพิมพ พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ
การศึกษา ไดแก ปริญญาตรี ปริญญาเอก ปริญญาโท และตํ่ากวาปริญญาตรี มีทัศนคติในระดับนอย 
( = 2.47) ( = 2.44) ( = 2.39) ( = 2.33) ตามลําดับ  

4) ชวยลดคาใชจายท่ีเกิดจากการถายเอกสาร พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา
ระดับปริญญาโท ปริญญาตรี และปริญญาเอก มีทัศนคติในระดับปานกลาง ( = 2.78) ( = 2.74) 
( = 2.67) ตามลําดับ สวนในระดับตํ่ากวาปริญญาตรีมีทัศนคติในระดับนอย ( = 2.52)  

5) ชวยลดพื้นท่ีในการจัดเก็บเอกสาร พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา ไดแก 
ปริญญาโท ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และปริญญาเอก มีทัศนคติในระดับปานกลาง ( = 3.07) 
( = 2.96) ( = 2.83) ( = 2.61) ตามลําดับ  

6) ชวยใหการคนหาเอกสารงายข้ึน พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก มีทัศนคติในระดับปานกลาง ( = 3.06) ( = 2.99) ( = 2.94) 
ตามลําดับ สวนในระดับตํ่ากวาปริญญาตรีมีทัศนคติในระดับนอย ( = 2.59)   

7) ชวยใหสามารถติดตามเร่ืองท่ีจัดสงไดโดยงาย พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ
การศึกษา ไดแก ปริญญาโท ปริญญาตรี ปริญญาเอก และตํ่ากวาปริญญาตรี มีทัศนคติในระดับปาน
กลาง ( = 3.12) ( = 3.01) ( = 2.89) ( = 2.63) ตามลําดับ  
 
ตาราง 4.16จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธระหวาง

สายการปฏิบัติงานกับระดับทัศนคติตอระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
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ทัศนคติตอระบบ 
สายการ
ปฏิบัติงาน 

ระดับทัศนคติ 

 S.D. แปลผล มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
1. ชวยใหการปฏิบัติ 
งานสารบรรณ
สะดวกและ 
คลองตัวมากขึ้น 

สายบริหาร 4 
(8.51) 

8 
(17.02) 

25 
(53.19) 

9 
(19.15) 

1 
(2.13) 

3.11 0.818 ปานกลาง 

สายวิชาการ 1 
(2.00) 

4 
(8.00) 

20 
(40.00) 

14 
(28.00) 

11 
(22.00) 

2.40 0.872 นอย 

สาย
สนับสนุน 

5 
(2.76) 

69 
(38.12) 

80 
(44.20) 

14 
(7.73) 

13 
(7.18) 

3.22 0.955 ปานกลาง 

รวม 3.05 0.972 ปานกลาง 
2. ชวยลดเวลา          
ในการเดินทาง 
รับสงเอกสาร 

สายบริหาร 3 
(6.38) 

14 
(29.79) 

15 
(31.91) 

8 
(17.02) 

7 
(14.89) 

2.96 0.828 ปานกลาง 

สายวิชาการ 3 
(6.00) 

23 
(46.00) 

12 
(24.00) 

9 
(18.00) 

3 
(6.00) 

3.28 0.820 ปานกลาง 

สาย
สนับสนุน 

5 
(2.76) 

80 
(44.20) 

63 
(34.81) 

17 
(9.39) 

16 
(8.84) 

3.23 0.954 ปานกลาง 

รวม 3.19 0.971 ปานกลาง 

 
 
ตาราง 4.16จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธระหวาง

สายการปฏิบัติงานกับระดับทัศนคติตอระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (ตอ) 

ทัศนคติตอระบบ 
สายการ
ปฏิบัติงาน 

ระดับทัศนคติ 

 S.D. แปลผล มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
3. ชวยลดปริมาณ        
การใชกระดาษ        
และหมึกพิมพ 

สายบริหาร - 
(0.00) 

5 
(10.64) 

11 
(23.40) 

21 
(44.68) 

10 
(21.28) 

2.23 0.873 นอย 

สายวิชาการ 2 
(4.00) 

8 
(16.00) 

10 
(20.00) 

22 
(44.00) 

8 
(16.00) 

2.48 0.867 นอย 

สาย
สนับสนุน 

1 
(0.55) 

17 
(9.39) 

62 
(34.25) 

87 
(48.07) 

14 
(7.73) 

2.47 0.965 นอย 

รวม 2.43 0.978 นอย 
4. ชวยลดคาใชจาย      สายบริหาร 2 7 18 16 4 2.72 0.843 ปานกลาง 
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ที่เกิดจากการ           
ถายเอกสาร 

(4.26) (14.89) (38.30) (34.04) (8.51) 
สายวิชาการ - 

(0.00) 
11 

(22.00) 
14 

(28.00) 
18 

(36.00) 
7 

(14.00) 
2.58 0.861 นอย 

สาย
สนับสนุน 

2 
(1.10) 

23 
(12.71) 

93 
(51.38) 

57 
(31.49) 

6 
(3.31) 

2.77 0.961 ปานกลาง 

รวม 2.73 0.975 ปานกลาง 
5. ชวยลดพ้ืนที่            
ในการจัดเก็บ
เอกสาร 

สายบริหาร 3 
(6.38) 

11 
(23.40) 

20 
(42.55) 

9 
(19.15) 

4 
(8.51) 

3.00 0.825 ปานกลาง 

สายวิชาการ 1 
(2.00) 

7 
(14.00) 

13 
(26.00) 

20 
(40.00) 

9 
(18.00) 

2.42 0.871 นอย 

สาย
สนับสนุน 

5 
(2.76) 

45 
(24.86) 

88 
(48.62) 

32 
(17.68) 

11 
(6.08) 

3.01 0.958 ปานกลาง 

รวม 2.90 0.974 ปานกลาง 
6. ชวยใหการคนหา
เอกสารงายขึ้น 

สายบริหาร 2 
(4.26) 

4 
(8.15) 

16 
(34.04) 

16 
(34.04) 

9 
(19.15) 

2.45 0.860 นอย 

สายวิชาการ 3 
(6.00) 

13 
(26.00) 

23 
(46.00) 

7 
(14.00) 

4 
(8.00) 

3.08 0.832 ปานกลาง 

สาย
สนับสนุน 

9 
(4.97) 

55 
(30.39) 

66 
(36.46) 

47 
(25.97) 

4 
(2.21) 

3.10 0.956 ปานกลาง 

รวม 2.99 0.973 ปานกลาง 

ตาราง 4.16จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
สายการปฏิบัติงานกับระดับทัศนคติตอระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส(ตอ) 

ทัศนคติตอระบบ 
สายการ
ปฏิบัติงาน 

ระดับทัศนคติ 

 S.D. แปลผล มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
7. ชวยใหสามารถ
ติดตามเรื่องที่ 
จัดสงไดโดยงาย 

สายบริหาร 4 
(8.51) 

5 
(10.64) 

21 
(44.68) 

12 
(25.53) 

5 
(10.64) 

2.81 0.837 ปานกลาง 

สายวิชาการ 2 
(4.00) 

15 
(30.00) 

19 
(38.00) 

9 
(18.00) 

5 
(10.00) 

3.00 0.837 ปานกลาง 

สาย
สนับสนุน 

9 
(4.97) 

55 
(30.39) 

71 
(39.23) 

27 
(14.92) 

19 
(10.50) 

3.04 0.957 ปานกลาง 

รวม 3.00 0.973 ปานกลาง 
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จากตาราง 4.16 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฏิบัติงานในสายงานสนับสนุน 

สามารถจําแนกความสัมพันธระหวางสายการปฏิบัติงาน กับระดับทัศนคติตอระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส โดยแปลผลแตละประเด็นทัศนคติของแตละสายการปฏิบัติงาน ดังตอไปนี้ 

1) ชวยใหการปฏิบัติงานสารบรรณสะดวกและคลองตัวมากข้ึน  พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีปฏิบัติงานในสายสนับสนุน และสายบริหาร มีทัศนคติในระดับปานกลาง( = 
3.22) ( = 3.11) ตามลําดับ สวนในสายวิชาการ มีทัศนคติในระดับนอย ( =2.40)  

2) ชวยลดเวลาในการเดินทางรับสงเอกสาร พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกสายการ
ปฏิบัติงาน ไดแก สายวิชาการ สายสนับสนุน และสายบริหาร มีทัศนคติในระดับปานกลาง ( = 
3.28) ( = 3.23) ( = 2.96) ตามลําดับ  

3) ชวยลดปริมาณการใชกระดาษและหมึกพิมพ พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกสายการ
ปฏิบัติงาน ไดแก สายวิชาการ สายสนับสนุน และสายบริหาร มีทัศนคติในระดับนอย ( = 2.48) 
( = 2.47) ( = 2.23) ตามลําดับ  

4) ชวยลดคาใชจายท่ีเกิดจากการถายเอกสาร พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานใน
สายสนับสนุน และสายบริหาร มีทัศนคติในระดับปานกลาง( = 2.77) ( = 2.72) ตามลําดับ สวน
ในสายวิชาการมีทัศนคติในระดับนอย ( = 2.58)  

5) ชวยลดพื้นท่ีในการจัดเก็บเอกสาร พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงานในสาย
สนับสนุน และสายบริหาร มีทัศนคติในระดับปานกลาง ( = 3.01) ( = 3.00) ตามลําดับ สวนใน
สายวิชาการมีทัศนคติในระดับนอย ( = 2.42)  

6) ชวยใหการคนหาเอกสารงายข้ึน พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงานในสาย
สนับสนุน และสายวิชาการ มีทัศนคติในระดับปานกลาง ( = 3.10) ( = 3.08) ตามลําดับ สวนใน
สายบริหารมีทัศนคติในระดับนอย ( = 2.45)  

7) ชวยใหสามารถติดตามเร่ืองท่ีจัดสงไดโดยงาย พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกสายการ
ปฏิบัติงาน ไดแก สายสนับสนุน สายวิชาการ และสายบริหาร มีทัศนคติในระดับปานกลาง ( = 
3.04) ( = 3.00) ( = 2.81) ตามลําดับ  
 

ตาราง 4.17จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติตอผูดูแลระบบงานสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส  

ทัศนคติตอ 
ผูดูแลระบบ 

ระดับทัศนคติ 

 S.D. แปลผล มากท่ีสุด 
จํานวน 

มาก 
จํานวน 

ปานกลาง 
จํานวน 

นอย 
จํานวน 

นอยที่สุด 
จํานวน 
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(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1. สามารถติดตอ

เจาหนาที่ผูดูแล
ระบบไดโดยงาย  

2 
(0.72) 

103 
(37.05) 

124 
(44.60) 

38 
(13.67) 

11 
(3.96) 

3.17 0.971 ปานกลาง 

2. เจาหนาที่ผูดูแล
ระบบใหคําแนะนํา 
ที่เหมาะสมและ
เขาใจงาย 

2 
(1.80) 

85 
(30.58) 

 

129 
(46.40) 

52 
(18.71) 

7 
(2.52) 

3.10 0.972 ปานกลาง 

3. เจาหนาที่ผูดูแล
ระบบแกปญหาได
อยางรวดเร็ว 

2 
(0.72) 

76 
(27.34) 

143 
(51.44) 

44 
(15.83) 

13 
(4.68) 

3.04 0.972 ปานกลาง 

 รวม 3.10 0.972 ปานกลาง 
 

จากตาราง 4.17 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอผูดูแลระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสในระดับปานกลาง (  = 3.10) โดยมีความคิดเห็นวาสามารถติดตอเจาหนาท่ีผูดูแล
ระบบไดโดยงาย เจาหนาท่ีผูดูแลระบบใหคําแนะนําท่ีเหมาะสมและเขาใจงาย และเจาหนาท่ีผูดูแล
ระบบสามารถแกปญหาไดอยางรวดเร็วในระดับปานกลาง ( = 3.17) ( = 3.10) ( = 3.04)  
ตาราง 4.18จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธระหวาง

ชวงอายุกับระดับทัศนคติตอผูดูแลระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ทัศนคติตอ 
ผูดูแลระบบ 

ชวงอายุ 

ระดับทัศนคติ 

 S.D. แปลผล มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
1. สามารถติดตอ 
เจาหนาที่ผูดูแล
ระบบไดโดยงาย 

20 – 30 ป - 
(0.00) 

45 
(46.88) 

43 
(44.79) 

8 
(8.33) 

- 
(0.00) 

3.39 0.908 ปานกลาง 

31 – 40 ป 2 
(1.92) 

36 
(34.62) 

51 
(49.04) 

9 
(8.65) 

6 
(5.77) 

3.18 0.920 ปานกลาง 

41 – 50 ป - 
(0.00) 

19 
(36.54) 

17 
(32.69) 

12 
(23.08) 

4 
(7.69) 

2.98 0.845 ปานกลาง 

มากกวา  
50 ป 

- 
(0.00) 

3 
(11.54) 

13 
(50.00) 

9 
(34.62) 

1 
(3.85) 

2.69 0.694 ปานกลาง 

รวม 3.17 0.971 ปานกลาง 
2. เจาหนาที่ผูดูแล
ระบบใหคํา 

20 – 30 ป 2 
(2.08) 

28 
(29.17) 

62 
(64.58) 

2 
(2.08) 

2 
(2.08) 

3.27 0.911 ปานกลาง 
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แนะนําที่        
เหมาะสมและ
เขาใจงาย 

31 – 40 ป 2 
(1.92) 

35 
(33.65) 

38 
(36.54) 

29 
(27.88) 

- 
(0.00) 

3.10 0.923 ปานกลาง 

41 – 50 ป - 
(0.00) 

19 
(36.54) 

17 
(32.69) 

12 
(23.08) 

4 
(7.69) 

2.98 0.845 ปานกลาง 

มากกวา 
 50 ป 

1 
(3.85) 

3 
(11.54) 

12 
(46.15) 

9 
(34.62) 

1 
(3.85) 

2.77 0.684 ปานกลาง 

รวม 3.10 0.972 ปานกลาง 
3. เจาหนาที่ผูดูแล
ระบบแกปญหา      
ไดอยางรวดเร็ว 

20 – 30 ป 1 
(1.04) 

25 
(26.04) 

59 
(61.46) 

8 
(8.33) 

3 
(3.13) 

3.14 0.915 ปานกลาง 

31 – 40 ป 1 
(0.96) 

29 
(27.88) 

56 
(53.85) 

13 
(12.50) 

5 
(4.81) 

3.08 0.923 ปานกลาง 

41 – 50 ป - 
(0.00) 

15 
(28.85) 

18 
(34.62) 

17 
(32.69) 

2 
(3.85) 

2.88 0.850 ปานกลาง 

มากกวา  
50 ป 

- 
(0.00) 

7 
(26.92) 

10 
(38.46) 

6 
(23.08) 

3 
(11.54) 

2.81 0.678 ปานกลาง 

รวม 3.04 0.972 ปานกลาง 

จากตาราง 4.18 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีชวงอายุอยูระหวาง 31 – 40 ป             
สามารถจําแนกความสัมพันธระหวางชวงอายุ กับระดับทัศนคติตอผูดูแลระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส โดยแปลผลแตละประเด็นทัศนคติของแตละชวงอายุ ดังตอไปนี้ 

1) สามารถติดตอเจาหนาท่ีผูดูแลระบบไดโดยงายพบวาผูตอบแบบสอบถามในทุกชวง
อายุ ไดแก ชวงอายุ 20 – 30 ป ชวงอายุ 31 – 40 ป ชวงอายุ 41 – 50 ป และชวงอายุมากกวา 50 ป            
มีทัศนคติในระดับปานกลาง ( = 3.39) ( = 3.18) ( = 2.98) ( = 2.69) ตามลําดับ 

2) เจ าหนา ท่ี ผูดูแลระบบให คําแนะนํา ท่ี เหมาะสมและเข าใจง าย  พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามในทุกชวงอายุ ไดแก ชวงอายุ 20 – 30 ป ชวงอายุ 31 – 40 ป ชวงอายุ 41 – 50 ป และ
ชวงอายุมากกวา 50 ป มีทัศนคติในระดับปานกลาง ( = 3.27) ( = 3.10) ( = 2.98) ( = 2.77) 
ตามลําดับ 

3) เจาหนาท่ีผูดูแลระบบแกปญหาไดอยางรวดเร็ว พบวาผูตอบแบบสอบถามในทุกชวง
อายุ ไดแก ชวงอายุ 20 – 30 ป ชวงอายุ 31 – 40 ป ชวงอายุ 41 – 50 ป และชวงอายุมากกวา 50 ป            
มีทัศนคติในระดับปานกลาง ( = 3.14) ( = 3.08) ( = 2.88) ( = 2.81) ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.19จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธระหวาง

ระดับการศึกษากับระดับทัศนคติตอผูดูแลระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
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ทัศนคติตอ 
ผูดูแลระบบ 

ระดับ
การศึกษา 

ระดับทัศนคติ 

 S.D. แปลผล มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
1. สามารถติดตอ 
เจาหนาที่ผูดูแล
ระบบไดโดยงาย 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

- 
(0.00) 

3 
(11.11) 

15 
(55.56) 

8 
(29.63) 

1 
(3.70) 

2.74 0.702 ปานกลาง 

ปริญญาตรี 2 
(1.32) 

65 
(43.05) 

67 
(44.37) 

15 
(9.93) 

2 
(1.32) 

3.33 0.943 ปานกลาง 

ปริญญาโท - 
(0.00) 

27 
(32.93) 

38 
(46.34) 

11 
(13.41) 

6 
(7.32) 

3.05 0.902 ปานกลาง 

ปริญญาเอก - 
(0.00) 

8 
(44.44) 

4 
(22.22) 

4 
(22.22) 

2 
(11.11) 

3.00 0.408 ปานกลาง 

รวม 3.17 0.971 ปานกลาง 

 
 
ตาราง 4.19จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธระหวาง

ระดับการศึกษากับระดับทัศนคติตอผูดูแลระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (ตอ) 

ทัศนคติตอ 
ผูดูแลระบบ 

ระดับ
การศึกษา 

ระดับทัศนคติ 

 S.D. แปลผล มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
2. เจาหนาที่ผูดูแล
ระบบใหคํา 
แนะนําที่  
เหมาะสมและ
เขาใจงาย 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

- 
(0.00) 

8 
(29.63) 

11 
(40.74) 

6 
(22.22) 

2 
(7.41) 

2.93 0.677 ปานกลาง 

ปริญญาตรี 3 
(1.99) 

53 
(35.10) 

69 
(45.70) 

23 
(15.23) 

3 
(1.99) 

3.20 0.946 ปานกลาง 

ปริญญาโท 2 
(2.44) 

19 
(23.17) 

41 
(50.00) 

18 
(21.95) 

2 
(2.44) 

3.01 0.904 ปานกลาง 

ปริญญาเอก - 
(0.00) 

5 
(27.78) 

8 
(44.44) 

5 
(27.78) 

- 
(0.00) 

3.00 0.408 ปานกลาง 

รวม 3.10 0.972 ปานกลาง 
3. เจาหนาที่ผูดูแล
ระบบแกปญหา       
ไดอยางรวดเร็ว 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

- 
(0.00) 

5 
(18.52) 

18 
(66.67) 

2 
(7.41) 

2 
(7.41) 

2.96 0.672 ปานกลาง 

ปริญญาตรี 1 
(0.66) 

52 
(34.44) 

72 
(47.68) 

24 
(15.89) 

2 
(1.32) 

3.17 0.946 ปานกลาง 
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ปริญญาโท 1 
(1.22) 

18 
(21.95) 

47 
(57.32) 

10 
(12.20) 

6 
(7.32) 

2.98 0.905 ปานกลาง 

ปริญญาเอก - 
(0.00) 

1 
(5.56) 

6 
(33.33) 

8 
(44.44) 

3 
(16.67) 

2.28 0.606 นอย 

รวม 3.04 0.972 ปานกลาง 

 
จากตาราง 4.19 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี             

สามารถจําแนกความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับระดับทัศนคติตอผูดูแลระบบงานสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส โดยแปลผลแตละประเด็นทัศนคติของแตละระดับการศึกษา ดังตอไปนี้ 

1) สามารถติดตอเจาหนาท่ีผูดูแลระบบไดโดยงาย พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ
การศึกษา ไดแก ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก และตํ่ากวาปริญญาตรี มีทัศนคติในระดับปาน
กลาง ( = 3.33) ( = 3.05) ( = 3.00) ( = 2.74) ตามลําดับ     

2) เจ าหนา ท่ี ผูดูแลระบบให คําแนะนํา ท่ี เหมาะสมและเข าใจง าย  พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามทุกระดับการศึกษา ไดแก ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก และต่ํากวาปริญญาตรี 
มีทัศนคติในระดับปานกลาง ( = 3.20) ( = 3.01) ( = 3.00) ( = 2.93) ตามลําดับ     

3) เจาหนาท่ีผูดูแลระบบแกปญหาไดอยางรวดเร็ว พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ
การศึกษา ไดแก ปริญญาตรี ปริญญาโท ต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาเอก มีทัศนคติในระดับปาน
กลาง ( = 3.17) ( = 2.98) ( = 2.96) ( = 2.28) ตามลําดับ     
 
ตาราง 4.20จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธระหวาง

สายการปฏิบัติงานกับระดับทัศนคติตอผูดูแลระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
 

ทัศนคติตอ 
ผูดูแลระบบ 

สายการ
ปฏิบัติงาน 

ระดับทัศนคติ 

 S.D. แปลผล มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
1. สามารถติดตอ 
เจาหนาที่ผูดูแล
ระบบไดโดยงาย 

สายบริหาร - 
(0.00) 

18 
(38.30) 

13 
(27.66) 

14 
(29.79) 

2 
(4.26) 

3.00 0.825 ปานกลาง 

สายวิชาการ - 
(0.00) 

11 
(22.00) 

21 
(42.00) 

12 
(24.00) 

6 
(12.00) 

2.74 0.852 ปานกลาง 

สาย
สนับสนุน 

2 
(1.10) 

74 
(40.88) 

90 
(49.72) 

12 
(6.63) 

3 
(1.66) 

3.33 0.953 ปานกลาง 
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รวม 3.17 0.971 ปานกลาง 
2. เจาหนาที่ผูดูแล
ระบบใหคํา 
แนะนํา ที่ 
เหมาะสมและ
เขาใจงาย 

สายบริหาร 2 
(4.26) 

11 
(23.40) 

22 
(46.81) 

10 
(21.28) 

2 
(4.26) 

3.02 0.824 ปานกลาง 

สายวิชาการ 1 
(2.00) 

5 
(10.00) 

21 
(42.00) 

19 
(38.00) 

4 
(8.00) 

2.60 0.860 นอย 

สาย
สนับสนุน 

2 
(1.10) 

69 
(38.12) 

86 
(47.51) 

23 
(12.71) 

1 
(0.55) 

3.27 0.954 ปานกลาง 

รวม 3.10 0.972 ปานกลาง 

 
 
 
ตาราง 4.20จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธระหวาง

สายการปฏิบัติงานกับระดับทัศนคติตอผูดูแลระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (ตอ) 
 

ทัศนคติตอ 
ผูดูแลระบบ 

สายการ
ปฏิบัติงาน 

ระดับทัศนคติ 

 S.D. แปลผล มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
3. เจาหนาที่ผูดูแล
ระบบแกปญหา       
ไดอยางรวดเร็ว 

สายบริหาร - 
(0.00) 

10 
(21.28) 

19 
(40.43) 

15 
(31.91) 

3 
(6.38) 

2.77 0.840 ปานกลาง 

สายวิชาการ - 
(0.00) 

4 
(8.00) 

23 
(46.00) 

16 
(32.00) 

7 
(14.00) 

2.48 0.867 นอย 

สาย
สนับสนุน 

2 
(1.10) 

62 
(34.25) 

101 
(55.80) 

13 
(7.18) 

3 
(1.66) 

3.26 0.954 ปานกลาง 

รวม 3.04 0.972 ปานกลาง 

 
จากตาราง 4.20 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฏิบัติงานในสายงานสนับสนุน 

สามารถจําแนกความสัมพันธระหวางสายการปฏิบัติงาน กับระดับทัศนคติตอผูดูแลระบบงาน            
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส โดยแปลผลแตละประเด็นทัศนคติของแตละสายการปฏิบัติงาน 
ดังตอไปนี้ 
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1) สามารถติดตอเจาหนาท่ีผูดูแลระบบไดโดยงาย พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกสายการ
ปฏิบัติงาน ไดแก สายสนับสนุน สายบริหาร และสายวิชาการ มีทัศนคติในระดับปานกลาง ( = 
3.33) ( = 3.00) ( = 2.74) ตามลําดับ  

2) เจ าหนา ท่ี ผูดูแลระบบให คําแนะนํา ท่ี เหมาะสมและเข าใจง าย  พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีปฏิบัติงานในสายสนับสนุน และสายบริหาร มีทัศนคติในระดับปานกลาง ( = 
3.27) ( = 3.02) ตามลําดับ สวนในสายวิชาการมีทัศนคติในระดับนอย ( = 2.60)  

3) เจาหนาท่ีผูดูแลระบบแกปญหาไดอยางรวดเร็ว พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงาน
ในสายสนับสนุน และสายบริหาร มีทัศนคติในระดับปานกลาง ( = 3.26) ( = 2.77) ตามลําดับ 
สวนในสายวิชาการมีทัศนคติในระดับนอย ( = 2.48)  
 
 
 
ตาราง 4.21จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติตออุปกรณท่ีรองรับการ

ใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

ทัศนคติตออุปกรณฯ 

ระดับทัศนคติ 

 S.D. แปลผล 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
1. ความเพียงพอของ

จํานวน
คอมพิวเตอร          
ตอการใชงาน  

5 
(1.80) 

62 
(22.30) 

140 
(50.36) 

58 
(20.86) 

13 
(4.68) 

2.96 0.973 ปานกลาง 

2. ความเพียงพอ
ของอุปกรณ
สนับสนุนการ
จัดทําเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส
อื่นๆ (เครื่อง
สแกนเนอร)  

11 
(3.96) 

52 
(18.71) 

106 
(38.13) 

90 
(32.37) 

19 
(6.83) 

2.81 0.974 ปานกลาง 

3. ความทันสมัยและ
เหมาะสมของ
คอมพิวเตอรและ     

5 
(1.80) 

22  
(7.91) 

46 
(16.55) 

114 
(41.01) 

91 
(32.73) 

2.05 0.981 นอย 
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อุปกรณอื่นๆ 
 รวม 2.60 0.976 นอย 

 
จากตาราง 4.21 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตออุปกรณท่ีรองรับการใชระบบงาน

สารบรรณอิเล็กทรอนิกสในระดับนอย (  = 2.60) โดยมีความคิดเห็นวามีความเพียงพอของ
จํานวนคอมพิวเตอร และอุปกรณสนับสนุนการจัดทําเอกสารอิเล็กทรอนิกส อ่ืนๆ (เคร่ือง
สแกนเนอร) ในระดับปานกลาง ( = 2.96) ( = 2.81) ตามลําดับ สวนความทันสมัยและเหมาะสม
ของคอมพิวเตอรและอุปกรณอ่ืนๆ นั้น ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับนอย ( = 2.05) 
 
 
ตาราง 4.22จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธระหวาง

ชวงอายุกับระดับทัศนคติตอ อุปกรณ ท่ีรอง รับการใชระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 

ทัศนคติ 
ตออุปกรณฯ 

ชวงอายุ 

ระดับทัศนคติ 

 S.D. แปลผล มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
1. ความเพียงพอ          
ของจํานวน
คอมพิวเตอร 

    ตอการใชงาน 

20 – 30 ป 3 
(3.13) 

18 
(18.75) 

54 
(56.25) 

21 
(21.88) 

- 
(0.00) 

3.03 0.918 ปานกลาง 

31 – 40 ป 1 
(0.96) 

27 
(25.96) 

51 
(49.04) 

21 
(20.19) 

4 
(3.85) 

3.00 0.925 ปานกลาง 

41 – 50 ป 1 
(1.92) 

12 
(23.08) 

21 
(40.38) 

11 
(21.15) 

7 
(13.46) 

2.79 0.855 ปานกลาง 

มากกวา  
50 ป 

- 
(0.00) 

5 
(19.23) 

14 
(53.85) 

5 
(19.23) 

2 
(7.69) 

2.85 0.673 ปานกลาง 

รวม 2.96 0.973 ปานกลาง 
2. ความเพียงพอ          
ของอุปกรณ
สนับสนุนการ
จัดทําเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสอื่นๆ 
(เครื่อง-
สแกนเนอร) 

20 – 30 ป 2 
(2.08) 

25 
(26.04) 

37 
(38.54) 

29 
(30.21) 

3 
(3.13) 

2.94 0.920 ปานกลาง 

31 – 40 ป 7 
(6.73) 

17 
(16.35) 

39 
(37.50) 

37 
(35.58) 

4 
(3.85) 

2.87 0.929 ปานกลาง 

41 – 50 ป 2 
(3.85) 

6 
(11.54) 

23 
(44.23) 

12 
(23.08) 

9 
(17.31) 

2.62 0.865 ปานกลาง 

มากกวา - 4 7 12 3 2.46 0.726 นอย 
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50 ป (0.00) (15.38) (26.92) (46.15) (11.54) 
รวม 2.81 0.974 ปานกลาง 

3. ความทันสมัย        
และเหมาะสม         
ของคอมพิวเตอร
และอุปกรณอื่นๆ 

20 – 30 ป 1 
(1.04) 

8 
(8.33) 

19 
(19.79) 

34 
(35.42) 

34 
(35.42) 

2.04 0.945 นอย 

31 – 40 ป 3 
(2.88) 

7 
(6.73) 

22 
(21.15) 

48 
(46.15) 

24 
(23.08) 

2.20 0.946 นอย 

41 – 50 ป - 
(0.00) 

5 
(9.62) 

3 
(5.77) 

25 
(48.08) 

19 
(36.54) 

1.88 0.905 นอย 

มากกวา  
50 ป 

1 
(3.85) 

2 
(7.69) 

2 
(7.69) 

7 
(26.92) 

14 
(53.85) 

1.81 0.808 นอย 

รวม 2.05 0.981 นอย 

จากตาราง 4.22 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีชวงอายุอยูระหวาง 31 – 40 ป             
สามารถจําแนกความสัมพันธระหวางชวงอายุ กับระดับทัศนคติตออุปกรณท่ีรองรับการใช
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส โดยแปลผลแตละประเด็นทัศนคติของแตละชวงอายุ 
ดังตอไปนี้ 

1) ความเพียงพอของจํานวนคอมพิวเตอรตอการใชงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามในทุก
ชวงอายุ ไดแก ชวงอายุ 20 – 30 ป ชวงอายุ 31 – 40 ป ชวงอายุมากกวา 50 ป และชวงอายุ 41 – 50 ป 
มีทัศนคติในระดับปานกลาง ( = 3.03) ( = 3.00) ( = 2.85) ( = 2.79) ตามลําดับ 

2) ความเพียงพอของอุปกรณสนับสนุนการจัดทําเอกสารอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ (เคร่ือง
สแกนเนอร) พบวาผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 20 – 30 ป ชวงอายุ 31 – 40 ป และชวงอายุ 41 – 50 
ป มีทัศนคติในระดับปานกลาง ( = 2.94) ( = 2.87) ( = 2.62) ตามลําดับ สวนในชวงอายุ
มากกวา 50 ป มีทัศนคติในระดับนอย ( = 2.46)  

3)  ความทันสมัยและเหมาะสมของคอมพิวเตอรและอุปกรณ อ่ืนๆ  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามในทุกชวงอายุ ไดแก ชวงอายุ 31 – 40 ป ชวงอายุ 20 – 30 ป ชวงอายุ 41 – 50 ป และ
ชวงอายุมากกวา 50 ป มีทัศนคติในระดับนอย ( = 2.20) ( = 2.04) ( = 1.88) ( = 1.81) 
ตามลําดับ 
 

ตาราง 4.23จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
ระดับการศึกษากับทัศนคติตออุปกรณ ท่ีรองรับการใชระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 

ทัศนคติ 
ตออุปกรณฯ 

ระดับ
การศึกษา 

ระดับทัศนคติ 
 S.D. แปลผล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
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จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ความเพียงพอ          
ของจํานวน
คอมพิวเตอร           
ตอการใชงาน 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

- 
(0.00) 

3 
(11.11) 

18 
(66.67) 

4 
(14.81) 

2 
(7.41) 

2.81 0.692 ปานกลาง 

ปริญญาตรี 4 
(2.65) 

25 
(16.56) 

80 
(52.98) 

34 
(22.52) 

8 
(5.30) 

2.89 0.951 ปานกลาง 

ปริญญาโท 1 
(1.22) 

26 
(31.71) 

36 
(43.90) 

16 
(19.51) 

3 
(3.66) 

3.07 0.901 ปานกลาง 

ปริญญาเอก - 
(0.00) 

8 
(44.44) 

6 
(33.33) 

4 
(22.22) 

- 
(0.00) 

3.22 0.324 ปานกลาง 

รวม 2.96 0.973 ปานกลาง 

ตาราง 4.23จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
ระดับการศึกษากับทัศนคติตออุปกรณ ท่ีรองรับการใชระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (ตอ) 

ทัศนคติ 
ตออุปกรณฯ 

ระดับ
การศึกษา 

ระดับทัศนคติ 

 S.D. แปลผล มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
2. ความเพียงพอ          
ของอุปกรณ
สนับสนุนการ
จัดทําเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสอื่นๆ 
(เครื่อง-
สแกนเนอร)  

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

- 
(0.00) 

3 
(11.11) 

11 
(40.74) 

11 
(40.74) 

2 
(7.41) 

2.56 0.726 ปานกลาง 

ปริญญาตรี 4 
(2.65) 

21 
(13.91) 

62 
(41.06) 

50 
(33.11) 

14 
(9.27) 

2.68 0.955 ปานกลาง 

ปริญญาโท 4 
(4.88) 

23 
(28.05) 

27 
(32.93) 

25 
(30.49) 

3 
(3.66) 

3.00 0.904 ปานกลาง 

ปริญญาเอก 3 
(16.67) 

5 
(27.78) 

6 
(33.33) 

4 
(22.22) 

- 
(0.00) 

3.39 0.242 ปานกลาง 

รวม 2.81 0.974 ปานกลาง 
3. ความทันสมัย   
และเหมาะสม        
ของคอมพิวเตอร
และอุปกรณอื่นๆ 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

6 
(22.22) 

12 
(44.44) 

9 
(33.33) 

1.89 0.806 นอย 

ปริญญาตรี 3 
(1.99) 

7 
(4.64) 

16 
(10.60) 

75 
(49.67) 

50 
(33.11) 

1.93 0.968 นอย 

ปริญญาโท 2 
(2.44) 

10 
(12.20) 

19 
(23.17) 

21 
(25.61) 

30 
(36.59) 

2.18 0.931 นอย 

ปริญญาเอก - 5 5 6 2 2.72 0.494 ปานกลาง 
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(0.00) (27.78) (27.78) (33.33) (11.11) 
รวม 2.05 0.981 นอย 

 
จากตาราง 4.23 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี             

สามารถจําแนกความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับระดับทัศนคติตออุปกรณท่ีรองรับการใช
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส โดยแปลผลแตละประเด็นทัศนคติของแตละระดับการศึกษา 
ดังตอไปนี้ 

1) ความเพียงพอของจํานวนคอมพิวเตอรตอการใชงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามทุก
ระดับการศึกษา ไดแก ปริญญาเอก ปริญญาโท ปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี มีทัศนคติใน
ระดับปานกลาง ( = 3.22) ( = 3.07) ( = 2.89) ( = 2.81) ตามลําดับ 

2) ความเพียงพอของอุปกรณสนับสนุนการจัดทําเอกสารอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ (เคร่ือง
สแกนเนอร)พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา ไดแก ปริญญาเอก ปริญญาโท ปริญญา
ตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี มีทัศนคติในระดับปานกลาง ( = 3.39) ( = 3.00) ( = 2.68) ( = 
2.56) ตามลําดับ 

3) ความทันสมัยและเหมาะสมของคอมพิวเตอรและอุปกรณ อ่ืนๆ  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาเอก มีทัศนคติในระดับปานกลาง ( = 2.72) สวนใน
ระดับปริญญาโท ปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี มีทัศนคติในระดับนอย ( = 2.18) ( = 1.93) 
( = 1.89) ตามลําดับ     

 

ตาราง 4.24จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
สายการปฏิบัติงานกับทัศนคติตออุปกรณท่ีรองรับการใชระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส  

ทัศนคติ 
ตออุปกรณฯ 

สายการ
ปฏิบัติงาน 

ระดับทัศนคติ 

 S.D. แปลผล มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
1. ความเพียงพอ          
ของจํานวน
คอมพิวเตอร         
ตอการใชงาน 

สายบริหาร - 
(0.00) 

12 
(25.53) 

21 
(44.68) 

10 
(21.28) 

4 
(8.51) 

2.87 0.833 ปานกลาง 

สายวิชาการ 1 
(2.00) 

19 
(38.00) 

19 
(38.00) 

10 
(20.00) 

1 
(2.00) 

3.18 0.826 ปานกลาง 

สาย
สนับสนุน 

4 
(2.21) 

31 
(17.13) 

100 
(55.25) 

38 
(20.99) 

8 
(4.42) 

2.92 0.959 ปานกลาง 
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รวม 2.96 0.973 ปานกลาง 
2. ความเพียงพอ          
ของอุปกรณ
สนับสนุนการ
จัดทําเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสอื่นๆ 
(เครื่อง-
สแกนเนอร)  

สายบริหาร 2 
(4.26) 

11 
(23.40) 

14 
(29.79) 

15 
(31.91) 

5 
(10.64) 

2.79 0.839 ปานกลาง 

สายวิชาการ 1 
(2.00) 

9 
(18.00) 

25 
(50.00) 

12 
(24.00) 

3 
(6.00) 

2.86 0.845 ปานกลาง 

สาย
สนับสนุน 

8 
(4.42) 

32 
(17.68) 

67 
(37.02) 

63 
(34.81) 

11 
(6.08) 

2.80 0.961 ปานกลาง 

รวม 2.81 0.974 ปานกลาง 

 
ตาราง 4.24  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธระหวาง

สายการปฏิบัติงานกับทัศนคติตออุปกรณท่ีรองรับการใชระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (ตอ) 

ทัศนคติ 
ตออุปกรณฯ 

สายการ
ปฏิบัติงาน 

ระดับทัศนคติ 

 S.D. แปลผล มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
3. ความทันสมัย          
และเหมาะสม         
ของคอมพิวเตอร
และอุปกรณอื่นๆ 

สายบริหาร 1 
(2.13) 

4 
(8.51) 

4 
(8.51) 

18 
(38.30) 

20 
(42.55) 

1.89 0.894 นอย 

สายวิชาการ 1 
(2.00) 

6 
(12.00) 

12 
(24.00) 

18 
(36.00) 

13 
(26.00) 

2.28 0.879 นอย 

สาย
สนับสนุน 

3 
(1.66) 

12 
(6.63) 

30 
(16.57) 

78 
(43.09) 

58 
(32.04) 

2.03 0.972 นอย 

รวม 2.05 0.981 นอย 

 
จากตาราง 4.24 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฏิบัติงานในสายงานสนับสนุน 

สามารถจําแนกความสัมพันธระหวางสายการปฏิบัติงาน กับระดับทัศนคติตออุปกรณท่ีรองรับการ
ใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส โดยแปลผลแตละประเด็นทัศนคติของแตละสายการ
ปฏิบัติงาน ดังตอไปนี้ 

1) ความเพียงพอของจํานวนคอมพิวเตอรตอการใชงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกสาย
การปฏิบัติงาน ไดแก สายวิชาการ สายสนับสนุน และสายบริหาร มีทัศนคติในระดับปานกลาง 
( = 3.18) ( = 2.92) ( = 2.87) ตามลําดับ  
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2) ความเพียงพอของอุปกรณสนับสนุนการจัดทําเอกสารอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ (เคร่ือง
สแกนเนอร) พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกสายการปฏิบัติงาน ไดแก สายวิชาการ สายสนับสนุน 
และสายบริหาร มีทัศนคติในระดับปานกลาง ( = 2.86) ( = 2.80) ( = 2.79)ตามลําดับ  

3)  ความทันสมัยและเหมาะสมของคอมพิวเตอรและอุปกรณ อ่ืนๆ  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามทุกสายการปฏิบัติงาน ไดแก สายวิชาการ สายสนับสนุน และสายบริหาร มีทัศนคติ
ในระดับนอย ( = 2.28) ( = 2.03) ( = 1.89) ตามลําดับ  
 
 
 
4.5  ตอนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

การวิเคราะหขอมูลปญหาจากการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส นําเสนอในตาราง 
4.25 – 4.28 ตามลําดับ ดังนี้ 

 
ตาราง 4.25จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาจากการใชระบบงานสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส  

ปญหาจากการใชงาน 

ระดับปญหา 

 S.D. แปลผล 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
1. ปญหาที่เกิดจากการเขา
ใชงานระบบไมได 

22 
(7.91) 

152 
(54.68) 

97 
(34.89) 

5 
(1.80) 

2 
(0.72) 

3.67 0.966 มาก 

2. ปญหาที่เกิดจากความ
ยุงยากซับซอนของ       
การใชงานระบบ 

9 
(3.24) 

101 
(36.33) 

148 
(53.24) 

10 
(3.60) 

10 
(3.60) 

3.32 0.970 ปานกลาง 

3. ปญหาที่เกิดจากการ
แนบไฟลเอกสาร  

3 
(1.08) 

114 
(41.01) 

122 
(43.88) 

31 
(11.15) 

8 
(2.88) 

3.26 0.970 ปานกลาง 

4. ปญหาที่เกิดจากการ
เปดไฟลเอกสารแนบ 

41 
(14.75) 

146 
(52.52) 

73 
(26.26) 

11 
(3.96) 

7 
(2.52) 

3.73 0.966 มาก 

5. ปญหาที่เกิดจากขอมูล
สูญหายระหวางสง 

3 
(1.08) 

20 
(7.19) 

99 
(35.61) 

124 
(44.60) 

32 
(11.51) 

2.42 0.978 นอย 

6. ปญหาที่เกิดจากความ
เขาใจในการใชระบบ 

8 
(2.88) 

49 
(17.63) 

104 
(37.41) 

106 
(38.13) 

11 
(3.96) 

2.77 0.975 ปานกลาง 
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7. ปญหาที่เกิดจากความ
ไมชํานาญของ
เจาหนาที่ผูดูแลระบบ 

5 
(1.80) 

47 
(16.91) 

99 
(35.61) 

110 
(39.57) 

17 
(6.12) 

2.69 0.976 ปานกลาง 

8. ปญหาที่เกิดจากความ
ซ้ําซอนกับระบบงาน     
สารบรรณเดิม(จัดสง
เปนเอกสาร) 

31 
(11.15) 

146 
(52.52) 

91 
(32.73) 

7 
(2.52) 

3 
(1.08) 

3.70 0.966 มาก 

9. ปญหาที่เกิดจากการ
ไมไดเขาใชงานระบบ
อยางจริงจัง 

5 
(1.80) 

35 
(12.59) 

70 
(25.18) 

101 
(36.33) 

67 
(24.10) 

2.32 0.979 นอย 

ตาราง 4.25  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาจากการใชระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส (ตอ) 

ปญหาจากการใชงาน 

ระดับปญหา 

 S.D. แปลผล 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

10. ปญหาที่เกิดจาก
ผูบริหารไมสนับสนุน 

6 
(2.16) 

24 
(8.63) 

57 
(20.50) 

132 
(47.48) 

59 
(21.22) 

2.23 0.980 นอย 

 รวม 3.01 0.973 ปานกลาง 

 

จากตาราง 4.25 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาจากการใชระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสในภาพรวมในระดับปานกลาง (  = 3.01) โดยพบปญหาท่ีเกิดจากการเปดไฟล
เอกสารแนบ ความซํ้าซอนกับระบบงานสารบรรณเดิม (จัดสงเปนเอกสาร) และการเขาใชงานระบบ
ไมไดในระดับมาก ( = 3.73) ( = 3.70) ( = 3.67) ตามลําดับ รองลงมาเปนปญหาความยุงยาก
ซับซอนของการใชงานระบบ การแนบไฟลเอกสาร ความเขาใจในการใชงานระบบ และความไม
ชํานาญของเจาหนาท่ีผูดูแลระบบในระดับปานกลาง ( = 3.32) ( = 3.26) ( = 2.77) ( = 2.69) 
ตามลําดับ สวนปญหาท่ีเกิดจากขอมูลสูญหายระหวางการสง การไมไดเขาใชงานระบบอยางจริงจัง 
และการท่ีผูบริหารไมใหการสนับสนุน พบในระดับนอย ( = 2.42) ( = 2.32) ( = 2.23) 
ตามลําดับ  
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ตาราง 4.26จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
ชวงอายุกับระดับปญหาจากการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ปญหาจากการใชงาน ชวงอายุ 

ระดับปญหา 

 S.D. แปลผล มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
1. ปญหาที่เกิดจาก      
การเขาใชงาน         
ระบบไมได 

20 – 30 ป 4 
(4.17) 

58 
(60.42) 

32 
(33.33) 

1 
(1.04) 

1 
(1.04) 

3.66 0.900 มาก 

31 – 40 ป 7 
(6.73) 

54 
(51.92) 

41 
(39.42) 

1 
(0.96) 

1 
(0.96) 

3.63 0.909 มาก 

41 – 50 ป 8 
(15.38) 

28 
(53.85) 

14 
(26.92) 

2 
(3.85) 

- 
(0.00) 

3.81 0.7.96 มาก 

มากกวา  
50 ป 

3 
(11.54) 

12 
(46.15) 

10 
(38.46) 

1 
(3.85) 

- 
(0.00) 

3.65 0.545 มาก 

รวม 3.67 0.966 มาก 
2. ปญหาที่เกิดจาก
ความยุงยาก 
ซับซอนของการ     
ใชงานระบบ 

20 – 30 ป - 
(0.00) 

28 
(29.17) 

64 
(66.67) 

1 
(1.04) 

3 
(3.13) 

3.22 0.912 ปานกลาง 

31 – 40 ป 6 
(5.77) 

42 
(40.38) 

47 
(45.19) 

4 
(3.85) 

5 
(4.81) 

3.38 0.915 ปานกลาง 

41 – 50 ป 1 
(1.92) 

19 
(36.54) 

28 
(53.85) 

2 
(3.85) 

2 
(3.85) 

3.29 0.827 ปานกลาง 

มากกวา  
50 ป 

2 
(7.69) 

12 
(46.15) 

9 
(34.62) 

3 
(11.54) 

- 
(0.00) 

3.50 0.572 มาก 

รวม 3.32 0.970 ปานกลาง 
3. ปญหาที่เกิดจาก 20 – 30 ป - 37 45 11 3 3.21 0.913 ปานกลาง 
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การแนบไฟล
เอกสาร 

(0.00) (38.54) (46.88) (11.46) (3.13) 
31 – 40 ป 2 

(1.92) 
42 

(40.38) 
48 

(46.15) 
8 

(7.69) 
4 

(3.85) 
3.29 0.918 ปานกลาง 

41 – 50 ป - 
(0.00) 

22 
(42.32) 

23 
(44.23) 

6 
(11.54) 

1 
(1.92) 

3.27 0.828 ปานกลาง 

มากกวา  
50 ป 

1 
(3.85) 

13 
(50.00) 

6 
(23.08) 

6 
(23.08) 

- 
(0.00) 

3.35 0.597 ปานกลาง 

รวม 3.26 0.970 ปานกลาง 

ตาราง 4.26จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
ชวงอายุกับระดับปญหาจากการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (ตอ) 

ปญหาจากการใชงาน ชวงอายุ 

ระดับปญหา 

 S.D. แปลผล มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
4. ปญหาที่เกิดจาก      
การเปดไฟล          
เอกสารแนบ 

20 – 30 ป 12 
(12.50) 

51 
(53.13) 

25 
(26.04) 

4 
(4.17) 

4 
(4.17) 

3.66 0.900 มาก 

31 – 40 ป 14 
(13.46) 

51 
(49.04) 

32 
(30.77) 

4 
(3.85) 

3 
(2.88) 

3.66 0.908 มาก 

41 – 50 ป 8 
(15.38) 

29 
(55.77) 

14 
(26.92) 

1 
(1.92) 

- 
(0.00) 

3.85 0.794 มาก 

มากกวา  
50 ป 

7 
(26.92) 

15 
(57.69) 

2 
(7.69) 

2 
(7.69) 

- 
(0.00) 

4.04 0.473 มาก 

รวม 3.73 0.966 มาก 
5. ปญหาที่เกิดจาก
ขอมูลสูญหาย
ระหวางการสง 

20 – 30 ป 3 
(3.13) 

8 
(8.33) 

35 
(36.46) 

37 
(38.54) 

13 
(13.54) 

2.49 0.933 นอย 

31 – 40 ป - 
(0.00) 

3 
(2.88) 

34 
(32.69) 

56 
(53.85) 

11 
(10.58) 

2.28 0.944 นอย 

41 – 50 ป - 
(0.00) 

4 
(7.69) 

23 
(44.23) 

18 
(34.62) 

7 
(13.46) 

2.46 0.874 นอย 

มากกวา  
50 ป 

- 
(0.00) 

5 
(19.23) 

7 
(26.92) 

13 
(50.00) 

1 
(3.85) 

2.62 0.705 ปานกลาง 

รวม 2.42 0.978 นอย 
6. ปญหาที่เกิดจาก      
ความเขาใจใน         

20 – 30 ป - 
(0.00) 

20 
(20.83) 

30 
(31.25) 

40 
(41.67) 

6 
(6.25) 

2.67 0.928 ปานกลาง 
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การใชงานระบบ 31 – 40 ป 2 
(1.92) 

10 
(9.62) 

47 
(45.19) 

45 
(43.27) 

- 
(0.00) 

2.70 0.933 ปานกลาง 

41 – 50 ป 2 
(3.85) 

7 
(13.46) 

23 
(44.23) 

15 
(28.85) 

5 
(9.62) 

2.73 0.859 ปานกลาง 

มากกวา  
50 ป 

4 
(15.38) 

12 
(46.15) 

4 
(15.38) 

6 
(23.08) 

- 
(0.00) 

3.54 0.565 มาก 

รวม 2.77 0.975 ปานกลาง 

ตาราง 4.26จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
ชวงอายุกับระดับปญหาจากการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (ตอ) 

ปญหาจากการใชงาน ชวงอายุ 

ระดับปญหา 

 S.D. แปลผล มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
7. ปญหาที่เกิดจาก
ความไมชํานาญ      
ของเจาหนาที่          
ผูดูแลระบบ 

20 – 30 ป - 
(0.00) 

16 
(16.67) 

36 
(37.50) 

39 
(40.63) 

5 
(5.21) 

2.66 0.928 ปานกลาง 

31 – 40 ป 2 
(1.92) 

12 
(11.54) 

44 
(42.31) 

42 
(40.38) 

4 
(3.85) 

2.67 0.934 ปานกลาง 

41 – 50 ป 2 
(3.85) 

13 
(25.00) 

9 
(17.31) 

24 
(46.15) 

4 
(7.69) 

2.71 0.860 ปานกลาง 

มากกวา  
50 ป 

1 
(3.85) 

6 
(23.08) 

10 
(38.46) 

5 
(19.23) 

4 
(15.38) 

2.81 0.678 ปานกลาง 

รวม 2.69 0.976 ปานกลาง 
8. ปญหาที่เกิดจาก
ความซ้ําซอน           
กับระบบงาน          
สารบรรณเดิม 
(จัดสงเปนเอกสาร) 

20 – 30 ป 9 
(9.38) 

45 
(46.88) 

39 
(40.63) 

3 
(3.13) 

- 
(0.00) 

3.63 0.901 มาก 

31 – 40 ป 12 
(11.54) 

54 
(51.92) 

33 
(31.73) 

2 
(1.92) 

3 
(2.88) 

3.67 0.907 มาก 

41 – 50 ป 7 
(13.46) 

31 
(59.62) 

13 
(25.00) 

1 
(1.92) 

- 
(0.00) 

3.85 0.794 มาก 

มากกวา  
50 ป 

3 
(11.54) 

16 
(61.54) 

6 
(23.08) 

1 
(3.85) 

- 
(0.00) 

3.81 0.517 มาก 

รวม 3.70 0.966 มาก 
9. ปญหาที่เกิดจาก      
การไมไดเขาใช
งานระบบอยาง

20 – 30 ป - 
(0.00) 

12 
(12.50) 

27 
(28.13) 

36 
(37.50) 

21 
(21.88) 

2.31 0.938 นอย 

31 – 40 ป 4 12 31 38 19 2.46 0.939 นอย 
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จริงจัง (3.85) (11.54) (29.81) (36.54) (18.27) 
41 – 50 ป - 

(0.00) 
8 

(15.38) 
9 

(17.31) 
17 

(32.69) 
18 

(34.62) 
2.13 0.891 นอย 

มากกวา  
50 ป 

1 
(3.85) 

3 
(11.54) 

3 
(11.54) 

10 
(38.46) 

9 
(34.62) 

2.12 0.770 นอย 

รวม 2.32 0.979 นอย 

ตาราง 4.26จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
ชวงอายุกับระดับปญหาจากการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (ตอ) 

ปญหาจากการใชงาน ชวงอายุ 

ระดับปญหา 

 S.D. แปลผล มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
10. ปญหาที่เกิดจาก

ผูบริหารไมให       
การสนับสนุน 

20 – 30 ป 2 
(2.08) 

9 
(9.38) 

24 
(25.00) 

38 
(39.58) 

23 
(23.96) 

2.26 0.939 นอย 

31 – 40 ป 4 
(3.85) 

3 
(2.88) 

29 
(27.88) 

46 
(44.23) 

22 
(21.15) 

2.24 0.945 นอย 

41 – 50 ป - 
(0.00) 

9 
(17.31) 

2 
(3.85) 

33 
(63.46) 

8 
(15.38) 

2.23 0.886 นอย 

มากกวา  
50 ป 

- 
(0.00) 

3 
(11.54) 

2 
(7.69) 

15 
(57.69) 

6 
(23.08) 

2.08 0.775 นอย 

รวม 2.23 0.980 นอย 

 
จากตาราง 4.26 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีชวงอายุอยูระหวาง 31 – 40 ป             

สามารถจําแนกความสัมพันธระหวางชวงอายุ กับระดับปญหาจากการใชระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส โดยแปลผลแตละประเด็นปญหาของแตละชวงอายุ ดังตอไปนี้ 

1) ปญหาท่ีเกิดจากการเขาใชงานระบบไมไดพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ไดแก 
ชวงอายุ 41 – 50 ป ชวงอายุ 20 – 30 ป ชวงอายุมากกวา 50 ป และชวงอายุ 31 – 40 ป พบปญหาใน
ระดับมาก ( = 3.81) ( = 3.66) ( = 3.65) ( = 3.63) ตามลําดับ   

2) ปญหาท่ีเกิดจากความยุงยากซับซอนของการใชงานระบบ พบวาผูตอบแบบสอบถาม
ในชวงอายุมากกวา 50 ป พบปญหาในระดับมาก ( = 3.50) สวนในชวงอายุ 31 – 40 ป ชวงอายุ 41 
– 50 ป และชวงอายุ 20 – 30 ป พบปญหาในระดับปานกลาง ( = 3.38) ( = 3.29) ( = 3.22) 
ตามลําดับ   
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3) ปญหาท่ีเกิดจากการเนบไฟลเอกสาร พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ไดแก ชวง
อายุมากกวา 50 ป ชวงอายุ 31 – 40 ป ชวงอายุ 41 – 50 ป และชวงอายุ 20 – 30 ป พบปญหาในระดับ
ปานกลาง ( = 3.35) ( = 3.29) ( = 3.27) ( = 3.21) ตามลําดับ   

4) ปญหาท่ีเกิดจากการเปดไฟลเอกสารแนบ พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ไดแก 
ชวงอายุมากกวา 50 ป ชวงอายุ 41 – 50 ป ชวงอายุ 31 – 40 ป และชวงอายุ 20 – 30 ป พบปญหาใน
ระดับมาก ( = 4.04) ( = 3.85) ( = 3.66) ( = 3.66) ตามลําดับ   

5) ปญหาท่ีเกิดจากขอมูลสูญหายระหวางสง พบวาผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ
มากกวา 50 ป พบปญหาในระดับปานกลาง ( = 2.62) สวนในชวงอายุ 20 – 30 ป ชวงอายุ 41 – 50 
ป และชวงอายุ 31 – 40 ป พบปญหาในระดับนอย ( = 2.49) ( = 2.46) ( = 2.28) ตามลําดับ   

6) ปญหาที่เกิดจากความเขาใจในการใชงานระบบ พบวาผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 
มากกวา 50 ป พบปญหาในระดับมาก ( = 3.54) สวนในชวงอายุ 41 – 50 ป ชวงอายุ 31 – 40 ป 
และชวงอายุ 20 – 30 ป พบปญหาในระดับปานกลาง ( = 2.73) ( = 2.70) ( = 2.67) ตามลําดับ   

7) ปญหาท่ีเกิดจากความไมชํานาญของเจาหนาท่ีผูดูแลระบบ พบวาผูตอบแบบสอบถาม
ทุกชวงอายุ ไดแก ชวงอายุมากกวา 50 ป ชวงอายุ 41 – 50 ป ชวงอายุ 31 – 40 ป และชวงอายุ 20 – 
30 ป พบปญหาในระดับปานกลาง ( = 2.81) ( = 2.71) ( = 2.67) ( = 2.66) ตามลําดับ   

8) ปญหาท่ีเกิดจากความซํ้าซอนกับระบบงานสารบรรณเดิม (จัดสงเปนเอกสาร) พบวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ไดแก ชวงอายุ 41 – 50 ป ชวงอายุมากกวา 50 ป ชวงอายุ 31 – 40 ป 
และชวงอายุ 20 – 30 ป พบปญหาในระดับมาก ( = 3.85) ( = 3.81) ( = 3.67) ( = 3.63) 
ตามลําดับ   

9) ปญหาท่ีเกิดจากการไมไดเขาใชงานระบบอยางจริงจัง พบวาผูตอบแบบสอบถามทุก
ชวงอายุ ไดแก ชวงอายุ 31 – 40 ป ชวงอายุ 20 – 30 ป ชวงอายุ 41 – 50 ป และชวงอายุมากกวา 50 ป 
พบปญหาในระดับนอย ( = 2.46) ( = 2.31) ( = 2.13) ( = 2.12) ตามลําดับ   

10) ปญหาท่ีเกิดจากผูบริหารไมใหการสนับสนุน พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ 
ไดแก ชวงอายุ 20 – 30 ป ชวงอายุ 31 – 40 ป ชวงอายุ 41 – 50 ป และชวงอายุมากกวา 50 ป              
พบปญหาในระดับนอย ( = 2.26) ( = 2.24) ( = 2.23) ( = 2.08) ตามลําดับ   
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ตาราง 4.27จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธระหวาง

ระดับการศึกษากับระดับปญหาจากการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

ปญหาจากการใชงาน 
ระดับ

การศึกษา 

ระดับปญหา 

 S.D. แปลผล มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
1. ปญหาที่เกิดจาก      
การเขาใชงาน         
ระบบ ไมได 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

2 
(7.41) 

15 
(55.56) 

10 
(37.04) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

3.70 0.560 มาก 

ปริญญาตรี 10 
(6.62) 

92 
(60.93) 

47 
(31.13) 

1 
(0.66) 

1 
(0.66) 

3.72 0.936 มาก 

ปริญญาโท 9 
(10.98) 

35 
(42.68) 

34 
(41.46) 

3 
(3.66) 

1 
(1.22) 

3.59 0.884 มาก 

ปริญญาเอก 1 
(5.56) 

10 
(55.56) 

6 
(33.33) 

1 
(5.56) 

- 
(0.00) 

3.61 0.444 มาก 

รวม 3.67 0.966 มาก 
2. ปญหาที่เกิดจาก
ความยุงยาก 
ซับซอนของการใช
งานระบบ 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

9 
(33.33) 

13 
(48.15) 

5 
(18.52) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.15 0.481 มาก 

ปริญญาตรี - 
(0.00) 

60 
(39.74) 

88 
(58.28) 

1 
(0.66) 

2 
(1.32) 

3.36 0.943 ปานกลาง 

ปริญญาโท - 
(0.00) 

27 
(32.93) 

51 
(62.20) 

2 
(2.44) 

2 
(2.44) 

3.26 0.895 ปานกลาง 

ปริญญาเอก - 
(0.00) 

1 
(5.56) 

4 
(22.22) 

7 
(38.89) 

6 
(33.33) 

2.00 0.667 นอย 

รวม 3.32 0.970 ปานกลาง 
3. ปญหาที่เกิดจาก
การแนบไฟล
เอกสาร 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

3 
(11.11) 

15 
(55.56) 

8 
(29.63) 

1 
(3.70) 

- 
(0.00) 

3.74 0.554 มาก 

ปริญญาตรี - 
(0.00) 

64 
(42.38) 

70 
(46.36) 

15 
(9.93) 

2 
(1.32) 

3.30 0.944 ปานกลาง 

ปริญญาโท - 32 36 8 6 3.15 0.899 ปานกลาง 
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(0.00) (39.02) (43.90) (9.76) (7.32) 
ปริญญาเอก - 

(0.00) 
3 

(16.67) 
8 

(44.44) 
7 

(38.89) 
- 

(0.00) 
2.78 0.478 ปานกลาง 

รวม 3.26 0.970 ปานกลาง 

ตาราง 4.27จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
ระดับการศึกษากับระดับปญหาจากการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (ตอ)  

ปญหาจากการใชงาน 
ระดับ

การศึกษา 

ระดับปญหา 

 S.D. แปลผล มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
4. ปญหาที่เกิดจาก      
การเปดไฟล         
เอกสารแนบ 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

4 
(14.81) 

13 
(48.15) 

8 
(29.63) 

1 
(3.70) 

1 
(3.70) 

3.67 0.567 มาก 

ปริญญาตรี 20 
(13.25) 

83 
(54.97) 

37 
(24.50) 

7 
(4.64) 

4 
(2.65) 

3.72 0.936 มาก 

ปริญญาโท 12 
(14.63) 

39 
(47.56) 

27 
(32.93) 

2 
(2.44) 

2 
(2.44) 

3.70 0.880 มาก 

ปริญญาเอก 5 
(27.78) 

11 
(61.11) 

1 
(5.56) 

1 
(5.56) 

- 
(0.00) 

4.11 0.294 มาก 

รวม 3.73 0.966 มาก 
5. ปญหาที่เกิดจาก
ขอมูลสูญหาย
ระหวางการสง 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

- 
(0.00) 

4 
(14.81) 

9 
(33.33) 

12 
(44.44) 

2 
(7.41) 

2.56 0.726 นอย 

ปริญญาตรี 2 
(1.32) 

10 
(6.62) 

54 
(35.76) 

69 
(45.70) 

16 
(10.60) 

2.42 0.959 นอย 

ปริญญาโท 1 
(1.22) 

6 
(7.32) 

26 
(31.71) 

37 
(45.12) 

12 
(14.63) 

2.35 0.925 นอย 

ปริญญาเอก - 
(0.00) 

- 
(0.00) 

10 
(55.56) 

6 
(33.33) 

2 
(11.11) 

2.44 0.567 นอย 

รวม 2.42 0.978 นอย 
6. ปญหาที่เกิดจาก      
ความเขาใจใน         
การใชงานระบบ 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

3 
(11.11) 

7 
(25.93) 

10 
(37.04) 

7 
(25.93) 

- 
(0.00) 

3.22 0.635 ปานกลาง 

ปริญญาตรี 4 
(2.65) 

25 
(16.56) 

61 
(40.40) 

55 
(36.42) 

6 
(3.97) 

2.77 0.953 ปานกลาง 

ปริญญาโท - 
(0.00) 

17 
(20.73) 

23 
(28.05) 

39 
(47.56) 

3 
(3.66) 

2.66 0.915 ปานกลาง 
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ปริญญาเอก 1 
(5.56) 

- 
(0.00) 

10 
(55.56) 

5 
(27.78) 

2 
(11.11) 

2.61 0.524 ปานกลาง 

รวม 2.77 0.975 ปานกลาง 

ตาราง 4.27จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
ระดับการศึกษากับระดับปญหาจากการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (ตอ)  

ปญหาจากการใชงาน 
ระดับ

การศึกษา 

ระดับปญหา 

 S.D. แปลผล มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
7. ปญหาที่เกิดจาก
ความไมชํานาญ      
ของเจาหนาที่          
ผูดูแลระบบ 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

- 
(0.00) 

3 
(11.11) 

13 
(48.15) 

11 
(40.74) 

- 
(0.00) 

2.70 0.707 ปานกลาง 

ปริญญาตรี 3 
(1.99) 

25 
(16.56) 

52 
(34.44) 

62 
(41.06) 

9 
(5.96) 

2.68 0.955 ปานกลาง 

ปริญญาโท 2 
(2.44) 

15 
(18.29) 

28 
(34.15) 

30 
(36.59) 

7 
(8.54) 

2.70 0.914 ปานกลาง 

ปริญญาเอก - 
(0.00) 

4 
(22.22) 

6 
(33.33) 

7 
(38.89) 

1 
(5.56) 

2.72 0.494 ปานกลาง 

รวม 2.69 0.976 ปานกลาง 
8. ปญหาที่เกิดจาก
ความซ้ําซอน           
กับระบบงาน          
สารบรรณเดิม 
(จัดสงเปนเอกสาร) 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

3 
(11.11) 

17 
(62.96) 

7 
(25.93) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

3.85 0.535 มาก 

ปริญญาตรี 21 
(13.91) 

69 
(45.70) 

53 
(35.10) 

5 
(3.31) 

3 
(1.99) 

3.66 0.937 มาก 

ปริญญาโท 5 
(6.10) 

48 
(58.54) 

27 
(32.93) 

2 
(2.44) 

- 
(0.00) 

3.68 0.881 มาก 

ปริญญาเอก 2 
(11.11) 

12 
(66.67) 

4 
(22.22) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

3.89 0.593 มาก 

รวม 3.70 0.966 มาก 
9. ปญหาที่เกิดจาก      
การไมไดเขาใช
งานระบบอยาง
จริงจัง 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

- 
(0.00) 

2 
(7.41) 

8 
(29.63) 

15 
(55.56) 

2 
(7.41) 

2.37 0.749 นอย 

ปริญญาตรี 3 
(1.99) 

14 
(9.27) 

41 
(27.15) 

55 
(36.42) 

38 
(25.17) 

2.26 0.962 นอย 

ปริญญาโท - 
(0.00) 

19 
(23.17) 

19 
(23.17) 

24 
(29.27) 

20 
(24.39) 

2.45 0.922 นอย 

ปริญญาเอก 2 - 2 7 7 2.06 0.655 นอย 
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(11.11) (0.00) (11.11) (38.89) (38.89) 
รวม 2.32 0.979 นอย 

ตาราง 4.27จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
ระดับการศึกษากับระดับปญหาจากการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (ตอ)  

ปญหาจากการใชงาน 
ระดับ

การศึกษา 

ระดับปญหา 

 S.D. แปลผล มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
10. ปญหาที่เกิดจาก

ผูบริหารไมให       
การสนับสนุน 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

9 
(33.33) 

18 
(66.67) 

- 
(0.00) 

2.33 0.754 นอย 

ปริญญาตรี 4 
(2.65) 

10 
(6.62) 

36 
(23.84) 

70 
(46.36) 

31 
(20.53) 

2.25 0.962 นอย 

ปริญญาโท 2 
(2.44) 

12 
(14.63) 

10 
(12.20) 

36 
(43.90) 

22 
(26.83) 

2.22 0.930 นอย 

ปริญญาเอก - 
(0.00) 

2 
(11.11) 

2 
(11.11) 

8 
(44.44) 

6 
(33.33) 

2.00 0.667 นอย 

รวม 2.23 0.980 นอย 

 
จากตาราง 4.27 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี             

สามารถจําแนกความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับระดับปญหาจากการใชระบบงาน         
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส โดยแปลผลแตละประเด็นปญหาของแตละระดับการศึกษา ดังตอไปนี้ 

1) ปญหาท่ีเกิดจากการเขาใชงานระบบไมได พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ
การศึกษา ไดแก ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาเอก และปริญญาโท พบปญหาในระดับมาก 
( = 3.72) ( = 3.70) ( = 3.61) ( = 3.59) ตามลําดับ 

2) ปญหาท่ีเกิดจากความยุงยากซับซอนของการใชงานระบบ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีพบปญหาในระดับมาก ( = 4.15) รองลงมาเปนผูมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี และปริญญาโท พบปญหาในระดับปานกลาง ( = 3.36) ( = 3.26) ตามลําดับ 
สวนในระดับปริญญาเอกพบปญหในระดับนอย ( = 2.00)  

3) ปญหาท่ีเกิดจากการเนบไฟลเอกสาร พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับต่ํา
กวาปริญญาตรีพบปญหาในระดับมาก ( = 3.74) สวนในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และ
ปริญญาเอก พบปญหาในระดับปานกลาง( = 3.30) ( = 3.15) ( = 2.78) ตามลําดับ 
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4) ปญหาท่ีเกิดจากการเปดไฟลเอกสารแนบ พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ
การศึกษา ไดแก ปริญญาเอก ปริญญาตรี ปริญญาโท และตํ่ากวาปริญญาตรี พบปญหาในระดับมาก 
( = 4.11) ( = 3.72) ( = 3.70) ( = 3.67) ตามลําดับ 

5) ปญหาท่ีเกิดจากขอมูลสูญหายระหวางสง พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ
การศึกษา ไดแก ต่ํากวาปริญญาตรีปริญญาเอก ปริญญาตรี และปริญญาโท พบปญหาในระดับนอย 
( = 2.56) ( = 2.44) ( = 2.42) ( = 2.35) ตามลําดับ  

6) ปญหาท่ีเกิดจากความเขาใจในการใชงานระบบ พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ
การศึกษา ไดแก ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก พบปญหาในระดับ           
ปานกลาง ( = 3.22) ( = 2.77) ( = 2.66) ( = 2.61) ตามลําดับ 

7) ปญหาท่ีเกิดจากความไมชํานาญของเจาหนาท่ีผูดูแลระบบ พบวาผูตอบแบบสอบถาม
ทุกระดับการศึกษา ไดแก ปริญญาเอก ปริญญาโท ต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี พบปญหาใน
ระดับปานกลาง ( = 2.72) ( = 2.70) ( = 2.70) ( = 2.68) ตามลําดับ 

8) ปญหาท่ีเกิดจากความซํ้าซอนกับระบบงานสารบรรณเดิม (จัดสงเปนเอกสาร) พบวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา ไดแก ปริญญาเอก ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาโท และ
ปริญญาตรี พบปญหาในระดับมาก ( = 3.89) ( = 3.85) ( = 3.68) ( = 3.66) ตามลําดับ 

9) ปญหาท่ีเกิดจากการไมไดเขาใชงานระบบอยางจริงจัง พบวาผูตอบแบบสอบถามทุก
ระดับการศึกษา ไดแก ปริญญาโท ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และปริญญาเอก พบปญหาใน
ระดับนอย ( = 2.45) ( = 2.37) ( = 2.26) ( = 2.06) ตามลําดับ 

10) ปญหาท่ีเกิดจากผูบริหารไมใหการสนับสนุน พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ
การศึกษา ไดแก ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก พบปญหาในระดับนอย 
( = 2.33) ( = 2.25) ( = 2.22) ( = 2.00) ตามลําดับ 
 

ตาราง 4.28จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
สายการปฏิบัติงานกับระดับปญหาจากการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ปญหาจากการใชงาน 
สายการ
ปฏิบัติงาน 

ระดับปญหา 

 S.D. แปลผล มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
1. ปญหาที่เกิดจาก      
การเขาใชงาน         
ระบบไมได 

สายบริหาร 3 
(6.38) 

25 
(53.19) 

16 
(34.04) 

3 
(6.38) 

- 
(0.00) 

3.60 0.786 มาก 

สายวิชาการ 6 22 20 1 1 3.62 0.799 มาก 
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(12.00) (44.00) (40.00) (2.00) (2.00) 
สาย
สนับสนุน 

13 
(7.18) 

105 
(58.01) 

61 
(33.70) 

1 
(0.55) 

1 
(0.55) 

3.71 0.947 มาก 

รวม 3.67 0.966 มาก 

ตาราง 4.28  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
สายการปฏิบัติงานกับระดับปญหาจากการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (ตอ) 

ปญหาจากการใชงาน 
สายการ
ปฏิบัติงาน 

ระดับปญหา 

 S.D. แปลผล มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
2. ปญหาที่เกิดจาก
ความยุงยาก 
ซับซอนของการ     
ใชงานระบบ 

สายบริหาร 4 
(8.51) 

21 
(44.68) 

21 
(44.68) 

1 
(2.13) 

- 
(0.00) 

3.60 0.786 มาก 

สายวิชาการ 2 
(4.00) 

19 
(38.00) 

24 
(48.00) 

- 
(0.00) 

5 
(10.00) 

3.26 0.821 ปานกลาง 

สาย
สนับสนุน 

3 
(1.66) 

61 
(33.70) 

103 
(56.91) 

9 
(4.97) 

5 
(2.76) 

3.27 0.954 ปานกลาง 

รวม 3.32 0.970 ปานกลาง 
3. ปญหาที่เกิดจาก
การแนบไฟล
เอกสาร 

สายบริหาร 1 
(2.13) 

21 
(44.68) 

21 
(44.68) 

4 
(8.51) 

- 
(0.00) 

3.40 0.799 ปานกลาง 

สายวิชาการ 2 
(4.00) 

21 
(42.00) 

19 
(38.00) 

4 
(8.00) 

4 
(8.00) 

3.26 0.821 ปานกลาง 

สาย
สนับสนุน 

- 
(0.00) 

72 
(39.78) 

82 
(45.30) 

23 
(12.71) 

4 
(2.21) 

3.23 0.954 ปานกลาง 

รวม 3.26 0.970 ปานกลาง 
4. ปญหาที่เกิดจาก      
การเปดไฟล          
เอกสารแนบ 

สายบริหาร 8 
(17.02) 

24 
(51.06) 

12 
(25.53) 

3 
(6.38) 

- 
(0.00) 

3.79 0.773 มาก 

สายวิชาการ 8 
(16.00) 

27 
(54.00) 

12 
(24.00) 

1 
(2.00) 

2 
(4.00) 

3.76 0.790 มาก 

สาย
สนับสนุน 

25 
(13.81) 

95 
(52.49) 

49 
(27.07) 

7 
(3.87) 

5 
(2.76) 

3.71 0.947 มาก 

รวม 3.73 0.966 มาก 
5. ปญหาที่เกิดจาก
ขอมูลสูญหาย
ระหวางการสง 

สายบริหาร - 
(0.00) 

5 
(10.64) 

17 
(36.17) 

18 
(38.30) 

7 
(14.89) 

2.43 0.861 นอย 

สายวิชาการ 1 2 16 22 9 2.28 0.879 นอย 
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(2.00) (4.00) (32.00) (44.00) (18.00) 
สาย
สนับสนุน 

2 
(1.10) 

13 
(7.18) 

66 
(36.46) 

84 
(46.41) 

16 
(8.84) 

2.45 0.966 นอย 

รวม 2.42 0.978 นอย 

ตาราง 4.28  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
สายการปฏิบัติงานกับระดับปญหาจากการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (ตอ) 

ปญหาจากการใชงาน 
สายการ
ปฏิบัติงาน 

ระดับปญหา 

 S.D. แปลผล มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
6. ปญหาที่เกิดจาก      
ความเขาใจใน         
การใชงานระบบ 

สายบริหาร 2 
(4.26) 

8 
(17.02) 

14 
(29.79) 

19 
(40.43) 

4 
(8.51) 

2.68 0.845 ปานกลาง 

สายวิชาการ - 
(0.00) 

6 
(12.00) 

15 
(30.00) 

24 
(48.00) 

5 
(10.00) 

2.44 0.869 นอย 

สาย
สนับสนุน 

6 
(3.31) 

35 
(19.37) 

75 
(41.44) 

63 
(34.81) 

2 
(1.10) 

2.89 0.959 ปานกลาง 

รวม 2.77 0.975 ปานกลาง 
7. ปญหาที่เกิดจาก
ความไมชํานาญ      
ของเจาหนาที่          
ผูดูแลระบบ 

สายบริหาร 1 
(2.13) 

12 
(25.53) 

13 
(27.66) 

16 
(34.04) 

5 
(10.64) 

2.74 0.841 ปานกลาง 

สายวิชาการ - 
(0.00) 

8 
(16.00) 

19 
(38.00) 

18 
(36.00) 

5 
(10.00) 

2.60 0.860 นอย 

สาย
สนับสนุน 

4 
(2.21) 

27 
(14.92) 

67 
(37.02) 

76 
(41.99) 

7 
(3.87) 

2.70 0.962 ปานกลาง 

รวม 2.69 0.976 ปานกลาง 
8. ปญหาที่เกิดจาก
ความซ้ําซอน           
กับระบบงาน          
สารบรรณเดิม 
(จัดสงเปนเอกสาร) 

สายบริหาร 3 
(6.38) 

28 
(59.57) 

13 
(27.66) 

3 
(6.38) 

- 
(0.00) 

3.66 0.781 มาก 

สายวิชาการ 2 
(4.00) 

28 
(56.00) 

18 
(36.00) 

2 
(4.00) 

- 
(0.00) 

3.60 0.800 มาก 

สาย
สนับสนุน 

26 
(14.36) 

90 
(49.72) 

60 
(33.15) 

2 
(1.10) 

3 
(1.66) 

3.74 0.947 มาก 

รวม 3.70 0.966 มาก 
9. ปญหาที่เกิดจาก      
การไมไดเขาใช
งานระบบอยาง

สายบริหาร 2 
(4.26) 

3 
(6.38) 

16 
(34.04) 

10 
(21.28) 

16 
(34.04) 

2.26 0.872 นอย 

สายวิชาการ 2 10 6 17 15 2.34 0.875 นอย 
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จริงจัง (4.00) (20.00) (12.00) (34.00) (30.00) 
สาย
สนับสนุน 

1 
(0.55) 

22 
(12.15) 

48 
(26.52) 

74 
(40.88) 

36 
(19.89) 

2.33 0.967 นอย 

รวม 2.32 0.979 นอย 

ตาราง 4.28จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
สายการปฏิบัติงานกับระดับปญหาจากการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (ตอ) 

ปญหาจากการใชงาน 
สายการ
ปฏิบัติงาน 

ระดับปญหา 

 S.D. แปลผล มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
10. ปญหาที่เกิดจาก

ผูบริหารไมให     
การสนับสนุน 

สายบริหาร 1 
(2.13) 

8 
(17.02) 

10 
(21.28) 

18 
(38.30) 

10 
(21.28) 

2.40 0.863 นอย 

สายวิชาการ 1 
(2.00) 

4 
(8.00) 

5 
(10.00) 

24 
(48.00) 

16 
(32.00) 

2.00 0.894 นอย 

สาย
สนับสนุน 

4 
(2.21) 

12 
(6.63) 

42 
(23.20) 

90 
(49.72) 

33 
(18.23) 

2.25 0.968 นอย 

รวม 2.23 0.980 นอย 

 
จากตาราง 4.28 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฏิบัติงานในสายงานสนับสนุน 

สามารถจําแนกความสัมพันธระหวางสายการปฏิบัติงาน กับระดับปญหาจากการใชระบบงาน          
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส โดยแปลผลแตละประเด็นปญหาของแตละสายการปฏิบัติงาน ดังตอไปนี้ 

1) ปญหาท่ีเกิดจากการเขาใชงานระบบไมได พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกสายการ
ปฏิบัติงาน ไดแก สายสนับสนุน สายวิชาการ และสายบริหาร พบปญหาในระดับมาก ( = 3.71) 
( = 3.62) ( = 3.60) ตามลําดับ 

2) ปญหาท่ีเกิดจากความยุงยากซับซอนของการใชงานระบบ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ี
ปฏิบัติงานในสายบริหารพบปญหาในระดับมาก ( = 3.60) สวนในสายสนับสนุน และสาย
วิชาการ พบปญหาในระดับปานกลาง ( = 3.27) ( = 3.26)  ตามลําดับ  

3) ปญหาท่ีเกิดจากการเนบไฟลเอกสาร พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกสายการปฏิบัติงาน 
ไดแก สายบริหาร สายวิชาการ และสายสนับสนุน พบปญหาในระดับปานกลาง ( = 3.40) ( = 
3.26) ( = 3.23) ตามลําดับ 
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4) ปญหาท่ีเกิดจากการเปดไฟลเอกสารแนบ พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกสายการ
ปฏิบัติงาน ไดแก สายบริหาร สายวิชาการ และสายสนับสนุน พบปญหาในระดับมาก ( = 3.79) 
( = 3.76) ( = 3.71) ตามลําดับ 

5) ปญหาท่ีเกิดจากขอมูลสูญหายระหวางสง พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกสายการ
ปฏิบัติงาน ไดแก สายสนับสนุน สายบริหาร และสายวิชาการ พบปญหาในระดับนอย ( = 2.45) 
( = 2.43) ( = 2.28) ตามลําดับ 

6) ปญหาท่ีเกิดจากความเขาใจในการใชงานระบบ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงาน
ในสายสนับสนุน และสายบริหาร พบปญหาในระดับปานกลาง ( = 2.89) ( = 2.68) ตามลําดับ 
สวนในสายวิชาการพบปญหาในระดับนอย ( = 2.44)  

7) ปญหาท่ีเกิดจากความไมชํานาญของเจาหนาท่ีผูดูแลระบบ พบวาผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีฏิบัติงานในสายบริหาร และสายสนับสนุน พบปญหาในระดับปานกลาง ( = 2.74) ( = 2.70) 
ตามลําดับ สวนในสายวิชาการพบปญหาในระดับนอย ( = 2.60) 

8) ปญหาท่ีเกิดจากความซํ้าซอนกับระบบงานสารบรรณเดิม (จัดสงเปนเอกสาร) พบวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกสายการปฏิบัติงาน ไดแก สายสนับสนุน สายบริหาร และสายวิชาการ            
พบปญหาในระดับมาก ( = 3.74) ( = 3.66) ( = 3.60) ตามลําดับ 

9) ปญหาท่ีเกิดจากการไมไดเขาใชงานระบบอยางจริงจัง พบวาผูตอบแบบสอบถามทุก
สายการปฏิบัติงาน ไดแก สายวิชาการ สายสนับสนุน และสายบริหาร พบปญหาในระดับนอย ( = 
2.34) ( = 2.33) ( = 2.26) ตามลําดับ 

10) ปญหาท่ีเกิดจากผูบริหารไมใหการสนับสนุน พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกสายการ
ปฏิบัติงาน ไดแก สายบริหาร สายสนับสนุน และสายวิชาการ พบปญหาในระดับนอย ( = 2.40) 
( = 2.25) ( = 2.00) ตามลําดับ 
 
ปญหาอ่ืนๆ ท่ีพบจากการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

1) ระบบเกิดความผิดพลาดหรือขัดของบอยคร้ัง และในบางคร้ังไมสามารถเขาใชงาน
ระบบได 

2) ระบบมีความลาชาและระบบเครือขายมีปญหาบอยครั้ง โดยเฉพาะในวันเสาร – 
อาทิตย 

3) ไมสามารถเขาใชงานระบบผานทาง Window Application จากภายนอกมหาวิทยาลัยได 
4) เม่ือเปดระบบคางไวนานโดยไมไดเขาใชระบบ จะตองเขาสูระบบใหม 
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5) เม่ือระบบขัดของ ผูดูแลระบบยังไมสามารถแกปญหาไดทันตอความตองการของผูใช 
เนื่องจากมีผูดูแลระบบเพียง 1 คน 

6) ไฟลขอมูลท่ีไดรับในบางคร้ังเปดไมได และในบางคร้ังไมมีความชัดเจน 
7) ผูสงไมไดพิจารณาเอกสารวามีความเกี่ยวของกับหนวยงานท่ีจัดสงหรือไม ทําใหหลาย

หนวยงานไดรับเร่ืองท่ีไมเกี่ยวของกับตน  
8) ผูสงใชช่ือเร่ืองหรือช่ือไฟลเอกสารแนบท่ีไมส่ือความหมายถึงเนื้อหาขางในเอกสาร  

จึงทําใหเปนอุปสรรคตอการคนหาเอกสาร และในบางคร้ังทําใหคนหาเอกสารไมพบ 
9) ผูรับไมเปดอานเอกสาร ซ่ึงบางคร้ังเปนเร่ืองท่ีมีกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการตอ 

ทําใหไมสามารถดําเนินการไดทันตามกําหนด  
10) มีการจัดสงโฆษณา แผนพับ ใบปลิว ท่ีไมใชเอกสารของทางราชการผานเขามาใน

ระบบ ทําใหเอกสารเหลานั้นไมไดรับการเปดอาน และคางอยูในระบบเปนจํานวนมาก 
11) มักมีปญหาการใชระบบกับอุปกรณรุนเกาๆ 
12) บุคลากรบางทานไมไดปฏิบัติหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับการรับ – สงเอกสาร จึงไมสนใจท่ี

จะเขาใชงานระบบ 
13) บุคลากรสายวิชาการมีภาระงานหลักคือ งานสอน ทําใหไมมีเวลาในการเขาใชงาน

ระบบอยางจริงจัง 
 
ขอเสนอแนะตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 ดานฮารดแวร (อุปกรณ) 
ควรมีการสนับสนุนงบประมาณในการจัดซ้ืออุปกรณสนับสนุนการใชงานระบบ 

 
 ดานซอตฟแวร (ระบบ) 

1) ระบบควรเขาใชงานไดตลอดเวลา 
2) ควรปรับปรุงหนาจอแสดงผลใหงายตอการใชงานมากข้ึน 
3) ควรปรับปรุงระบบใหสามารถคนหาเอกสารไดอยางรวดเร็วข้ึนและงายกวาในปจจุบัน 
4) ควรปรับปรุงระบบใหการแนบไฟลเอกสารทําไดงายข้ึน และสามารถแนบไฟลท่ีใหญ

ข้ึนได 
5) ควรปรับปรุงระบบใหสามารถเปดไฟลท่ีถูกแนบมาไดเร็วข้ึน เนื่องจากในปจจุบันเปด

ไดชามาก และในบางคร้ังเปดไมไดเลย 
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6) ควรปรับปรุงระบบใหสามารถเขาใชงานผานทางWindow Application จากภายนอก
มหาวิทยาลัยได 

7) เม่ือมีการปรับปรุงระบบ ควรมีการแจงเวียนหรือทําความเขาใจเพิ่มเติมในสวนท่ี
ปรับปรุงระบบดวย 
 ดานการบริหารจัดการ 

1) ระบบเหมาะกับการแจงเวียนสําหรับเอกสารท่ัวไป เพื่อรับทราบ ส่ังการหรือ
ดําเนินการใดๆ ตอไป แตไมเหมาะกับเอกสารท่ีเกี่ยวกับการเงิน 

2) ควรเพิ่มเจาหนาท่ีผูดูแลระบบ เพื่อใหสามารถตอบคําถามหรือแกไขปญหาจากการใช
งานของผูใชระบบไดอยางท่ัวถึง 

3) ควรมีการกําหนดประเภทของเอกสารท่ีสามารถสงผานทางระบบได และเอกสารท่ี
ตองสงเปนเอกสารจริงเทานั้น เนื่องจากในปจจุบันมีการจัดสงเอกสารท้ัง 2 แบบ ท้ังจากเอกสารจริง
และสงผานทางระบบ จึงทําใหเกิดความซํ้าซอนในการทํางานมาก 

4) ควรมีการรณรงคใหบุคลากรทุกคนเขาใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอยาง
จริงจังในทุกหนวยงาน 

5) ควรมีการรณรงคใหบุคลากรทุกหนวยงานอานเน้ือหาของเอกสารผานทางหนา
จอคอมพิวเตอร เพื่อลดปริมาณการใชกระดาษและหมึกพิมพ 

6) เม่ือมีบุคลากรเขามาทํางานใหม ควรมีการจัดอบรมใหแกบุคลากรเหลานี้ดวย 


