
ซ 
 

สารบาญ 
หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญ ซ 
สารบาญตาราง ญ 
สารบาญภาพ ฐ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 

1.1 หลักการและเหตุผล 1 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 3 

บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 4 
2.1 นิยามความหมายของงานสารบรรณ 5 
2.2 นิยามความหมายของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 6 
2.3 การบริหารจัดการเอกสารสํานักงานและเอกสารอิเล็กทรอนิกส 7 
2.4 ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 12 
2.5 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกร 17 
2.6 การนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเขามาใชงานในมหาวิทยาลัยแมโจ 21 
2.7 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 29 

บทท่ี 3  วิธีดําเนินการศึกษา 33 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 33 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 33 
3.3 การทดสอบเคร่ืองมือ 34 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 34 
3.5 การวิเคราะหผลการศึกษา 35 
3.6 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 38 

 



ฌ 
 

สารบาญ (ตอ) 
หนา 

บทท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูล 39 
4.1 ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 39 
4.2 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเขาใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 41 
4.3 ตอนท่ี 3 ความเขาใจตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 43 
4.4 ตอนท่ี 4 ทัศนคติตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 60 
4.5 ตอนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 83 

บทท่ี 5 สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 101 
5.1 สรุปผลการศึกษา 101 
5.2 อภิปรายผล 108 
5.3 ขอเสนอแนะของผูศึกษา 110 
5.4 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 112 

บรรณานุกรม 113 
ภาคผนวก  116 
 ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 117 
 ภาคผนวก ข ผลการทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 123 
ประวัติผูเขียน 125 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ญ 
 

สารบาญตาราง 
ตาราง           หนา 
4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 39 
4.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกอาย ุ 40 
4.3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวุฒิการศึกษา 40 
4.4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสายการปฏิบัติงาน 41 
4.5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีเขาใชงาน 41 
4.6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางการเขาใชงาน 42 
4.7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณเวลาทีเ่ขาใชงาน 42 
4.8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีท่ีเขาใชงาน 43 
4.9 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเขาใจตอการใช 
 ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 43 
4.10 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธ 
 ระหวางชวงอายุกับระดับความเขาใจตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 45 
4.11 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธ 
 ระหวางระดับการศึกษากับระดับความเขาใจตอการใชระบบงานสารบรรณ 
 อิเล็กทรอนิกส 50 
4.12 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธ 
 ระหวางสายการปฏิบัติงานกับระดับความเขาใจตอการใชระบบงานสารบรรณ 
 อิเล็กทรอนิกส 55 
4.13 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติตอระบบงาน 
 สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 60 
4.14 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธ 
 ระหวางชวงอายุกับระดับทัศนคติตอระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนกิส 61 
4.15 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธ 
 ระหวางระดับการศึกษากับระดับทัศนคติตอระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 65 
4.16 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธ 
 ระหวางสายการปฏิบัติงานกับระดับทัศนคติตอระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 68 



ฎ 
 

สารบาญตาราง(ตอ) 
ตาราง           หนา 
4.17 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติตอผูดูแล 
 ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 71 
4.18 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธ 
 ระหวางชวงอายุกับระดับทัศนคติตอผูดูแลระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 72 
4.19 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธ 
 ระหวางระดับการศึกษากับระดับทัศนคติตอผูดูแลระบบงานสารบรรณ 
 อิเล็กทรอนิกส 73 
4.20 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธ 
 ระหวางสายการปฏิบัติงานกับระดับทัศนคติตอผูดูแลระบบงานสารบรรณ 
 อิเล็กทรอนิกส 75 
4.21 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติตออุปกรณ 
 ท่ีรองรับการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 77 
4.22 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธ 
 ระหวางชวงอายุกับระดับทัศนคติตออุปกรณท่ีรองรับการใชระบบงานสารบรรณ 
 อิเล็กทรอนิกส 78 
4.23 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธ 
 ระหวางระดับการศึกษากับระดับทัศนคติตออุปกรณท่ีรองรับการใชระบบงาน 
 สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 79 
4.24 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสัมพันธ 
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