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ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถาม 

 
แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระ 

เร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากรมหาวิทยาลัยแมโจ 
 

 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาคนควาแบบอิสระ เร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการใช
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากรมหาวิทยาลัยแมโจ”  จึงขอความอนุเคราะหจาก
ทานพิจารณาใหขอมูลตามความเปนจริง ซ่ึงขอมูลท่ีไดรับจะนําไปใชประโยชนเพื่อการศึกษา
เทานั้น ขอขอบพระคุณในความรวมมือของทานมา ณ โอกาสนี้ 

แบบสอบถามประกอบดวย 5 ตอน คือ 
ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี  2  พฤติกรรมการเขาใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ตอนท่ี  3  ความเขาใจตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ตอนท่ี  4  ทัศนคติตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ตอนท่ี  5  ปญหาและขอเสนอแนะตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
 

 
ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง   กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
 
1. หนวยงานท่ีสังกัด………………………………………………………. 

 
2. เพศ  ชาย  หญิง 

 
3. ชวงอาย ุ 20 – 30 ป  31 – 40 ป 41 – 50 ป  มากกวา 50 ป 
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4. ระดับการศึกษา 
 ต่ํากวาปริญญาตรี   ปริญญาตรี  
ปริญญาโท    ปริญญาเอก 

 
5. สายการปฏิบัติงาน 

บุคลากรสายบริหาร( ผูอํานวยการ / คณบดี / หัวหนางานระดับคณะ สํานัก กองหรือเทียบเทา ) 

 บุคลากรสายวิชาการ   
บุคลากรสายสนับสนุน    
 

ตอนท่ี  2  พฤติกรรมการเขาใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
คําช้ีแจง   กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
 
6. ทานเคยเขาใชงานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสหรือไม 

 เคย    ไมเคย 
หากทานไมเคยเขาใชงานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส กรุณาขามไปตอบขอ 11 

 
7. ทานเขาใชงานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสจากท่ีใด 

 ท่ีทํางาน   บาน  ท้ังท่ีทํางานและท่ีบาน 
 

8. ทานเขาใชงานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสจากชองทางใด 
WindowsApplication Web Application  ท้ัง 2 ชองทาง 

 
9. ปริมาณเวลาทีเ่ขาใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสโดยเฉล่ียตอวัน 

 นอยกวา 1 ช่ัวโมง/วัน  1 – 2 ชั่วโมง/วัน 
 3 – 4 ช่ัวโมง/วัน   มากกวา 5 ช่ัวโมง/วัน 
 

10. ความถ่ีท่ีเขาใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสโดยเฉลี่ยตอวัน 
 1 – 2 คร้ัง/วัน   3 – 4 คร้ัง/วัน 
 มากกวา 4 คร้ัง/วัน   ใชงานตลอดวัน 
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ขอ 11 และขอ 12 สําหรับผูไมเคยเขาใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
11. เหตุท่ีทานไมเคยเขาใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนกิส 

 ไมรูจักระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส   
 อยูนอกเหนือหนาท่ี/ความรับผิดชอบในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
 มอบหมายใหเจาหนาท่ีเขาใชงานแทน   
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................................... 

 
12. ทานคิดวาจะทดลองเขาใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสหรือไม 

ไมเขาใช   ไมแนใจ  เขาใช 
 
ตอนท่ี  3  ความเขาใจตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
คําช้ีแจง   กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

ความเขาใจตอการใชงาน 
ระดับความเขาใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. ทานมีความรูความเขาใจเกีย่วกับระเบียบงานสาร
บรรณในระดบัใด 

     

2. ทานมีความรูความเขาใจเกีย่วกับระบบงานสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกสในระดบัใด 

     

3. ทานสามารถรับ – สง – แจงเวียนเอกสารผาน
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดอยาง
ถูกตองตามข้ันตอนในระดับใด 

     

4. ทานอานเนื้อหาจากไฟลท่ีแนบมาอยางคราวๆ 
จากหนาจอคอมพิวเตอร 

     

5. ทานสามารถใชการลงนาม/ส่ังการผานทาง
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดอยาง
ถูกตอง 

     

6. ทานสามารถรับทราบคําส่ังการไดจากขอความ
แนบทายเอกสารเอกสารผานระบบ 
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ความเขาใจตอการใชงาน 
ระดับความเขาใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

7. ทานสามารถติดตามผลการจัดสงเอกสารไดจาก
ทางเดินเอกสารของระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 

     

8. ทานสามารถสืบคนเอกสารที่ตองการจาก
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดอยาง
รวดเร็ว 

     

9. ทานจัดสงเอกสารที่มีสถานะปกติผานระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

     

10. ทานจัดสงเอกสารที่มีสถานะเรงดวนผาน
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

     

 
ตอนท่ี  4ทัศนคติตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
คําช้ีแจง   กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

ทัศนคติ 
ระดับทัศนคติ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

4.1 ทัศนคติตอระบบ 
1. ชวยใหการปฏิบัติงานสารบรรณสะดวกและ

คลองตัวมากข้ึน 
     

2. ชวยลดเวลาในการเดินทางรับ – สงเอกสาร      
3. ชวยลดปริมาณการใชกระดาษและหมึกพิมพ      
4. ชวยลดคาใชจายท่ีเกดิจากการถายเอกสาร      
5. ชวยลดพืน้ท่ีในการจัดเก็บเอกสาร      
6. ชวยใหการคนหาเอกสารงายข้ึน      
7. ชวยใหสามารถติดตามเร่ืองท่ีจัดสงไดโดยงาย      
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ทัศนคติ 
ระดับทัศนคติ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

4.2 ทัศนคติตอผูดูแลระบบ 
1. สามารถติดตอเจาหนาท่ีผูดูแลระบบเพื่อ

สอบถามปญหาการใชงานไดโดยงาย 
     

2. เจาหนาท่ีผูดูแลระบบใหคําแนะนําท่ี
เหมาะสม เขาใจงาย  

     

3. เม่ือระบบมีปญหา เจาหนาท่ีผูดูแลระบบ
สามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วและ           
ทันตอความตองการ 

     

4.3 ทัศนคติตออุปกรณท่ีรองรับการใชงานระบบ 
1. มีจํานวนคอมพิวเตอรเพยีงพอตอการใชงาน      
2. มีอุปกรณอ่ืนๆ ท่ีใชสนับสนนุการจัดทํา

เอกสารอิเล็กทรอนิกส (เชน เคร่ือง
สแกนเนอร) เพียงพอตอการใชงาน  

     

3. คอมพิวเตอรและอุปกรณอ่ืนๆ มีความทันสมัย  
และเหมาะสมกับการใชงาน 

     

 
ตอนท่ี  5  ปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
คําช้ีแจง   กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
5.1  ปญหาจากการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ปญหาจากการใชงาน 
ระดับปญหา 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. ปญหาการเขาใชงานระบบไมได      
2. การใชงานระบบยุงยาก ซับซอน      
3. ปญหาการแนบไฟลเอกสารยุงยาก ซับซอน      
4. ปญหาจากการเปดไฟลเอกสารแนบ      
5. ปญหาขอมูลสูญหายระหวางการสง      
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ปญหาจากการใชงาน 
ระดับปญหา 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

6. ปญหาความเขาใจในการใชระบบงาน 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

     

7. เจาหนาท่ีผูดูแลระบบไมมีความชํานาญเพียงพอ      
8. ระบบมีความซํ้าซอนกับระบบงานสารบรรณเดิม 

(จัดสงเปนเอกสาร) 
     

9. ปญหาการไมไดเขาใชระบบงานอยางจริงจัง      
10. ปญหาท่ีเกิดจากผูบริหารไมใหการสนับสนนุ      

 
5.2  ขอเสนอแนะตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

1) ฮารดแวร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 

2) ซอฟตแวร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 

3) การบริหารจัดการ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 

4) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก  ข 
ผลการทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 
Reliability 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ 
 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Item-total Statistics 
 
 Scale           Scale Corrected 
 Mean          Variance        Item-             Alpha 
 if Item        if Item        Total            if Item 
 Deleted         Deleted Correlation        Deleted 
 
TOPIC14      100.4500        138.8921         .3249            .8058 
TOPIC15      100.4500        135.2079         .4598            .8012 
TOPIC16      100.2500        127.6711         .5270            .7944 
TOPIC17      101.7000        150.6421        -.4307            .8281 
TOPIC18      101.6000        142.1474        -.0514            .8153 
TOPIC19      100.5000        130.1579         .5211            .7961 
TOPIC20      100.3500        123.3974         .7274            .7859 
TOPIC21      100.4000        126.9895         .5469            .7934 
TOPIC22      100.3000        115.8000         .7423            .7794 
TOPIC23      100.5000        128.1579         .3793            .8009 
TOPIC25       99.8000        129.6421         .6635            .7933 
TOPIC26       99.6500        129.3974         .6257            .7936 
TOPIC27       99.9000        129.2526         .4912            .7963 
TOPIC28      100.2000        126.9053         .5051            .7948 
TOPIC29      100.0500        134.8921         .1996            .8089 
TOPIC30      100.3500        126.6605         .5532            .7931 
TOPIC31      100.1000        127.4632         .5039            .7951 
TOPIC32      100.3500        136.0289         .3165            .8039 
TOPIC33      100.6000        137.5158         .2227            .8064 
TOPIC34      100.6000        139.7263         .0784            .8108 
TOPIC35       99.9500        132.7868         .3800            .8011 
TOPIC36      100.3500        123.5026         .6560            .7878 
TOPIC37      100.4500        120.6816         .7951            .7816 
TOPIC38      100.8500        138.8711         .1450            .8085 
TOPIC39      101.0500        142.5763         -.0729            .8148 
TOPIC40      100.9000        147.9895        -.3488            .8232 
TOPIC41      100.8000        147.3263        -.2771            .8241 
TOPIC42      101.4000        140.1474         .0602            .8111 
TOPIC43      100.6000        133.4105         .6244            .7979 
TOPIC44      101.1500        142.6605        -.0793            .8141 
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TOPIC45      100.6000        139.5158         .0897            .8104 
TOPIC46      101.1500        144.8711        -.1792            .8197 
TOPIC47      101.3500        144.7658        -.1718            .8198 
_ 
 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 

Reliability Coefficients 
 
N of Cases =  20.0                    N of Items = 33 
Alpha =  .8087 
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ประวัติผูเขียน 
 
 

ชื่อ–สกุล  นางสาวอรอนงค  คํายอง 
 
วัน เดือน ป เกิด  5  ตุลาคม  2525 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ปการศึกษา 2548 
 
ประสบการณทํางาน พนักงานมหาวิทยาลัย ตําแหนงนกัวิชาการคอมพิวเตอร 

สํานักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยแมโจ 
 


