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การคนควาแบบอิสระนี้เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือเปนสวนหน่ึง 
ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การคนควาแบบอิสระน้ีสําเร็จไดดวยความกรุณาและความอนุเคราะหจากบุคคล 
หลายทาน ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารยรัตนา  ณ ลําพูน ท่ีกรุณารับเปนอาจารยท่ี
ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ไดกรุณาใหคําแนะนําตลอดจนการตรวจแกขอบกพรองตาง ๆ ดวย
ความเอาใจใส จนการคนควาแบบอิสระเสร็จสมบูรณ 

ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.เสมอแข  สมหอม ท่ีกรุณารับเปนประธาน
กรรมการสอบการคนควาแบบอิสระ และอาจารยเดชนะ สิโรรส ท่ีกรุณารับเปนกรรมการสอบการ
คนควาแบบอิสระ ซ่ึงไดกรุณาใหคําแนะนําและตรวจแกขอบกพรองตางๆ จนทําใหการคนควาแบบ
อิสระน้ีสมบูรณยิ่งข้ึน 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการทุกทาน  
ท่ีไดถายทอดความรู ประสบการณ แนวความคิด เพื่อใหเกิดมุมมองและทัศนคติในการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปนประโยชนสูงสุดตอองคกร 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณศรีกุล นันทะชมภู ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ี
กรุณาใหขอมูลและคําแนะนําตางๆ เกี่ยวกับระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และการนํา
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชงานภายในมหาวิทยาลัยแมโจ  

ขอกราบขอบพระคุณคุณพอและคุณแม รวมทั้งญาติและเพื่อนทุกคนท่ีไดใหความ
ชวยเหลือและเปนกําลังใจใหการคนควาแบบอิสระคร้ังนี้สําเร็จลุลวงดวยดี  

ทายท่ีสุดนี้ ขอกราบขอบพระคุณเจาของเอกสาร หนังสือ คูมือ ตํารางานวิจัยท่ีผูเขียนไดนํา
ข อ มูลมาใช อ า ง อิ ง  และ ผู ท่ี เ กี่ ย วข อ ง ท่ี ยั ง มิ ได ร ะ บุนาม  ผู เ ขี ยนหวั ง เป นอย า ง ยิ่ ง ว า 
การคนควาแบบอิสระนี้จะเปนประโยชนตอหนวยงานตลอดจนผูท่ีสนใจ และหากมีขอบกพรอง
หรือผิดพลาดประการใด ผูเขียนตองขออภัยเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
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