
บทที่ 6 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาและคนควาแบบอิสระในเร่ือง ระบบสารสนเทศเพื่อควบคุมการผลิตของ

บริษัทลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด ไดมีการประเมินผลการใชงานของระบบเพ่ือใหไดระบบสารสนเทศ
ท่ีตรงกับความตองการของผูใชงาน และกอใหเกิดประโยชนตอองคกรมากท่ีสุดท้ังในดาน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการประเมินผล โดยผู
ทําการศึกษาไดทําการสอบถามผูใชงานระบบดังนี้ 

- ผูดูและระบบ 
- เจาหนาท่ีเอกสาร 
- พนักงานฝายผลิต 
- หัวหนางาน 
- เจาหนาท่ีควบคุมคุณภาพ 
- เจาหนาท่ีควบคุมการผลิต 
- วิศวกรการผลิต 
- ผูจัดการ 
ในการทดสอบระบบนั้น ไดทําการทดสอบโดยใหผูใชงานแตละคนทําการทดลองใช

งานระบบตามหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานจริง โดยรายละเอียดของการทดสอบมีดังนี้  
1) การล็อกอินเขาสูระบบ ทําการทดสอบการใชงานโดยการใชช่ือผูใชงานและ

รหัสผานของผูใชงานแตละคน ในการใชงานคร้ังแรกจะกําหนดใหรหัสผานเปนวันเดือนปเกิดของ
ผูใชงานแตละคนกอน เนื่องจากมีผูใชงานระบบเปนจํานวนมาก ผูใชงานแตละคนสามารถเปลี่ยน
รหัสผานไดดวยตนเอง โดยเพื่อความปลอดภัยของระบบ รหัสผานจะถูกเขารหัสไวโดยใชการ
เขารหัสแบบ Ascii Code 

2) การจัดการขอมูลผูใชงานระบบ ทําการทดสอบการใชงาน 2 ลักษณะคือการนําเขา
ขอมูลจาก Text File และบันทึกขอมูลผานระบบ โดยในการทดสอบนัน้ผูใชงานจะทําการเพ่ิม ลบ 
แกไข และคนหาขอมูลผูใชงานระบบ โดยตรวจสอบขอมูลท่ีมีการบันทึกลงไปในฐานขอมูลไมให
เกิดความซํ้าซอนระหวางขอมูลท่ีไดบันทึกลงไปแลว ตลอดจนความถูกตองของการเขาและถอด 
รหัสผานของรหัสผูงานระบบ
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3) การจัดการขอมูลพื้นฐานของระบบ ทําการทดสอบโดยการเพิ่ม แกไข ลบ และ
คนหาขอมูลกระบวนการ ขอมูลงานเสีย ขอมูลมาตรฐานกระบวนการผลิต ขอมูลกลุมผลิตภัณฑ 
และขอมูลผลิตภัณฑ โดยตรวจสอบขอมูลท่ีมีการบันทึกลงไปในฐานขอมูลไมใหเกิดความซํ้าซอน
ของขอมูล โดยในสวนของขอมูลงานเสียและขอมูลผลิตภัณฑนั้นจะมีการทดสอบการนําเขาของ
ขอมูลจาก Text File เนื่องจากเปนขอมูลท่ีมีปริมาณมาก ในการใชงานคร้ังแรกอาจไมสะดวก โดย
การตรวจสอบนั้นสามารถพิจารณาไดจากความรวดเร็ว ความถูกตองและความซํ้าซอนของขอมูลท่ี
ไดนําเขามายังระบบ 

4) การจัดการขอมูลแผนการผลิตประจําเดือน ทําการทดสอบโดยการทําการเพ่ิม ลบ 
และแกไขแผนการผลิตประจําเดือน จากน้ันทําการทดสอบโดยพิจารณาจากความถูกตองและความ
รวดเร็วของขอมูลแผนการผลิตประจําเดือนท่ีระบบทําการประมวลออกมา  

5) การจัดการขอมูลการผลิต ทําการทดสอบโดยการบันทึกขอมูลการผลิตเขาสูระบบ 
โดยทําการตรวจสอบจากผลท่ีไดจากการบันทึกขอมูล ท้ังในดานความยากงายแลความสะดวกใน
การบันทึกขอมูล ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ ความซํ้าซอนและความถูกตองของ
ขอมูลท่ีไดบันทึกไปแลว 

6) การออกรายงาน Lot Control Sheet ทําการทดสอบความถูกตองของรายงานท่ีได 
ตลอดจนความครบถวนของขอมูลที่ไดจากการบันทึกขอมูลการผลิต 

7) การออกรายงานเชิงบริหาร ซ่ึงไดแก รายงานสถานการณผลิต รายงานรายละเอียด
การผลิต รายงานปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการผลิต รายงานระยะเวลาที่ใชในการผลิต รายงาน
ระยะเวลาท่ีสูญเสียระหวางการผลิต และรายงานขอมูลงานเสีย โดยสามารถตรวจสอบไดจากความ
ถูกตองของรายงาน ความสมบูรณของขอมูลในรายงาน การนําสารสนเทศจากรายงานตางๆมาใชใน
ดานการบริหารและการตัดสินใจทางดานการควบคุมการผลิต ตลอดจนความรวดเร็วในการ
ประมวลผล 
 
6.1  รูปแบบการประเมินผล 

การประเมินผลระบบสารสนเทศเพ่ือควบคุมการผลิตของบริษัทลําพูนซิงเดนเก็น 
จํากัด สามารถแบงรูปแบบการประเมินผลเปน 3 รูปแบบไดดังนี้ 

1) การประเมินผลดานเทคนิค (Technical Evaluation) มีรายละเอียดในการประเมิน 
ดังนี้ 

(1) ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรม 
(2) ความรวดเร็วในการทํางานของโปรแกรม 



 101

(3) สามารถนําไปใชเปนแนวทางการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือใชในสวนงานอ่ืนๆได 
2) การประเมินผลความคิดเห็นของผูใชระบบ (Information System Utility) มี

รายละเอียดในการประเมิน ดังนี้ 
(1) ความสะดวกตอการใชงาน 
(2) ชวยลดข้ันตอนของการทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปน 
(3) การจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ 
(4) คูมือการใชงานโปรแกรมมีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 

3) การประเมินผลระบบสารสนเทศ (User Evaluation) มีรายละเอียดในการประเมิน 
ดังนี้ 

(1) ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงานตางๆ 
(2) ไดขอมูลหรือสารสนเทศตรงตามความตองการของผูใชงาน 
(3) สามารถนําสารสนเทศท่ีไดไปใชในการตัดสินใจในดานการบริหารตอไป 

ในการประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือควบคุมการผลิตของบริษัทลําพูน 
ซิงเดนเกน็ จํากัด ไดทําการประเมินผลโดยใชกลุมตัวอยางจากผูท่ีเกีย่วของกับการใชงานระบบ  
ดังนี ้

- ผูดูและระบบ     จํานวน  1 คน 
- เจาหนาท่ีเอกสาร    จํานวน  1 คน 
- พนักงานฝายผลิต    จํานวน  3 คน 
- หัวหนางาน     จํานวน  1 คน 
- เจาหนาท่ีควบคุมคุณภาพ    จํานวน  1 คน 
- เจาหนาท่ีควบคุมการผลิต    จํานวน  1 คน 
- วิศวกรการผลิต     จํานวน  1 คน 
- ผูจัดการ      จํานวน  1 คน 

รวมท้ังส้ิน 10 คน 
 
6.2 การประเมินผล 

การประเมินผลการใชงานระบบจากการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อ
สอบถามกลุมผูท่ีเกี่ยวของกบัการใชงานระบบตามท่ีไดกลาวไปขางตนนั้น สามารถทําการวิเคราะห
ระดับความคิดเห็นทางดานประสิทธิภาพของการใชงานระบบของผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนก
เปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด โดยมีเกณฑและผลการวเิคราะหดังนี ้
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คาการประเมินตามความพึงพอใจของระดบัความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามมี
ลักษณะดังนี ้

- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมากท่ีสุด มีคาเปน  5 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมาก  มีคาเปน  4 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง มีคาเปน  3 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอย  มีคาเปน  2 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอยท่ีสุด มีคาเปน  1 

   
การแปลผลของคาเฉล่ียของระดับประสิทธิภาพการใชงานระบบ มีรายละเอียดดังนี ้

คาเฉล่ียของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล 
4.50 – 5.00 มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มีประสิทธิภาพมาก 
2.50 – 3.49 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
1.50 – 2.49 มีประสิทธิภาพนอย 
1.00 – 1.49 มีประสิทธิภาพนอยที่สุด 

 
ตาราง 6.1  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะการใชงาน 
ระบบในดานตางๆ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

การ 
แปลผล 

1. การประเมินผลดานเทคนิค (Technical Evaluation) 
(1) ความถูกตองของการ
ประมวลผลของโปรแกรม 

4 
40% 

6 
60% 

0 
0% 

0 
0% 

0 
0% 

4.40 มาก 

(2) ความรวดเร็วในการทํางาน
ของโปรแกรม 

0 
0% 

3 
30% 

7 
70% 

0 
0% 

0 
0% 

3.30 ปานกลาง 

(3) สามารถนําไปใชเปนแนว 
ทางการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือใช
ในสวนงานอืน่ๆได 

4 
40% 

4 
40% 

2 
20% 

0 
0% 

0 
0% 

4.20 มาก 

คาเฉล่ียทางดานเทคนิค 3.97 มาก 
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ตาราง 6.1  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ลักษณะการใชงาน 
ระบบในดานตางๆ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

การ 
แปลผล 

2. การประเมินผลความคิดเห็นของผูใชระบบ (Information System Utility) 
(1)  ความสะดวกตอการใชงาน 2 

20% 
6 

60% 
2 

20% 
0 

0% 
0 

0% 
4.00 มาก 

(2)  ชวยลดข้ันตอนของการ
ทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปน
ประจํา 

3 
30% 

3 
30% 

3 
30% 

1 
10% 

0 
0% 

3.80 มาก 

(3)  การจดัวางเคร่ืองมือการใช
งานโปรแกรมบนจอภาพ 

1 
10% 

5 
50% 

4 
40% 

0 
0% 

0 
0% 

3.70 มาก 

(4)  คูมือการใชงานโปรแกรมมี
ความชัดเจนและสะดวกตอการ
ใชงาน  

0 
0% 

4 
40% 

6 
60% 

0 
0% 

0 
0% 

3.40 ปานกลาง 

คาเฉล่ียทางดานการประเมินผลความคดิเห็นของผูใชระบบ 3.73 มาก 

3. การประเมินผลระบบสารสนเทศ (User Evaluation) 
(1)  ความสมบูรณของขอมูลท่ี
มีอยูในรายงานตางๆ 

1 
10% 

7 
70% 

2 
20% 

0 
0% 

0 
0% 

3.90 มาก 

(2) ไดขอมูลหรือสารสนเทศ
ตรงตามความตองการของ
ผูใชงาน 

0 
0% 

8 
80% 

2 
20% 

0 
0% 

0 
0% 

3.80 มาก 

(3)  สามารถนําสารสนเทศท่ีได
ไปใชในการตดัสินใจในดาน
การบริหารตอไป 

0 
0% 

5 
50% 

5 
50% 

0 
0% 

0 
0% 

3.50 มาก 

คาเฉล่ียการประเมินผลระบบสารสนเทศ 3.73 มาก 

รวมคาเฉล่ีย 3.80 มาก 
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6.3 สรุปผลการประเมิน 
จากการประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือควบคุมการผลิตของบริษัทลําพูน 

ซิงเดนเก็น จํากัด ในดานลักษณะความพึงพอใจในการใชงานของผูใชงานระบบพบวามีคาเฉล่ียท่ี 
3.80 การแปลผลทางดานประสิทธิภาพการทํางานพบวา อยูในระดับมีประสิทธิภาพในการทํางาน
มาก ซ่ึงสามารถสรุปผลโดยแบงตามรูปแบบการประเมินผลไดดังนี้ 

1) การประเมินผลดานเทคนิค มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 3.97 แปลผลทางดาน
ประสิทธิภาพการทํางานไดวาอยูในระดับท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานมาก โดยลักษณะการ
ประเมินท่ีผูใชงานพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรม รองลงมา
คือสามารถนําไปใชเปนแนวทางการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือใชในสวนงานอ่ืนๆได และความรวดเร็ว
ในการทํางานของโปรแกรม ตามลําดับ 

2) การประเมินผลดานความคิดเห็นของผูใชระบบ มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 3.73 แปล
ผลทางดานประสิทธิภาพการทํางานไดวาอยูในระดับท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานมาก โดย
ลักษณะการประเมินท่ีผูใชงานระบบพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความสะดวกตอการใชงาน รองลงมาคือ 
ชวยลดข้ันตอนของการทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา การจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรม
บนจอภาพ คูมือการใชงานโปรแกรมมีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน ตามลําดับ 

3) การประเมินผลดานระบบสารสนเทศ มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 3.73 แปลผล
ทางดานประสิทธิภาพการทํางานไดวาอยูในระดับท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานมาก โดยลักษณะ
การประเมินท่ีผูใชงานระบบพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงานตางๆ 
รองลงมาคือ ไดขอมูลหรือสารสนเทศตรงตามความตองการของผูใชงานและสามารถนํา
สารสนเทศท่ีไดไปใชในการตัดสินใจในดานการบริหารตอไป ตามลําดับ 

 
6.4 ปญหาและขอจํากัดของระบบ 

จากการทดสอบการใชงานโปรแกรมระบบสารสนเทศเพ่ือควบคุมการผลิตของบริษัท 
ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด พบวามีขอจํากัดในการใชงานดังนี้ 

1) เนื่องจากระบบใหมไมมีการออกรายงานในรูปแบบของ Microsoft Excel จึงทํา
พนักงานฝายผลิตและเจาหนาท่ีเกี่ยวของตรวจสอบขอมูลระหวางฐานขอมูลกับเอกสารไมสะดวก 

2) การออกรายงานเชิงบริหารโดยเฉพาะรายงานสถานะการผลิต และรายงาน
รายละเอียดการผลิต หากมีปริมาณขอมูลมากระบบจะแสดงผลชา 

3) ในการติดต้ังโปรแกรมท้ังในกรณีท่ีติดต้ังโปรแกรมใหมและกรณีท่ีมีการปรับปรุง
แกไขโปรแกรม ทําไดไมสะดวกเนื่องจากตองทําการติดต้ังบนเคร่ืองคอมพิวเตอรทุกเคร่ือง 
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6.5 ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือควบคุมการผลิตของบริษัทลําพูน        

ซิงเดนเก็น จํากัด ผูคนความีขอเสนอในการพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนดังนี้ 
1) ควรมีวิธีการในการตรวจสอบความครบถวนของการบันทึกขอมูล โดยการใช 

Excel Online Report ดึงขอมูลจากฐานขอมูลเพื่อชวยในการตรวจสอบ 
2) ควรมีการพัฒนาทางดานเทคนิคการเขียนโปรแกรม เพ่ือใหการออกรายงานทําได

รวดเร็วมากข้ึน 
3) การพัฒนาระบบควรใหอยูในรูปแบบของ Web Application เพ่ือใหงายตอการ

ติดต้ัง โปรแกรมในกรณีท่ีมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพ่ิมเติมระบบ 
4) การพัฒนาระบบนั้น สามารถเพ่ิมขอมูลทางดานตนทุนท่ีใชในการผลิต เชน 

ตนทุนทางดานวัตถุผลิต ตนทุนทางดานแรงงาน เปนตน เพื่อใหระบบสามารถวิเคราะหและควบคุม
ตนทุนท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิตได 


