
บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

ในการคนควาแบบอิสระเร่ือง “ระบบสารสนเทศเพ่ือควบคุมการผลิตของบริษัทลําพูน
ซิงเดนเก็น จํากัด” ผูคนควาไดศึกษาข้ันพื้นฐานจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยสามารถ
สรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 
 

2.1 ระบบสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศ (Information System หรือ IS) เปนระบบท่ีทําหนาท่ีในการรวบรวม

ขอมูล เพื่อนํามาประมวลผล วิเคราะห เพื่อสรางสารสนเทศสําหรับวัตถุประสงคเฉพาะดาน และ
นําเสนอสารสนเทศใหกับผูท่ีตองการซ่ึงตองเปนผูท่ีมีสิทธิไดรับสารสนเทศ รวมท้ังการจัดเก็บ
บันทึกขอมูลท่ีนําเขามาสูระบบไวเพื่อการใชงานในอนาคต การดําเนินงานของระบบสารสนเทศจะ
เปนไปตามหลักของระบบ โดยมีขอมูลเปนส่ิงท่ีนําเขา เพื่อผลิตสารสนเทศเปนส่ิงสงออกใหผูใช 
 

2.2 การจัดการวิศวกรรมการผลิต 
ระบบการผลิตและปฏิบัติการเปนสวนหน่ึงในการจัดการทางวิศวกรรมการผลิตซ่ึง

ประกอบดวยองคประกอบท่ีสําคัญ 4 สวนดังนี้ 
1) ปจจัยการผลิต (Input) คือทรัพยากรหรือส่ิงท่ีจําเปนในการผลิตโดยท่ัวไปจะ

ประกอบไปดวย แรงงาน เคร่ืองจักร วัตถุดิบ วิธีการทํางาน 
2) กระบวนการผลิต (Production Process) คือสวนท่ีทําหนาท่ีแปลงสวนท่ีนําเอา

ปจจัยการผลิตมาแปลงเปนสินคาตามท่ีตองการ 
3) ผลผลิต (Output) คือสินคาท่ีตองการในปริมาณและคุณภาพท่ีกําหนดในเวลาที่

ตองการ 
4) สวนปอนกลับ  (Feedback)  คือ  สวนท่ีใช ในการควบคุมการทํางานของ

กระบวนการผลิต เพ่ือใหการทํางานของระบบการผลิตบรรลุเปาหมายที่วางไว สวนปอนกลับนี้จะ
ทําหนาท่ีในการประเมินผลการผลิต เชน การนําปริมาณและคุณภาพของการผลิตมาเปรียบเทียบกับ
เปาหมายท่ีไดวางไว จากผลการเปรียบเทียบจะนําไปสูการปรับปจจัยการนําเขาหรือกระบวนการ
ผลิต เพื่อใหไดผลผลิตออกมาตามเปาหมายท่ีวางไว 
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- ประสิทธิภาพการผลิต (Efficiency) เปนตัววัดความสามารถของผูบริหารการผลิต
และการปฏิบัติการ ตลอดจนใชวัดความสามารถในการพัฒนาระบบการผลิตและปฏิบัติการ โดย
นิยามประสิทธิภาพในการผลิต หมายถึง อัตราสวนของผลผลิตจากกระบวนการผลิตและการ
ปฏิบัติการตอปจจัยการผลิต 

 
   ประสิทธิภาพ = ผลผลิต / ปจจัยการผลิต 
 

- ของเสีย (Defect) คือ สินคาท่ีผลิตไมไดตามคุณภาพท่ีกําหนดไว 
- รอยละของของเสีย (Defect Percentage) คือ รอยละของสินคาท่ีไมไดตามคุณภาพที่

กําหนดไวโดยเทียบกับปจจัยการผลิต 
 

   รอยละของของเสีย = (จํานวนของเสีย/จํานวนปจจัยการผลิต) * 100 
 

ปจจัยการผลิต       ผลผลิต  
- เคร่ืองจักร               - สินคาท่ีลูกคาตองการ 
- แรงงาน 
- วัตถุดิบ   สวนปอนกลับ 
    - คุณภาพของสินคา 
    - ปริมาณของสินคา 

รูป 2.1  แสดงองคประกอบของระบบการผลิตและการปฏิบัติการ 
 

2.3 การควบคุมกระบวนการผลิต 
หนาท่ีสําคัญของการบริหารใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสวนหนึ่งคือ การ

ควบคุม (Controlling) ผูบริหารทุกคนจะตองติดตามการปฏิบัติงานตางๆ ท่ีตนไดส่ังการไปแลว ถา
ไมมีการติดตามหรือการควบคุม ผูบริหารจะไมสามารถแนใจไดเลยวาแผนงานตางๆท่ีกําหนดไว
และไดสงไปยังผูอยูใตบังคับบัญชาไปทํานั้นจะสําเร็จลงไดดี ดังนั้นผูบริหารตองกําหนดหรือจัด
ระเบียบวิธีตางๆเพื่อตรวจสอบงานในระหวางกระบวนการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอท้ังนี้เพื่อ
ควบคุมใหงานนั้นเปนไปตามแผนใหมากท่ีสุด 

การควบคุม หมายถึง การบังคับใหกิจกรรมตางๆ เปนไปตามแผนท่ีวางไว จึงอาจกลาว
ไดวา “การควบคุมการผลิต” หมายถึง การบังคับใหกิจกรรมดานการผลิตสินคาเปนไปตามแผนท่ี

กระบวนการผลิต 
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วางไว และการควบคุมการผลิตนี้เปนกิจกรรมท่ีสามารถกํากับดูแลไดตั้งแตปจจัยปอนเขา (Input) 
มาสูกระบวนการ (Process) ไปจนถึงผลผลิต (Output) หรือสินคา 

การควบคุมการผลิตเร่ิมต้ังแตการรับคําส่ัง (Order) จากลูกคาแลวดําเนินการปฏิบัติกับ
ปจจัยตางๆท่ีจําเปนตอการผลิตนั้นเขาสูกระบวนการในโรงงานเพ่ือทําการผลิตสินคา กิจกรรมการ
ควบคุมทุกข้ันตอนในระบบจะชวยใหการผลิตดําเนินไปไดดวยดี โดยเปนไปตามเปาหมายเกี่ยวกับ 
เชน รูปแบบและจํานวนสินคาท่ีส่ังตลอดจนระยะเวลาท่ีกําหนดไว สวนความสําคัญของการควบคุม
นั้นจะเกี่ยวกับการกํากับดูแลใหการผลิตเปนไปตามแผนงานท่ีวางไวโดยคํานึงถึงความสําคัญ
ดังตอไปนี้  

1) การควบคุมจะมีไว เพื่อบังคับใหผลผลิตไดมาตรฐาน  โดยคํานึงการเ พ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางานและหาทางลดตนทุนใหต่ําลง ดังนั้นกิจกรรมท่ีใชในการควบคุมการ
ผลิตนี้จะเกี่ยวกับการศึกษาเวลา การเคล่ือนไหว การตรวจสอบ การจัดทําตารางการผลิต เปนตน 

2) การควบคุมจะมีไวเพื่อปองกันการรักษาสินทรัพยของบริษัท โดยคํานึงถึงการ
ปองกันไมใหทรัพยสินของบริษัทสูญหายไปหรือนําไปใชผิดวัตถุประสงค ดวยเหตุนี้จึงตองมีการ
แบงแยกหนาท่ีรับผิดชอบ ควบคุมทรัพยสิน จัดระบบการเก็บขอมูล เปนตน 

3) การควบคุมจะมีไวเพื่อบังคับใหคุณภาพของสินคาหรือบริการไดมาตรฐาน บริษัท
จะตองทําการควบคุมในคุณภาพของส่ิงท่ีผลิตออกมา ซ่ึงอาจทําไดหลายวิธีดวยกัน เชน การ
ตรวจสอบคุณลักษณะ การใชสถิติเพื่อการควบคุมคุณภาพ เปนตน 

4) การควบคุมจะมีไวเพื่อกําหนดขอบเขตของผูปฏิบัติงานตางๆ โดยไมตองขออนุมัติ
จากผูบริหารช้ันสูงอีกคร้ังหนึ่ง เพราะมีคูมือในการปฏิบัติงานพรอมท้ังนโยบายและการตรวจสอบ
ภายในซ่ึงผูใตบังคับบัญชาจะสามารถปฏิบัติไดตามปกติ 

5) การควบคุมจะมีไวเพื่อใชวัดงานตางๆที่กําลังปฏิบัติอยู ซ่ึงการควบคุมแบบนี้ 
ไดแก รายงานพิเศษ ตัวเลขแสดงผลผลิตตอช่ัวโมง การเปรียบเทียบตนทุนเหลานี้ ลวนแตเปน
เคร่ืองมือตรวจสอบผลงานท่ีกําลังปฏิบัติอยูนั้น วาเปนไปตามเง่ือนไขหรือไม 

6) การควบคุมจะมีไวเพื่อใชประกอบในการวางแผนและกําหนดแผนการปฏิบัติงาน
ตางๆ การควบคุมชนิดนี้จะประกอบไปดวยการคาดการณขายหรือการคาดการณผลิต งบประมาณ 
เปนตน ซ่ึงกิจกรรมเหลานี้ไดวางมาตรการควบคุมกอนเร่ิมตนการทํางานแลว 

7) การควบคุมจะมีไวเพื่อชวยใหผูบริหารช้ันสูงสามารถจัดความสมดุลในระหวาง
แผนงานกลุมตางๆ ปจจัยตางๆ เชน งบประมาณสวนรวม แนวนโยบายตางๆและคูมือการ
ปฏิบัติงาน รวมท้ังมติของคณะกรรมการหรือขอเสนอแนะตางก็เปนเคร่ืองมือสําคัญท่ีจะชวย
กําหนดขอบเขตของการปฏิบัติงานของผูบริหาร เพื่อใชเงินทุนใหเกิดผลกําไรสูงสุด 
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8) การควบคุมจะกําหนดข้ึนเพื่อกระตุนเตือนหรือจูงใจตัวบุคคลในองคกรหรือ
โรงงาน วิธีนี้จะเปนเครื่องมือวัดอยางหน่ึงในการปฏิบัติงานของคนงานดีหรือตํ่ากวามาตรฐาน
เพียงใด ผูท่ีปฏิบัติงานไดผลดียอมไดผลตอบแทนซ่ึงเปนมาตรฐานท่ีทุกคนยึดปฏิบัติได 

 
2.4 การควบคุมคุณภาพการผลิต 

การควบคุม (Control) หมายถึง การบังคับใหกิจกรรมตางๆ ไดดําเนินการตามแผนท่ี
วางไว จึงอาจกลาวไดวา “การควบคุมคุณภาพ” (Quality Control) หมายถึง การบังคับใหกิจกรรม
ตางๆ ดําเนินการผลิตไดมาตรฐานตามท่ีกําหนดคุณลักษณะไว เชน การคัดเลือกและตรวจสอบ
วัตถุดิบ การควบคุมรูปแบบ การควบคุมพนักงานและกระบวนการผลิต รวมท้ังการตรวจสอบและ
ทดสอบผลิตภัณฑสําเร็จรูป การควบคุมคุณภาพจะตองคํานึงถึงคาใชจายดวย เพราะการควบคุม
คุณภาพอยางเขมขนจะเสียคาใชจายมาก และถาควบคุมอยางหละหลวมและปลอยใหของไมดีผาน
ไป ยอมกอใหเกิดผลเสียหายอยางมากในภายหลัง เชน ลูกคาไมใหความเชื่อถือในสินคา เปนตน 
ดังนั้นในการควบคุมคุณภาพจะตองคํานึงถึงวิธีการท่ีมีความเหมาะสม และเสียคาใชจายในการ
ดําเนินการท่ีนอยท่ีสุด  

 
2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

บงกช ภักดี (2549) ไดทําการคนควาแบบอิสระเร่ือง “ระบบสารสนเทศเพ่ือควบคุมการ
ผลิตในแผนกคอยล บริษัท แอลทีอีซี จํากัด” โดยมีวัตถุประสงคในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อใหมีระบบฐานขอมูลในการจัดเก็บขอมูลจากการผลิต และไดระบบสารสนเทศท่ีสามารถแสดง
รายงานผลิตไดอยางถูกตอง แมนยํา และเปนปจจุบัน ทําใหผูดูแลและควบคุมกระบวนการผลิต
ไดรับขอมูลเดียวกัน อีกท้ังยังสามารถสืบคนและนําขอมูลจากการผลิตมาใชในการวิเคราะหทาง
คุณภาพไดงายข้ึน โดยในการศึกษาเร่ิมจากการศึกษาปญหาท่ีเกิดข้ึนในสายการผลิตของแผนก
คอยลและการนําขอมูลการผลิตมาใชในการทํางานซ่ึงพบวามีความยุงยากในการจัดเก็บขอมูลแยก
ตามวันและประเภทของผลิตภัณฑ ขอมูลขาดความถูกตองและเปนปจจุบัน ซ่ึงทําใหการนําขอมูล
กลับมาใชในการวิเคราะหและควบคุมการผลิตทําไดอยางลาชา ดังน้ันในการวิเคราะหและออกแบบ
ระบบนั้นไดทําการออกแบบใหครอบคลุมต้ังแตการปอนขอมูลจาก Checklist ลงสูระบบ การ
จัดเก็บขอมูลจากการผลิต การแสดงรายงานการผลิต และระบบความปลอดภัยของระบบ ผลจาก
การคนควาแบบอิสระน้ีพบวาสามารถลดปญหาท่ีเกิดจากระบบงานเดิมซ่ึงมีการบันทึกและจัดเก็บ
ขอมูลการผลิตโดยการใชโปรแกรม Microsoft Excel ซ่ึงระบบใหมท่ีพัฒนาข้ึนมานี้ สามารถนําผล
ท่ีไดจากระบบไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน และ
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สรางความสะดวกรวดเร็วในการผลิต ทําใหปญหาท่ีเกิดในสายการผลิตไดรับการแกไขอยาง
ทันทวงที  และทําใหผูใชระบบทุกฝายสามารถนําขอมูลทางดานการผลิตมาใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

ภายหลังจากการพัฒนาระบบพบวามีปญหาและขอจํากัดของระบบทางดานความ
ยืดหยุนของระบบเม่ือพบปริมาณของเสียท่ีเกิดข้ึนมากๆ และการออกรายงานท่ีมีไมครบตามความ
ตองการของผูใชงานระบบ 

และในสวนของขอเสนอแนะสําหรับการปรับปรุงระบบไดมีการเสนอแนะดังนี้ 
1) การกําหนดสิทธ์ิการใชงานของพนักงานฝายผลิตควรทําใหแคบลง กลาวคือเม่ือมี

การบันทึกขอมูลแลว พนักงานฝายผลิตไมสามารถแกไขขอมูลเองได ตองใหหัวหนางานหรือผู
ควบคุมการผลิตเปนผูทําการแกไข 

2) การออกรายงานควรทําเปนรูปแบบของกราฟเพ่ือใหงายตอการทําความเขาใจ และ
ควรมีรายงานท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชงานใหมากท่ีสุด 

3) ควรมีการกําหนดมาตรฐานรอยละของของเสียท่ีเกิดข้ึน โดยในขณะท่ีมีการบันทึก
ขอมูลหากมีปริมาณรอยละของของเสียเกินมาตรฐานใหมีการแจงจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหผูท่ี
เกี่ยวของ 

4) ควรมีการสํารองขอมูลในกรณีฉุกเฉิน 


