
บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันการแขงขันทางการตลาดของการผลิตช้ินสวนอุปกรณอิเล็กทรอนิกสเปนไป
อยางรุนแรงและเพิ่มสูงข้ึน ประกอบกับเทคโนโลยีทางดานตางๆมักมีการเปล่ียนแปลงและพัฒนา
อยางรวดเร็วอยูเสมอ ซ่ึงส่ิงเหลานี้ลวนมีผลกระทบโดยตรงตอผูประกอบกิจการและธุรกิจทางดาน
การผลิตช้ินสวนอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ทําใหผูประกอบการตองมีการปรับตัวไมวาจะเปนทางดาน
การควบคุมตนทุนการผลิต การควบคุมกระบวนการผลิตเพื่อใหสามารถผลิตสินคาใหไดมากท่ีสุด 
เกิดงานเสียนอยท่ีสุด และใหทันกับสถานการณตางๆท่ีเปล่ียนแปลงอยูเสมอ  

บริษัทลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด ตั้งอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน
ดําเนินธุรกิจทางดานการผลิตช้ินสวนอุปกรณอิเล็กทรอนิกสประเภท Semiconductor และ Power 
Supply เพื่อสงออกไปจําหนายยังตางประเทศ การผลิตผลิตภัณฑของสวนงาน Semiconductor จะ
แบงออกเปน 3 สายผลิตภัณฑ (Production) โดยในสวนของสายผลิตภัณฑท่ี 1 นั้นจะผลิต
ผลิตภัณฑ 4 กลุมผลิตภัณฑหลัก ในแตละกลุมผลิตภัณฑจะมีกระบวนการหรือข้ันตอนในการผลิต
เฉล่ีย 20 ข้ันตอน และในแตละเดือนจะมีการผลิตผลิตภัณฑเฉล่ีย 750 Lot/เดือน  โดยใน
กระบวนการผลิตนั้นจะใชขอมูลทางดานคุณภาพและปริมาณในการควบคุมการผลิต ปจจุบันฝาย
การผลิตจะใชโปรแกรม Microsoft Excel ในการบันทึกและออกรายงานขอมูลการผลิตในแตละ
เดือน โดยในระหวางกระบวนการผลิตนั้นจะมีเอกสารสําหรับบันทึกขอมูลรายละเอียดการผลิต
ผลิตภัณฑแตละชนิด ซ่ึงเรียกวา Lot Control Sheet หลังจากท่ีกระบวนการผลิตส้ินสุดลง ฝายผลิต
จะทําการสงเอกสาร Lot Control Sheet นี้มายังเจาหนาท่ีเอกสารของสวนงาน จากนั้นเจาหนาท่ี
เอกสารจะทําการรวบรวมขอมูลและสรุปรายงานการผลิตประจําเดือน โดยสวนงานท่ีมีหนาท่ีใน
การควบคุมกระบวนการผลิต จะนําขอมูลท่ีไดจากการสรุปมาวิเคราะหเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ี
กําหนดไว เพื่อใชในแกไขและกําหนดมาตรการในการควบคุมกระบวนการผลิต ซ่ึงมักพบปญหา
ในการเก็บรวบรวมขอมูลการผลิตท่ีมีมากและคอนขางกระจัดกระจาย การคนหาขอมูลในอดีตทํา
ไดยาก ตลอดจนการสรุปขอมูลการผลิตในแตละเดือนนั้นใชเวลาในการดําเนินการนานและยุงยาก 
ซ่ึงทําใหการนําขอมูลมาใชในทางบริหารยังทําไดไมสะดวก ไมเต็มประสิทธิภาพ และไมเปน
ปจจุบัน 
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การพัฒนาระบบควบคุมการผลิตสวนงาน Semiconductor ของบริษัทลําพูนซิงเดนเก็น 
จํากัด ไดมีการพัฒนาไปแลวในสวนของสายผลิตภัณฑท่ี 2 และ 3 ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาและทําการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือควบคุมการผลิตผลิตภัณฑของสายผลิตภัณฑท่ี 1 สวน
งาน Semiconductor บริษัทลําพูนซิงเดนเก็น จํากัดข้ึน โดยนําเอาสภาพปญหาและผลท่ีไดจากการ
พัฒนาระบบในสวนของสายผลิตภัณฑท่ี 2 และ 3 มาขยายผล เพ่ือสามารถนําระบบท่ีไดมาใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลการผลิตดังกลาว รวมท้ังสามารถออกรายงานการผลิตท่ีถูกตอง แมนยํา และ
เปนปจจุบัน ตลอดจนสามารถนําขอมูลท่ีไดมาใชในการวางแผนและควบคุมการผลิตไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
  

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือควบคุมกระบวนการผลิตผลิตภัณฑของสายผลิตภัณฑ

ท่ี 1 สวนงาน Semiconductor บริษัทลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด 
 

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1) ไดระบบสารสนเทศท่ีใชในการบันทึกขอมูลการผลิตสายผลิตภัณฑท่ี 1 สวนงาน 

Semiconductor บริษัทลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด 
2) สามารถนําขอมูลและรายงานท่ีไดจากระบบมาใชในการวิเคราะหและควบคุมการ

ผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเพื่อทําการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อควบคุมการผลิต

ของบริษัทลําพูนซิงเดนเก็น จํากัดซ่ึงครอบคลุมขอบเขตการทํางานของระบบ ดังนี้ 
1) ระบบความปลอดภัย 

เปนระบบท่ีใชในการกําหนดสิทธิการใชงานของผูใชงานในระดับตางๆ โดยใน
ระบบจะมีการแบงประเภทผูใชงานออกเปนระดับตางๆ ดังนี้ 

(1) ระดับพนักงาน เปนผูท่ีทําหนาท่ีบันทึกขอมูลกระบวนการผลิตของแตละ
กระบวนการและแตละผลิตภัณฑ 

(2) ระดับหัวหนางาน เปนระดับท่ีสามารถเขาไปตรวจสอบความถูกตองของการ
บันทึกขอมูลของพนักงานได 

(3) ระดับเจ าหนา ท่ี เอกสาร  เปนระดับท่ีทําการรวบรวมขอมูลการผลิต
ประจําเดือนและทํารายงานสรุปขอมูลการผลิตประจําเดือน  
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(4) ระดับควบคุม เปนระดับท่ีนําขอมูลท่ีไดจากการบันทึกขอมูลไปใชทางดาน
กระบวนควบคุมกระบวนการการผลิต 

(5) ระดับผูจัดการ เปนระดับท่ีนําขอมูลท่ีไดจากการบันทึกขอมูลไปใชทางดาน
กระบวนการบริหารและจัดการทางดานกระบวนการการผลิต 

2) ระบบการจัดการขอมูลพื้นฐานการผลิต 
เปนระบบท่ีใชในการบันทึกขอมูลพื้นฐานท่ีจํ า เปนตองใชในระบบ  ซ่ึง

ประกอบดวยขอมูลตางๆ ดังนี้ 
2.1) การบันทึกขอมูลกระบวนการผลิตของผลิตภัณฑ ซ่ึงเปนการบันทึกขอมูล

กระบวนการผลิตท้ังหมดท่ีมีลงสูระบบ โดยมีรายละเอียดตางๆ ดังนี้ 
(1) ช่ือกระบวนการผลิต 
(2) คําอธิบายกระบวนการผลิต 
(3) สายผลิตภัณฑท่ีใชในการผลิต 

2.2) การบันทึกขอมูลงานเสีย ซ่ึงเปนงานเสียท้ังหมดท่ีมีในกระบวนการผลิต 
โดยมีรายละเอียดตางๆ ดังนี้ 

(1) ช่ืองานเสีย 
(2) คําอธิบายงานเสีย 

2.3) การบันทึกขอมูลมาตรฐานกระวนการผลิต เปนการกําหนดมาตรฐานท่ีใช
ในการผลิตผลิตภัณฑแตละชนิด แตละกลุมผลิตภัณฑ โดยมีรายละเอียดตางๆ ดังนี้ 

(1) ช่ือมาตรฐานกระบวนการผลิต 
(2) ขอมูลกระบวนการผลิตที่มีในมาตรฐานกระบวนการผลิตนั้นๆ 
(3) ขอมูลงานเสียท่ีมีในมาตรฐานกระบวนการผลิตนั้นๆ 
(4) จํานวนงานเสียของแตละกระบวนการผลิตท่ีตองการควบคุม 

2.4) การบันทึกขอมูลกลุมผลิตภัณฑ มีรายละเอียดดังนี้ 
(1) ช่ือกลุมผลิตภัณฑ 
(2) รายละเอียดของกลุมผลิตภัณฑ 

2.5) การบันทึกขอมูลผลิตภัณฑ มีรายละเอียดดังนี้ 
(1) ช่ือผลิตภัณฑ 
(2) วัตถุดิบตางๆท่ีใชการผลิต เชน Connector, Lead Frame เปนดัน 
(3) มาตรฐานการผลิตท่ีใชในการผลิต 
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3) ระบบขอมูลการผลิต 
เปนระบบที่ใชในการบันทึกขอมูลการผลิตผลิตภัณฑแตละชนิด ซ่ึงประกอบดวย

รายละเอียดตางๆท่ีใชในการบันทึกขอมูล ดังนี้ 
3.1) การบันทึกขอมูลแผนการผลิตในแตละเดือน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) ขอมูลเดือนปของแผนการผลิต 
(2) ขอมูลผลิตภัณฑท่ีผลิต 
(3) ขอมูลเลขท่ีผลิต (Lot No.) เร่ิมตนและส้ินสุด  
(4) ขอมูลจํานวน Lot ท่ีผลิต   

3.2) การบันทึกขอมูลรายละเอียดของการผลิตผลิตภัณฑแตละชนิด  ซ่ึงมี
รายละเอียด ดังนี้ 

(1) ขอมูลเลขท่ีผลิต (Lot No.) ผลิตภัณฑท่ีผลิต และขอมูลวัตถุดิบตางๆท่ี
ใชในการผลิต 

(2) ขอมูลรายละเอียดตางๆของแตละกระบวนการผลิต เชน กระบวนการ
ผลิต วันท่ีมีการผลิต เวลาเริ่มตนและส้ินสุดของการผลิตแตละกระบวนการ พนักงานผูทําหนาท่ี
ผลิต เปนตน 

(3) ขอมูลรายละเอียดของปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนระหวางกระบวนการผลิต 
เชน วันท่ีเกิดปญหา เวลาเร่ิมตนและส้ินสุดของปญหาท่ีเกิดข้ึน รายละเอียดของปญหาท่ีเกิด เปนตน 

3.3) การออกรายงาน Lot Control Sheet ซ่ึงเปนการรวบรวมขอมูลกระบวนการ
ผลิตท้ังกระบวนการมาแสดง 

4) ระบบการออกรายงานเชิงบริหาร  
เปนระบบท่ีใชในการออกรายงานเพ่ือใชในการบริหาร จัดการ และตัดสินใจ

ทางดานการควบคุมกระบวนการผลิต ซ่ึงมีรายละเอียดตางๆ 
(1) รายงานความคืบหนากระบวนการผลิตผลิตภัณฑแตละชนิด ตามเลขท่ีผลิต 

(Lot No.) โดยการประมวลผลแบบทันที (Real Time) 
(2) รายงานรายละเอียดกระบวนการผลิตผลิตภัณฑแตละชนิดแยกตาม

กระบวนการผลิตโดยใชการประมวลผลแบบทันที (Real Time)  
(3) รายงานปญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวางกระบวนการผลิต 
(4) รายงานระยะเวลาท่ีใชในการผลิต (Lead Time) ของผลิตภัณฑแตละ Lot แต

ละชนิด 
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(5) รายงานเวลาท่ีใชในการรอคอยในการผลิตกระบวนการถัดไป (Loss Time) 
ของผลิตภัณฑแตละ Lot แตละชนิด 

(6) รายงานปริมาณและรายละเอียดของงานเสียท่ีเกิดข้ึน 
5) ระบบการจัดการฐานขอมูล  

เปนระบบท่ีใชในการจัดการกับแฟมขอมูลตางๆท่ีมีในระบบ มีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) การสํารองขอมูล 
(2) การกูคืนขอมูล 

 

1.5 วิธีการวิจัย 
1) ศึกษาและรวบรวมขอมูลทางดานกระบวนการผลิตของบริษัทลําพูนซิงเดนเก็น  

จํากัด 
1.1) ขอมูลปฐมภูมิ ไดแก 

- จากการสํารวจกระบวนการผลิตจากฝายการผลิต 
- จากการสัมภาษณพนักงานที่บันทึกขอมูล Lot Control Sheet 
- จากการสัมภาษณ เจ าหนา ท่ี เอกสารผูรวบรวมและจัดทํารายงาน
ประจําเดือน 

1.2) ขอมูลทุติยภูมิ ไดแก 
- รายงานทางดาน Lot Control Sheet 
- รายงานตางๆท่ีใชในการรายงานผูบริหารประจําเดือน 

2) ทําการวิเคราะหระบบโดยใช Data Flow Diagram (DFD) เปนเคร่ืองมือท่ีใชใน
การวิเคราะหระบบ 

3) ออกแบบระบบ 
3.1) ออกแบบฐานขอมูล 
3.2) ออกแบบหนาจอ 
3.3) ออกแบบรายงาน 

4) พัฒนาระบบโดยใชโปรแกรม Sybase Power Builder 8.0 และโปรแกรม 
Macromedia Deamweaver 8.0  

5) ทดสอบการทํางานของระบบโดยทําการทดลองนําขอมูลท่ีทําดวยระบบเดิมมาใช
ในระบบใหมท่ีพัฒนา และทําการเปรียบเทียบผลท่ีไดจากการพัฒนาระบบ 

6) ปรับปรุง แกไข ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนของระบบ 
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7) สรุปผลการทํางานของระบบกับวัตถุประสงคของการพัฒนาระบบที่ไดกําหนดไว 
รวมท้ังนําเสนอปญหาและขอเสนอแนะของการพัฒนาระบบ 

8) เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
8.1) ซอฟตแวร (Software) ท่ีใชในการพัฒนาระบบ ไดแก 

(1) โปรแกรม Microsoft Windows XP Professional 
(2) โปรแกรม Microsoft Office 2003 
(3) โปรแกรม Microsoft SQL Server 2005 
(4) โปรแกรม Sybase Power Builder 8.0 
(5) โปรแกรม Macromedia Deamweaver 8.0 
(6) โปรแกรม Photoshop 
(7) โปรแกรม ERWin 

8.2) ฮารดแวร (Hardware) ไดแก 
(1) สําหรับเคร่ืองแมขาย (Server)  

- ซีพียู 1.0 GHz.หรือสูงกวานั้น 
- หนวยความจําหลักไมต่ํากวา 512 MB 
- ฮารดดิสกขนาดบรรจุไมต่ํากวา 20 GB 
- จอภาพ เมาสและคียบอรด 
- ซีดี-รอม  

(2) สําหรับเคร่ืองลูกขาย (Client) 
- ซีพียูไมต่ํากวา Celeron 1.0 GHz. 
- หนวยความจําหลักไมต่ํากวา 256 MB  
- ฮารดดิสกขนาดบรรจุไมต่ํากวา 20 GB 
- จอภาพ เมาสและคียบอรด 
- เคร่ืองพิมพ 

  
1.6 แผนการดําเนินการ 

แผนการดําเนินการ มีข้ันตอนในการดําเนินการดังตอไปนี้ 
1) ศึกษาและรวบรวมขอมูลทางดานกระบวนการควบคุมการผลิตของบริษัท ลําพูน

ซิงเดนเก็น จํากัด 
2) วิเคราะหระบบและหาแนวทางในการแกไขปญหา 
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3) ออกแบบระบบ 
4) เขียนโปรแกรม 
5) ทดสอบการทํางานของระบบ 
6) การประเมินผลการทํางานของระบบ 
7) จัดทําเอกสารและคูมือการใชงานระบบ 
8) จัดทํารายงานการคนควาอิสระ  

 

1.7 นิยามศัพท 
1) การผลิตผลิตภัณฑของบริษัทลําพูนซิงเดนเก็น จํากัดจะแบงประเภทผลิตภัณฑ

ออกเปน 2 ประเภทหลักไดแก ผลิตภัณฑประเภท Semiconductor และผลิตภัณฑประเภท Power 
Supply 

2) ผลิตภัณฑประเภท Semiconductor แบงออกเปน 3 สายผลิตภัณฑ (Production) 
ดังนี้ 

(1) สายผลิตภัณฑท่ี 1 ไดแก ผลิตภัณฑในกลุม D2,D3,D5,UDKB 
(2) สายผลิตภัณฑท่ี 2 ไดแก ผลิตภัณฑในกลุม FTO,ITO, MTO 
(3) สายผลิตภัณฑท่ี 3 ไดแก ผลิตภัณฑในกลุม MR,ZP,S1NB 

3) การผลิตผลิตภัณฑในแตละ Lot จะไดผลิตภัณฑท่ีมีลักษณะเหมือนกันทุกช้ิน 
4) ระบบสารสนเทศเพื่อควบคุมการผลิตของบริษัทลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด มี

ความหมายครอบคลุมการผลิตผลิตภัณฑของสายผลิตภัณฑท่ี 1 สวนงาน Semiconductor บริษัท
ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด 

5) การควบคุมการผลิตของบริษัทลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด จะใชหลักการควบคุมท้ัง
ในดานคุณภาพและปริมาณ 
 
1.8 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการวิจัยและรวบรวมขอมูล 

บริษัทลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด 


