
บทท่ี 4 
ผลการดําเนินงานและการประเมินระบบ 

 

ในการพัฒนาระบบจัดการความรู การซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอร โรงเรียนลําปาง
พาณิชยการและเทคโนโลยี ผูวิจัยไดใชกลยุทธการจัดการความรูแบบ Codification Strategy ซ่ึง
สอดคลองกับกระบวนการจัดการความรูของ Turban, B. &  others. (2003) ซ่ึงประกอบดวย การ
สราง การจัดเก็บ การเลือกหรือคัดกรอง การกระจาย การใช และการติดตามตรวจสอบความรู ผู
ศึกษาไดปรับใชโดยเร่ิมจากการศึกษารูปแบบและวิธีการใชความรูดานการซอมบํารุงเคร่ือง
คอมพิวเตอรของบุคลากรในองคกร ศึกษาขอจํากัดและสภาพปญหาเกี่ยวกับการซอมบํารุงเคร่ือง
คอมพิวเตอรในองคกร และทําการวิเคราะหหาความตองการของผูท่ีเกี่ยวของรวมท้ังกําหนดโมเดล
การจัดการความรู เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบในลักษณะของ KM Website  จนเว็บไซตการ
จัดการความรูท่ีสรางไดเปนท่ีรูจักของผูท่ีเกี่ยวของกับการซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอรทุกกลุมใน
โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี และสามารถแสดงผลการทํางานไดตามโมเดลการ
จัดการความรูท่ีกําหนดไว อนึ่งเพื่อไดทราบถึงประสิทธิภาพของระบบ ผูศึกษาไดใชแบบสอบถาม
เพื่อดําเนินการประเมินประสิทธิภาพของการใชงานระบบ และประเมินประสิทธิผลของการจัดการ
ความรูจากกลุมผูเช่ียวชาญ กลุมนักปฏิบัติ กลุมผูดูแลระบบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  
4.1 ผลการทํางานของระบบ 
      ระบบตนแบบจัดการความรู การซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร โรงเรียนลําปางพาณิชยการ
และเทคโนโลยี ผูใชสามารถเขาสูระบบซ่ึงเปนลักษณะเว็บไซตไดโดยตรง ผานยูอารแอล (URL) 
http://www.kmcomp.com และเพ่ือการศึกษาความรู หรือรวมแบงปนความรูในเว็บไซตดังกลาว 
ผูวิจัยแนะนําใหใชโปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web browser) ไดแก Google Chrome, Mozilla 

Firefox, Opera, Safari, Internet Exploer จากการออกแบบ สราง และการใชงานระบบทําให
ไดผลลัพธของระบบ ซ่ึงแสดงในหนาถัดไป ดังนี้ 
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1. หนาแรกหรือหนาโฮมเพจ (Homepage) ของเว็บไซต เปนหนาท่ีสมาชิกทุกคนเม่ือ     
เขามาสูเว็บไซตจะพบกับหนานี้กอนเพ่ือท่ีจะเขาไปยังเมนู (Menu) สวนอ่ืนๆในการเขาถึง         
องคความรูตางๆ ท่ีอยูในเว็บไซตไดตอไป 

 
รูปท่ี 4.1 หนาโฮมเพจของระบบการจัดการความรู “การซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร” 
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2. หนาล็อกอิน (Log in) เขาสูโปรแกรมบริหารจัดการเนื้อหาบนเว็บไซตของผูดูแลระบบ 
(Admin) กรอก Username และ Password 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.2 หนาล็อกอินเขาสูโปรแกรมบริหารจัดการเนื้อหาบนเว็บไซต 
 

3. หนาแสดง Control Panel ของโปรแกรมบริหารจัดการเนื้อหาบนเว็บไซต จะแสดง
หลังจากท่ีผูแลระบบไดทําการล็อกอินแลว 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.3 หนาแสดง Control Panel ของโปรแกรมบริหารจัดการเนื้อหาบนเว็บไซต 
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4. หนาล็อกอินเขาสูระบบบริหารจัดการโฮสต (Host server) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.4 หนาล็อกอินเขาสูระบบบริหารจดัการโฮสต 
 

5. หนาหลักของสวนบริหารจัดการโฮสตจะแสดงหลังจากผูดูแลระบบไดทําการล็อกอิน
แลว 

 
รูปท่ี 4.5 หนาหลักของสวนบริหารจัดการโฮสต 
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6. เมนูหลักของเว็บไซตซ่ึงกําหนดใหแสดงไวดานบนของหนาเว็บเพจทุกหนา (Top 

menu) ประกอบดวย  
-     Home (กลับหนาหลัก) 
- KMS Comp (อธิบายความเปนมา นิยาม กฎการใชและผูมีพระคุณตอ

เว็บไซต) 
- KM Blog (บล็อกสําหรับเขียนบันทึกความรูเพื่อแบงปน) 
- ความรูซอมระบบคอมฯ(หมวดหมูความรูเกี่ยวกับการแกปญหาคอมพิวเตอร) 
- แหลงความรู IT (ใชอัพ/ดาวนโหลดไฟลคูมือการซอมคอมฯ) 
- ชุมชนคนซอมคอมฯ (เว็บบอรดสําหรับแลกเปล่ียนเรียนรู) 
- คนหา (คนหาขอมูลในเว็บไซต) 
- ติดตอเรา (ติดตอผูดูแลระบบ)  

 
 
 
 

รูปท่ี 4.6   เมนูหลักของเว็บไซต 
 

7. เว็บเพจแสดงสวนของเมนู “KMS Comp” ซ่ึงประกอบดวย 4 เมนูยอย ไดแก 1) ความ
เปนมาของ KMS Comp 2) นิยาม  3) ผูมีพระคุณตอเว็บไซต 4) กฎการใช 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.7 เว็บเพจแสดงสวนของเมนู KMS Comp 
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8. เว็บเพจแสดงสวนของเมนู “KM Blog” ประกอบดวย 4 เมนูยอย ไดแก 1) ลงช่ือเขาใช 
Blog  2) เขียน Blog  3) Blog ท้ังหมด   4) เพื่อนใน Blog 

รูปท่ี 4.8 เว็บเพจแสดงสวน KM blog 

 

 9. เว็บเพจแสดงสวนของเมนู “ความรูซอมระบบคอมฯ ” เปนบทความแกไขปญหาระบบ
คอมฯแบงเปน  5 หมวดหมูไดแก 1) การไขปญหา Hardware  2) การไขปญหา Software  3) การ
ไขปญหา Printer  4) การไขปญหา Network   5) การประกอบคอมฯ VDO  6) เขียนบทความ 

รูปท่ี 4.9 เว็บเพจแสดงสวนของ ความรูซอมระบบคอมฯ 
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              ผูใชสามารถจะคนหาวิธีการแกไขปญหาโดยพิมพคําท่ีตองการคนหาในชอง SEARCH 
ระบบก็จะประมวลคําท่ีคนหาจากขอมูลในเว็บล็อกและความรูซอมระบบคอมฯ ออกมาดังรูป 4.10  

รูปท่ี 4.10 แสดงสวนคนหาบทความใน ความรูซอมระบบคอมฯ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.11 เว็บเพจแสดงผลของการคนหา 
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 10. เว็บเพจแสดงสวนของ “แหลงความรู IT  ประกอบไปดวย สวนของ Download  

Driver  และ Program  คูมือซอม Hardware  คูมือการใช Software  คูมือซอม Printer  คูมือ
Network  บทความIT ท่ัวไป   ซ่ึงเปนสวนท่ีผูเช่ียวชาญไดคัดกรองความรูเปนไฟลเอกสารเพ่ือให
ดาวนโหลด 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.12 เว็บเพจแหลงความรูIT 

11. เว็บเพจแสดงหนาหลักของเมนู “ชุมชนคนซอมคอมฯ” ซ่ึงเปนเว็บบอรดท่ี
เปรียบเสมือนเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูของสมาชิก โดยหัวขอท่ีมีการถาม-ตอบบอย จะนําไปไวหนา
แรกในสวน FAQ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี  4.13 เวบ็เพจ “ชุมชนคนซอมคอมฯ”  
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12. เมนู “คนหา” แบงเปน 2 สวน 1.คนหาโดยเลือกจาก หมวดหมู หัวขอบทความ  2.คนหา
โดยพิมพคําคน (Keyword) ลงไปในกลองขอความคนหาโดยอัตโนมัติ อยูมุมบนขวาของหนา
เว็บไซต ชองคนหาจะแสดงคําท่ีคนหาโดยอัตโนมัติ จากบทความท่ีมีอยูในเว็บไซตแสดงเปน
รายการออกมา 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.14 เมนู “คนหา” 
 

13. เมนูติดตอเรา แสดงขอมูลของชางซอมคอมพิวเตอรของโรงเรียนลําปางพาณิชยการ
และเทคโนโลยี ซ่ึงสามารถคลิกท่ีช่ือของชางแตละคนเพื่อสงขอความติดตอกลับได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.15 เว็บเพจติดตอเรา 
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14. เว็บเพจแสดงเมนูดานลางของหนาโฮมเพจ ซ่ึงหัวขอใหญ คือ “ประชาสัมพันธ KM” 
ประกอบดวยเมนูยอย ไดแกบทความลาสุด (จาก Blog), ขาวท่ัวไป, ขาว KM, ขาว Lcct, สาธิต
โปรแกรม VDO,  Tips Com,  Tips IT 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.16 เว็บเพจแสดงหนาเมนูดานลางของเว็บไซต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.17 เว็บเพจแสดงบทความลาสุดจากการเขียน Blog 
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รูปท่ี 4.18 เว็บเพจสาธิตการใชโปรแกรม VDO 
 

ภาพ4.19  เว็บเพจแสดงการเลือกดูแหลงความรูอ่ืน 
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15. หัวขอท่ีมีการถาม-ตอบบอย แสดงไวในหนาแรกในสวนของ FAQ 

 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.20 หัวขอ FAQ ท่ีมีการถาม-ตอบบอย 
 

16. สวนของเวลาและปฏิทิน เปนสวนท่ีแสดงเวลาประจําวัน หรือสามารถแสดงเปนปฏิทิน 
ซ่ึงแสดงวันเวลาภายในประเทศไทย 

 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 4.21  แสดงสวนของเวลาและปฏิทิน 

 
17. สวนแสดงสถิติของผูเขาดู เว็บไซต ประกอบไปดวย สถิติผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต  เปน

รายวัน รายเดอืน รายสัปดาห และจํานวนผูเขาดูท้ังหมด 
 

 
 
 
 
 
 
         รูปท่ี 4.22  แสดงสถิติของผูเขาดูเว็บไซต 
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4.2 การนําไปใชงานและการแบงปนความรู   

หลังจากท่ีผูศึกษาไดทําการพัฒนาระบบการจัดการความรูเรียบรอยแลวจึงใหกลุมเปาหมาย
ไดทดลองใชเว็บไซตในสวนตาง ๆ สามารถสรุปผลไดดังนี้  

4.2.1 สวนของ Login  เปนการลงช่ือเขาใชระบบ โดยผูใชจะตองทําการกรอกช่ือในการ  
เขาใชระบบ (Username) และ รหัสผาน (Password) ของตนเอง เพื่อท่ีจะเขาใชระบบและผูใชท่ี
จะเขาใชระบบนั้นจะตองทําการ ลงทะเบียน (Registration) ไวกอนแลว เพื่อท่ีจะใหระบบสรางช่ือ
ในการเขาใชระบบและรหัสผานของตนเองในฐานขอมูลผูใช ซ่ึงสวนของ Login  นี้จะ Login  
คร้ังเดียวจะสามารถเขาใชงานไดท่ีสวนเขียน Blog  สวนของชุมชนคนซอมคอมฯ (Webboard) 
และสวนแหลงความรู IT เพื่อท่ีจะอัพโหลดไฟลเอกสารความรูตางๆ ไดงายข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.23 สวน Log In เพื่อเขาใชงานระบบการจัดการความรู 
 

Login 



108 
 

4.2.2 การแบงปนความรู  
สําหรับการใชงานในสวนของการแบงปนความรูนั้นประกอบไปดวย 3 สวนคือ  
1) การแบงปนความรูโดยการเขียน Blog  บันทึกชุมชนคนซอมคอมฯ (Webboard) และ

อัพโหลดไฟลเอกสารองคความรูไวในคลังความรูซอมคอมฯ สามารถทําไดโดยการกรอกช่ือในการ
เขาใชระบบ(Username) และ รหัสผาน (Password) เม่ือ Login  จะแสดงช่ือ Login  ของผูใชดัง
รูปท่ี 4.24 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.24 แสดงการ Log In เพื่อเขาใชงานระบบการจดัการความรู 
 
1.1) วิธีการแบงปนความรูโดยการเขียน Blog  เม่ือทําการ Login  แลวผูใชสามารถเขามา

เขียน/ลบ/แกไข ใสรูป ในบทความของตัวเองไดดังรูปท่ี 4.25 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.25 เว็บเพจแสดงสวนท่ีใชในการเขียน Blog 
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รูปท่ี 4.26 เว็บเพจแสดงสวนท่ีผูใชไดเขียนบทความแบงปนความรูผาน Blog 
 
1.2) เม่ือทําการ Save การเขียน Blog แลวบทความท่ีเขียนก็จะไปแสดงในหนาแรกของ

เว็บเพจในสวนของบทความลาสุด เพื่อใหผูใชไดเขามาอานและโหวตใหคะแนน(ดาว) กับบทความ
นั้นๆ 

รูปท่ี 4.27 บทความลาสุด เม่ือผูใชไดเขียนบทความแบงปนความรูผาน Blog 
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1.3) เม่ือคลิกเลือกบทความที่ตองการอาน ก็จะสามารถโหวตใหคะแนน(ดาว) กับบทความ
นั้นๆ ไดโดยคลิกเลือกระดับความพอใจจากดาว ดังรูปท่ี 4.28 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.28 บทความลาสุดท่ีผูเขามาอานและโหวตใหคะแนนกับบทความ 
 
2) วิธีการแบงปนความรูโดยการเขียนขอความในชุมชนคนซอมคอมฯ (Webboard)  เม่ือ

ทําการ Login  แลว ผูใชสามารถเขามาเขียน/ลบ/แกไข บทความของตัวเอง และสามารถอัพโหลด
ไฟลและเอกสาร รูปภาพและสรางแบบสํารวจ (Poll) ได โดยเลือกหัวขอท่ีตองการ ดังรูปท่ี 4.29 

รูปท่ี 4.29 การ Login  แลวในบันทึกชุมชนคนซอมคอมฯ (Webboard) 
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2.1) สวนท่ีแสดงรายละเอียดตางๆ ของผูใชไดแก ช่ือผูใช  อีเมล รูป โดยในหนานี้ผูใช
สามารถที่จะแกไขขอมูลสวนตัวของ โดยคลิกท่ี Edit your profiles  จากน้ันกดปุมบันทึก  
เพื่อท่ีจะทําการบันทึกขอมูลเขาไปในระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.30 เว็บเพจรายละเอียดตางๆ ของผูใช 
 

2.2) เม่ือทําการเลือกหัวขอท่ีตองการก็จะเขามาสูหนาท่ีใชเขียนขอความ และสราง Poll 

เพื่อสํารวจความคิดเห็นจากกระทู โดยทําตามข้ันตอนดงัรูปท่ี 4.31 

รูปท่ี 4.31 เว็บเพจท่ีใชเขียนขอความและสราง Poll ในกระทู 

  1.คลิกรูปกราฟ 2. คลิก + หรือ - ใส  
 ระดับความคิดเห็น 

  3.ตั้งชื่อ Poll 

  4. แสดงระดับ 
    ความคิดเห็น 

  5.ใสเวลา 

 6. ใสขอมูล 

 7.แนบไฟล 
    หรือรูป 
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รูปท่ี 4.32  เว็บเพจท่ีสามารถ เขียน/ลบ/แกไข และอัพโหลดไฟล เอกสารและรูปภาพ 
 
2.3) หลังจากได Save บทความท่ีเขียนไว ก็จะมีขอความแสดงการยืนยันวาขอความนั้นได

ถูกบันทึกเรียบรอยและ Poll ไดถูกสรางไวดังรูปท่ี 4.33 

รูปท่ี 4.33 ขอความยืนยันการบันทึกขอความและ Poll ไดถูกสราง 
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หัวขอท่ีเขียนก็จะถูกแสดงไวในหนาแรกของเว็บเพจในสวนของกระทูลาสุดเพือ่ใหผูอ่ืนได
เขามาอานหรือแสดงความคิดเห็นกับหัวขอกระทูนั้น ซ่ึงชวยใหงายตอการแสดงความคิดเห็น 

 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              รูปท่ี 4.34 กระทูลาสุดในชุมชนคนซอมคอมฯ (Webboard) 
 
3) การแบงปนความรู ทางสวนแหลงความรู IT  

3.1) เม่ือทําการ Login  แลวคลิกเลือกท่ีหมวดหมูท่ีจะทําการอัพโหลด (Upload)  ขอมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 4.35  การเลือกหัวขอในแหลงความรู IT 

คลิก เลือกหมวดหมู 
บทความ 
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3.2) คลิกเลือกปุม Submit File เพื่ออัพโหลดเอกสาร เพื่อเผยแพรใหผูอ่ืนสามารถดาวน
โหลด (Download) (ผูดูแลระบบจะคัดเลือกขอมูลท่ีเหมาะสมกอนทําการเผยแพร) ตามข้ันตอน
ดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 4.36 แสดงข้ันตอนการอัพโหลด (Upload) ขอมูล 

 
3.3) คลิกเลือก Category เพื่อเลือกหมวดหมูท่ีตองการอัพโหลด และคลิกเลือก Save ยืนยัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.37 แสดงการ Submit File เพื่อการแบงปนความรู 

5.คลิกถูก 

1.คลิก  Submit File 

2.คลิก เลือกไฟล 

3. เลือกไฟลท่ีจะ Upload 

4.คลิก Upload 
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รูปท่ี 4.38 ขอความแสดงการยืนยนัเอกสารท่ีอัพโหลดเรียบรอยแลว 
 

รูปท่ี 4.39 เอกสารอัพโหลดท่ี Preview กอนทําการดาวนโหลด 
 



116 
 

4) ความรูใหมท่ีเกิดขึ้นในระบบ 
             ผูดูแลระบบสามารถเขาไปอัพเดทความรูในสวนความรูการซอมระบบคอมฯ โดยเขาไป

ท่ีเมนู เขียนบทความ โดยนําความรูจากการเขียน Blog และจากชุมชนคนซอมคอมฯ  มาเพ่ิมเปน
ความรูใหมในหมวดการซอมระบบคอมฯ (ดังท่ีไดอธิบายข้ันตอนผังท่ีมาของความรูจากรูปท่ี 3.2)   

รูปท่ี 4.40 เว็บเพจแสดงการเขาไปอัพเดทขอมูลในสวนความรูการซอมระบบคอมฯ 
  

ผูดูแลระบบจะสามรถเลือกท่ีเมนูความรูการซอมระบบคอมฯ และเขาไปท่ีหมวดหมูท่ีตอง 
การจะอัพเดทขอมูล โดยสังเกตวาจะมีรูปดนิสอแสดงไวใหคลิกท่ีรูปดินสอน้ัน 

รูปท่ี4.41 เว็บเพจแสดงการเลือกหมวดหมูท่ีเขาไปอัพเดทขอมูล 
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 ผูดูแลระบบจะสามารถเขาไปอัพเดทขอมูลความรูใหม จากหมวดหมูท่ีเลือกดังรูปท่ี 4.42   

รูปท่ี 4.42 เว็บเพจแสดงแสดงการอัพเดทขอมูล 
    

รูปท่ี 4.43 เว็บเพจแสดงขอมูลท่ีอัพเดทกลายเปนความรูใหม 
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หลังจากท่ีทําการนําเสนอเว็บไซตการจัดการความรูใหเปนท่ีรูจักและทําการแนะนําสวน   
ตางๆ ของเว็บไซตใหกลุมเปาหมายแลว  ก็ไดมีผูสนใจสมัครสมาชิกเพื่อเขาใชเว็บไซตจํานวน 48 
คนจาก 178 คน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 27 % 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.44 หนาจอ User Manager บอกถึงรายละเอียดของผูใชงาน 
 

จากขอมูลสถิติการอัพโหลด (Upload)/ ดาวนโหลด (Download) จะเห็นวามีเอกสารท่ีทํา
การอัพโหลด 17 ไฟล (Files) ซ่ึงไฟลท่ีมีการดาวนโหลดมากท่ีสุดมีจํานวนการดาวนโหลดท่ี 124  
คร้ังคือไฟล  Solve Problem Epson LQ-300  ดังรูปท่ี 4.45 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.45 แสดงสถิติการอัพโหลด/ดาวนโหลดไฟล 
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การสํารวจผลความพึงพอใจในประเด็นตางๆ แบบออนไลน 

รูปท่ี 4.46 แบบสํารวจความคิดเห็นของผูใชท่ีไดรับความรูจากเนื้อหาในเว็บไซต 

รูปท่ี 4.47 แสดงผลสถิติท่ีมีผูเขามาแสดงความคิดเหน็ตอเว็บไซต 
 
จากผลสํารวจความคิดเห็นท่ีผูใชไดรับความรูจากเว็บไซต คิดเปนรอยละ 57.4% ไดรับ

ความรูมาก รอยละ 27% มากท่ีสุด สวนความคิดตอเนื้อหาจากเว็บไซตในดานตางๆ คิดเปนรอยละ 
24.7% จากการแกไขปญหา Printer และรอยละ 18.3% จากการแกไขปญหา Network  รองลงมา
รอยละ10.8% จากชุมชนคนซอมคอมฯ และรอยละ9.7% จาก KM Blog  ตามลําดับ 
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รูปท่ี 4.48 แบบสํารวจความคิดเห็นของผูใชท่ีนําความรูไปใชในงาน 
 

รูปท่ี 4.49 แสดงผลสถิติของผูใชท่ีนําความรูไปใชในงาน 
 

จากผลการสํารวจแสดงสถิตขิองผูใชท่ีนําความรูไปใชในงาน คิดเปนรอยละ 44% ท่ีระดับ
มาก และรอยละ 28% ท่ีระดับปานกลาง 
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4.3 ผลการประเมิน 
     ในการประเมินระบบตนแบบการจัดการความรู เร่ือง การซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร ผูวิจัยได
ประเมินความคิดเห็นของผูใชระบบ ซ่ึงแบงเปน 3 กลุม ไดแก กลุมผูเช่ียวชาญ กลุมนักปฏิบัติกลุม
ผูดูแลระบบ โดยการออกแบบสอบถามตามมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) ซ่ึงไดกําหนด
เปนเกณฑระดับคุณภาพ 5 ระดับ ดังนี้ 

5   หมายถึง   เห็นดวยในระดับมากท่ีสุด 
4   หมายถึง   เห็นดวยในระดับมาก 
3   หมายถึง   เห็นดวยในระดับปานกลาง 
2   หมายถึง   เห็นดวยในระดับนอย 
1   หมายถึง   เห็นดวยในระดับนอยท่ีสุด 
 

ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดจากแบบประเมินมาวิเคราะหหาคาทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS for 
Windows โดยหาความถ่ี (Frequency) คาเฉล่ีย (     ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation-- S.D.) เพ่ือหาคาความคิดเห็นของผูประเมินในแตละสวน โดยมีการกําหนดคาชวง
คะแนนเกณฑระดับคุณภาพ ดังแสดงในตาราง 4.1 

 
ตาราง 4.1 เกณฑระดับคุณภาพ และการแปลความหมาย 

ชวงคาเฉล่ียของเกณฑระดับคุณภาพ การแปลความหมาย 
4.50 – 5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 เห็นดวยมาก 
2.50 – 3.49 เห็นดวยปานกลาง 
1.50 – 2.49 เห็นดวยนอย 
1.00 – 1.49 เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 
แบบสอบถามนี้ไดแบงเปนท้ังหมด 4 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ประสิทธิภาพการใชงานระบบ 
 ตอนท่ี 3 ประสิทธิผลของการจัดการความรู 
 ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 
 

X
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ผลจากการประเมินสรุปไดดงันี้ 
ตอนท่ี 1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการตอบแบบสอบถาม จํานวนผูตอบมีท้ังหมด 178 คน สามารถแยกเปน ผูเช่ียวชาญ
จํานวน 1 คน และ นักปฏิบัติจํานวน 177 คน  
 
ตอนท่ี 2 ประสิทธิภาพการใชงานระบบ 
  จากการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบ ไดแบงแบบประเมินเปน 2 สวน คือ สวน
ประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบสําหรับผู เ ช่ียวชาญ  นักปฏิบัติ  และสวนประเมิน
ประสิทธิภาพ การใชงานระบบสําหรับผูดูแลระบบ 
 ผลการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบสําหรับผูเช่ียวชาญ นักปฏิบัติ จําแนกผลการ
ประเมินไดดังตาราง 4.2 
 
ตาราง 4.2 ตารางแสดงคาความถ่ี คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูเช่ียวชาญ นักปฏิบัติท่ีมี

ตอประสิทธิภาพการใชงานระบบ 

ประสิทธิภาพการใชงานระบบ 
ระดับความคดิเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด X  S.D. 
1. การเขาสูระบบทําไดงายและ     
    สะดวกตอการใชงาน 

68 82 28 - - 4.22 
(มาก) 

0.70 

2. การออกแบบหนาจอมีความ  
   สวยงาม มีความเปนเอกลักษณ  
   และมีความคิดสรางสรรคในการ 
   นําเสนอ 

31 103 38 6 - 3.89 
(มาก) 

0.71 

3. การใชเมนตูางๆ มีความสะดวก มี 
    การแบงหมวดหมูของเนื้อหาที่  
    เหมาะสมและงายตอการคนหา 

34 103 41 - - 3.96 
(มาก) 

0.65 

4. เนื้อหามีความเหมาะสม ถูกตอง  
   ครอบคลุมบริบทสําคัญของ 
    การซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร  
    และอานเขาใจงาย 

31 110 31 6 - 3.93 
(มาก) 

0.69 
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ตาราง 4.2(ตอ) ตารางแสดงคาความถ่ี คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูเช่ียวชาญ นัก                            
ปฏิบัติท่ีมีตอประสิทธิภาพการใชงานระบบ  

ประสิทธิภาพการใชงานระบบ 
ระดับความคดิเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด X  S.D. 
5. ความเหมาะสมของตัวอักษร  
   ไดแก แบบตัวอักษร (Font) ขนาด  
   สี มีความชัดเจน งายตอการอาน 

17 115 46 - - 3.84 
(มาก) 

0.57 

6. เทคโนโลยีการนําเสนอสวน 
   รูปภาพ ไฟลวิดีโอ และเสียง  
   มีความเหมาะสม ชัดเจน และดูงาย 

21 124 33 - - 3.93 
(มาก) 

0.54 

7. มีประกาศแจงจากระบบเม่ือมี 
   ขอผิดพลาด เชน ปญหาระบบลม 
    เว็บบอรดมีปญหา ฯลฯ 

10 105 51 12 - 3.63 
(มาก) 

0.69 

8. การทํางานของระบบสามารถ  
   แสดงผลไดรวดเร็ว 

22 110 46 - - 3.87 
(มาก) 

0.60 

9. ระบบสามารถเรียกใชงานไดทุก- 
   ท่ี ทุกเวลา 

43 100 35 - - 4.04 
(มาก) 

0.66 

10. สวนติดตอผูดูแลระบบมีความ 
     สะดวก ใชงานงาย 

23 121 34 - - 3.94 
(มาก) 

0.56 

11. ระบบ Blog เขาถึงไดงาย จัดการ 
     ไดสะดวก 

36 101 30 11 - 3.91 
(มาก) 

0.78 

12. ระบบการสมัครสมาชิกเว็บ- 
     บอรดทําไดงาย 

36 105 37 - - 3.99 
(มาก) 

0.64 

13. การเขา-ออกของสมาชิกเว็บ- 
     บอรดทําไดงาย 

35 100 43 - - 3.96 
(มาก) 

0.66 

14. การจัดการขอมูลของสมาชิกมี 
     ความงายและเหมาะสม 

41 94 29 14 - 3.91 
(มาก) 

0.83 

15. การถาม-ตอบในเว็บบอรดทําได 
     งาย สะดวกตอการใชงาน 

29 104 45 - - 3.91 
(มาก) 

0.64 
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 จากตาราง 4.2 สรุปไดวา ผูเช่ียวชาญจํานวน 1 คน นักปฏิบัติจํานวน 177 คน รวม 178 คน 
เห็นวาการใชงานระบบตนแบบการจัดการความรู“การซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร” มี
ประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก เรียงตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยอธิบายไดดังนี้ 
 - การเขาสูระบบทําไดงายและสะดวกตอการใชงาน มีคาเฉล่ีย 4.22 (เห็นดวยมาก) 
 - ระบบสามารถเรียกใชงานไดทุกท่ี ทุกเวลา มีคาเฉล่ีย 4.04 (เห็นดวยมาก) 
 - ระบบการสมัครสมาชิกเวบ็ – บอรดทําไดงาย มีคาเฉล่ีย 3.99 (เห็นดวยมาก) 
 - การใชเมนูตางๆ มีความสะดวก มีการแบงหมวดหมูของเนื้อหาท่ีเหมาะสมและงายตอการ 
คนหา  เทา ๆ กับ  การเขา-ออกของสมาชิกเว็บบอรดทําไดงาย มีคาเฉลี่ย 3.96  (เห็นดวยมาก) 

- สวนติดตอผูดูแลระบบมีความสะดวก ใชงานงาย มีคาเฉล่ีย 3.94 (เห็นดวยมาก) 
- เนื้อหามีความเหมาะสม ถูกตองครอบคลุมบริบทสําคัญของการซอมบํารุงเคร่ือง

คอมพิวเตอร  เทา ๆ กับ  เทคโนโลยีการนําเสนอสวนรูปภาพ ไฟลวิดีโอ และเสียง มีความเหมาะสม 
ชัดเจน และ ดูงาย มีคาเฉล่ีย 3.93 (เห็นดวยมาก) 
 - ระบบ Blog เขาถึงไดงาย จัดการไดสะดวก , การจัดการขอมูลของสมาชิกมีความงาย 
และเหมาะสม  เทา ๆ กับ  การถาม-ตอบในเว็บบอรดทําไดงาย สะดวกตอการใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.91 
(เห็นดวยมาก)  
 - การออกแบบหนาจอมีความ สวยงาม มีความเปนเอกลักษณ และมีความคิดสรางสรรคใน
การนําเสนอ  มีคาเฉล่ีย 3.89 (เห็นดวยมาก) 
 - การทํางานของระบบสามารถแสดงผลไดรวดเร็ว  มีคาเฉล่ีย 3.87 (เหน็ดวยมาก) 
 - ความเหมาะสมของตัวอักษร ไดแก แบบตัวอักษร (Font) ขนาด สี มีความชัดเจน งายตอ
การอาน  มีคาเฉล่ีย 3.84 (เห็นดวยมาก) 

- มีประกาศแจงจากระบบเม่ือมีขอผิดพลาด เชน ปญหาระบบลมเว็บบอรดมีปญหา ฯลฯ มี
คาเฉล่ีย 3.63 (เห็นดวยมาก) 

 
หลังจากใหมีการใชงานระบบจัดการความรู การซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอร โรงเรียน

ลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยีแลว ผูศึกษาไดทําการสํารวจความคิดเห็นของผูใชโดยสอบถาม
อยางไมเปนทางการในสวนของดานประสิทธิภาพการใชงานระบบสําหรับผูดูแลระบบจํานวน 4 
คนและดานประสิทธิผลการใชงานระบบสําหรับผูเช่ียวชาญ จํานวน 1 คนซ่ึงไดแสดงความคิดเห็น
ดังนี้ 
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ความเหน็ดานประสิทธิภาพการใชงานระบบสําหรับผูดูแลระบบจํานวน 4 คน  
จากการใหผูดูแลระบบจํานวน 4 คน ไดใชงานระบบตนแบบการจัดการความรู “การซอม

บํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร” ผูดูแลระบบเห็นตรงกันวาระบบดังกลาวมีประสิทธิภาพมาก โดยเฉพาะ 
การเขาสูระบบในสวนหนาเว็บซ่ึงมีความสะดวกและงาย  การมีสวนติดตอผูดูแลระบบมีความ
สะดวกตอใชงานงาย และยังเห็นวาการเขาออกของสมาชิกเว็บบอรดทําไดงาย ในสวนท่ีผูดูแล
ระบบเห็นวาควรปรับปรุง ไดแก เร่ืองการออกแบบหนาจอควรใหมีความสวยงาม เปนสัดสวนมาก
กวาเดิม เว็บไซตควรมีความเปนเอกลักษณท่ีใครๆ สามารถจดจําได และรวมท้ังควรนําเสนอขอมูล
ทุกอยางบนเว็บไซตโดยเนนท่ีความคิดสรางสรรค 

 
ความเหน็ดานประสิทธิผลการใชงานระบบสําหรับผูเช่ียวชาญ จํานวน 1 คน 
จากการที่ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 1 คน ไดทดลองใชระบบตนแบบการจัดการความรู “การซอม

บํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร” สรุปไดวา ผูเช่ียวชาญเห็นวาระบบดังกลาวมีประสิทธิผลอยางมากดาน
การจัดการความรู ท้ังนี้เพราะระบบดังกลาวสามารถแบงปนความรูไดสะดวกและงายรวมทั้ง
สามารถปรับเปล่ียนขอมูลความรูได ผูเช่ียวชาญมีความเต็มใจรวมแบงปนความรูในระบบนี้ ถามี
โอกาสจะเขามารวมแบงปนความรูในระบบนี้อีก รวมท้ังยังเห็นวาในอนาคตระบบน้ีจะสามารถ
พัฒนาไปสูการเปนสังคมแหงการเรียนรู 
 
 ผลการประเมินประสิทธิผลการจัดการความรูสําหรับนักปฏิบัติจําแนกผลการประเมินได
ดังตาราง 4.3 
ตาราง 4.3 ตารางแสดงคาความถ่ี คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของนักปฏิบัติท่ีมีตอ

ประสิทธิผลของการจัดการความรู 

ประสิทธิผลของการจัดการความรู 
ระดับความคดิเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด X  S.D. 
1. การแบงหมวดหมูขอมูลความรู 
   ในสวนนําเสนอขอมูลหนาหลัก  
    มีความเหมาะสม ครอบคลุม 
    บริบทของการซอมบํารุงเคร่ือง 
    คอมพิวเตอรและเอ้ือตอการ 
    เรียนรู 

44 67 67 - - 3.87 
(มาก) 

0.78 

 



126 
 

ตาราง 4.3(ตอ) ตารางแสดงคาความถ่ี คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของนักปฏิบัติท่ีมีตอ  
ประสิทธิผลของการจัดการความรู  

ประสิทธิผลของการจัดการความรู 
ระดับความคดิเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด X  S.D. 
2. การแบงปน แลกเปล่ียนความรู 
   ของสมาชิกในเว็บบอรด ชวยให    
   ไดรับความรูตามความตองการ 

44 78 49 7 - 3.89 
(มาก) 

0.82 

3. ความรูท่ีไหลเวียนในเว็บบอรด 
   ชวยใหมีความรูมากข้ึน 

32 98 41 7 - 3.87 
(มาก) 

0.74 

4. ความรูท่ีไดจากระบบสามารถนํา 
    นําไปฝกปฏิบัติเพื่อใหเกิดความ 
    ชํานาญในการซอมบํารุงเคร่ือง  
    คอมพิวเตอรดวยตนเอง 

23 103 45 7 - 3.80 
(มาก) 

0.70 

5. ระบบ Blog ชวยใหทานไดบันทึก 
    ความรูซ่ึงจะเปนประโยชนแก 
    ผูอ่ืนและชวยใหทานไดรับความรู 
    จากสมาชิกคนอ่ืนของเว็บไซต 

62 61 55 - - 4.04 
(มาก) 

0.81 

6. ระบบการจัดการความรูนี้ชวยแก 
    ปญหาการเดินทางยกเครื่อง 
    คอมพิวเตอรหรือฮารดแวรใดๆ  
   ไปสงโดยตรงกับชางซอมฯ 

48 75 55 - - 3.96 
(มาก) 

0.76 

7. ความรูในระบบมีคุณคามากตอ 
    การซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร 

46 86 43 3 - 3.98 
(มาก) 

0.75 

8. ถามีโอกาสทานจะเขามารวมแบง 
    ปนแลกเปล่ียนความรูในระบบนี้อีก 

56 75 43 4 - 4.03 
(มาก) 

0.80 

9.ในอนาคตระบบนี้จะสามารถพัฒนา  
   ไปสูการเปนสังคมแหงการเรียนรู    

77 83 17 1 - 4.33 
(มาก) 

0.66 

10.ระบบนี้สามารถใชเปนตัวอยางใน 
    การพัฒนาระบบการจัดการความรู 
    ใหกับเคร่ืองอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆได  

63 96 19 - - 4.25 
(มาก) 

0.63 
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จากตาราง 4.3 สรุปไดวา นักปฏิบัติจํานวน 178 คน เห็นวาระบบการจัดการความรู “การ
ซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอร” มีประสิทธิผลมากในทุกรายการ กลาวคือ นักปฏิบัติเห็นดวยกับ
ประสิทธิผลการจัดการความรูในระดับมากท่ีคาเฉล่ียชวง 3.50 - 4.99 ไดแก  

- ในอนาคตระบบนี้จะสามารถพัฒนาไปสูการเปนสังคมแหงการเรียนรู มีคาเฉล่ีย 4.33 
- ระบบนี้สามารถใชเปนตัวอยางหรือแนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการความรูใหกับ

เคร่ืองอิเล็กทรอนิกสหรือเคร่ืองจักรกลอ่ืนๆ ได มีคาเฉล่ีย 4.25 
- ระบบ Blog ชวยใหนักปฏิบัติไดบันทึกความรูซ่ึงจะเปนประโยชนแกผูอ่ืน และชวยใหนัก

ปฏิบัติไดรับความรูจากสมาชิกคนอ่ืนของเว็บไซต มีคาเฉล่ีย 4.04 
- ถามีโอกาสทานจะเขามารวมแบงปน แลกเปล่ียนความรูในระบบนี้อีก มีคาเฉล่ีย 4.03 
- ความรูในระบบมีคุณคามากตอการ ซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรมีคาเฉล่ีย 3.98 
- ระบบการจัดการความรูนี้ชวยแกปญหาการเดินทางยกเคร่ืองคอมพิวเตอรหรือฮารดแวร   

ใดๆ ไปสงโดยตรงกับชางซอมฯมีคาเฉล่ีย 3.96 
- การแบงปน แลกเปล่ียนความรูของสมาชิกในเว็บบอรด ชวยใหไดรับความรูตามความ

ตองการ มีคาเฉล่ีย 3.89 
- การแบงหมวดหมูขอมูลความรูในสวนนําเสนอขอมูลหนาหลัก มีความเหมาะสม   

ครอบคลุมบริบทของการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรและเอ้ือตอการเรียนรู เทา ๆ กับ  ความรูท่ี
ไหลเวียนในเว็บบอรดชวยใหมีความรูมากข้ึนมีคาเฉล่ีย 3.87 

- ความรูท่ีไดจากระบบสามารถนําไปฝกปฏิบัติเพื่อใหเกิดความชํานาญในการซอมบํารุง  
เคร่ือง คอมพิวเตอรดวยตนเอง มีคาเฉล่ีย 3.80 

   
ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 
 ในแบบประเมินความคิดเห็น การใชระบบตนแบบการจัดการความรู “การซอมบํารุงเคร่ือง
คอมพิวเตอร” นี้ แบงสวนของขอเสนอแนะเปน 3 ขอยอย ไดแก ขอเสนอแนะสําหรับการประเมิน
ประสิทธิภาพของการใชงานระบบ ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินประสิทธิผลของการจัดการ
ความรู และขอเสนอแนะอ่ืนๆ จากการใหขอมูลของผูเช่ียวชาญ นักปฏิบัติ ผูดูแลระบบสามารถสรุป
ไดดังนี้ 
4.1 ประสิทธิภาพการใชงานระบบ เรียงตามลําดับความสําคัญ 

1) เว็บไซตนี้เปนประโยชนตอองคกร ครูอาจารย คิดเปน 96 คน 
2) ประสิทธิการทํางานของระบบในภาพรวมอยูในระดับดี คิดเปน 24 คน 

 3) ช่ือเว็บไซตส่ือความหมายชัดเจน จําไดงาย คิดเปน 19 คน 
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4) อยากใหมีขอมูลความรูท่ีหลากหลาย และจัดหมวดหมูใหเหมาะสมยิ่งข้ึนคิดเปน18 คน 
5) ควรออกแบบหนาโฮมเพจใหนาสนใจและดึงดูดมากกวานี ้คิดเปน10 คน 
6) ควรใชภาพหรือส่ือวิดีโอท่ีถายทําข้ึนเองเปนสวนใหญ คิดเปน5 คน 

 7) การใชงานเมนูตางๆ ยังดสัูบสนไป คิดเปน 4 คน 
 8) ในเว็บบอรดควรมีปุมแทรกรูป และมีการแสดงผลภาพของสมาชิก คิดเปน2 คน 
  
4.2 ประสิทธิผลของการจัดการความรู  
 1) เนื้อหาความรูเปนประโยชน มีคุณคา คิดเปน 81 คน 
 2) ประสิทธิผลของการจัดการความรูอยูในระดับด ีคิดเปน70 คน 

3) ควรมีการนาํเอาความรูใหมท่ีไดจากเว็บบอรดไปสรุปแลวนําเสนออีกคร้ัง คิดเปน16 คน 
4) ควรมีผูเช่ียวชาญมาแบงปนความรูหลายๆ คน คิดเปน 10 คน 

  
4.3 อ่ืนๆ 
 1) ควรเผยแพรเว็บไซตนี้ใหกวางขวางตอไป เพราะเปนประโยชนมาก 
 2) อยากให update ความรูใหมๆ อยูเสมอ และนําเสนอใหนาสนใจ 
 3) อยากใหสอนประกอบคอมพิวเตอรเปนภาพเคล่ือนไหวท่ีดูงาย และปฏิบัติตามไดเลย 
 
  
 


