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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา  

การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศของบริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด ใชกระบวนการ
วางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ  4 ขั้นตอน (4 Stages Model of IS/IT Planning)   ซ่ึงสามารถ
สรุปผลการศึกษาไดดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ (Strategic  IT Planning)  
ประกอบดวย  

− สภาพแวดลอมภายนอกขององคกร  
สภาวะเศรษฐกิจโลกในปจจุบันอยูในภาวะขยายตัว  ธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมมีการแขงขันที่รุนแรงขึ้น   แตดวยการสนับสนุนการสงออกจากภาครัฐบาล  การสนับสนุน
เทคโนโลยีดานตางๆ ที่ดีขึ้น ประกอบกับสังคมวัฒนธรรมการบริโภคของผูคนทั่วโลก เร่ิมมีการ
ปรับตัวและแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกันมากขึ้น สงผลดีตอธุรกิจและสรางโอกาสใหเติบโตไดในดาน
บวก 

− สภาพแวดลอมการดําเนินธุรกิจในอุตสาหกรรม  
สถานการณการแขงขันในอุตสาหกรรมขนมขาวอบกรอบปรุงรส  ทั่วโลกแลว

พบวา  มีแรงกดดันจากลูกคาและคูแขงขันทั้งในประเทศและตางประเทศมาก  สงผลใหบริษัท ไทย-
นิจิ อินดัสทรี ตองจัดสรรกลยุทธธุรกิจใหมทั้งองคกร 

− สภาพแวดลอมภายในองคกร   
บริษัทไดกําหนดวิสัยทัศนไววา “องคกรที่มุงมั่นสูความเปนเลิศในธุรกิจดวยรสชาด

และสุขภาพที่ดีแกลูกคา ภายใตการบริหารจัดการที่ทันสมัย  มีความเปนมาตรฐานสากล”  ดวยคํา
ขวัญวา “ ผูนําความอรอยจากแสน็คขาวเพื่อสุขภาพ” ภายใตพันธกิจ คือ “สรางวัฒนธรรมการทํางาน
ใหม สรางคน พัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ ปรับโครงสรางองคกร นําเทคโนโลยีมาใชสรางมาตรฐาน
กระบวนการทํางาน”  โดยปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรใหม  คือ  “การไวใจกัน  คิดเชิงบวก ทํางาน
เปนทีมเชิงรุก  มีจิตสํานึกเรื่องคุณภาพการผลิตและบริการ  กาวตามทันเทคโนโลยี  ทํางานเปนทีม
และประสานงานกัน  พัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการทํางานอยางตอเนื่อง” 
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 ในการวิเคราะหปจจัยภายในที่มีอยูปจจุบัน กระบวนการทางธุรกิจของบริษัท
ประกอบดวยกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน ดังนี้ 
  กิจกรรมหลัก คือ งานดานการจัดซ้ือวัตถุดิบ   งานดานการผลิตสินคา     งานดาน
การจัดการคลัง   การตลาดในประเทศและระหวางประเทศ  และงานบริการลูกคาสัมพันธ 
  กิจกรรมสนับสนุนไดแก    ฝายบัญชีการเงิน      การบริหารทรัพยากรบุคคล  การ
สนับสนุนเทคโนโลยี     การจัดหาวัตถุดิบและควบคุมวัสดุคงคลัง  
 ปญหาที่พบคือ บริษัทยังขาดการจัดการสารสนเทศในองคกรอยางเปนระบบ   มี
การจัดเก็บขอมูลกระจัดกระจาย  ไมเปนศูนยกลาง   ขอมูลสูญหายและซ้ําซอน  ยากตอการเรียกคน  
ไมสามารถนําขอมูลที่มีอยูมาใชวางแผนจัดการแกปญหาทางธุรกิจไดทันทวงที    ขาดการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการสื่อสารภายในองคกร    และที่สําคัญผูบริหารไมสามารถเขาถึงขอมูล
ที่สําคัญไดเมื่อถึงเวลาตองตัดสินใจ 

− การกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจระบบสารสนเทศหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ  
วิสัยทัศนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
บริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด เปนองคกรที่นําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน

การสรางความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจในตลาดโลก   
พันธกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและ
ประสานงานในทุกสวนของกิจกรรม 

 นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยผูบริหารในการตัดสินใจ 
 นําเทคโนโลยีมาสนับสนุนกิจกรรมทางการตลาดและการสรางความสัมพันธ
ที่ดีกับลูกคา 

 พัฒนาเครือขายและบุคลากรเพื่อรองรับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
กระบวนการทาํงาน 

− การกําหนดกลยุทธระบบสารสนเทศ   
คือ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการธุรกิจในดานการ

ตัดสินใจของผูบริหาร   เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการการผลิตและการควบคุมคุณภาพ    เพิ่ม
โอกาสทางการตลาดและการวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑใหม   และเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ
ทรัพยากรบุคคล   ตลอดจนระบบสารสนเทศทางบัญชี  งานจัดซ้ือกับสินคาคงคลัง   ซ่ึงสรุปไดดัง
ตารางที่ 5.1   
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ตารางที่ 5.1 แผนการพัฒนาระบบสารสนเทศในการสนบัสนุนพันธกจิดานตางๆ  
กลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศระดับผูบริหาร ระบบสารสนเทศ 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผูบริหาร   

ระบบสนับสนนุการตัดสนิใจเพื่อผูบริหาร 
(EIS) 
ระบบธุรกิจอัจฉริยะ  
ระบบการรายงานเพื่อผูบริหาร          

กลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศระดับผูจัดการ 
แผนก พันธกิจ 

ระบบสารสนเทศ 

ขยายตลาดตางประเทศ 
การพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

ระบบสารสนเทศทางการตลาด (MKIS) 
ระบบขอมูลวิจัยตลาด 
ระบบขาวกรองทางการตลาด 

การตลาด
และการ
บริการ
ลูกคา รักษาฐานลูกคาใหมั่นคง ระบบบริหารลูกคาสัมพันธ (CRM) 

ระบบฐานขอมูลลูกคา 
การผลิต การวางแผนการผลิตและการ

จัดการคุณภาพผลิตภัณฑเพือ่ลด
ของเสียจากการผลิต 

ระบบงานการผลิต (PIS)  
ระบบการวางแผนการผลิต 
ระบบการจัดตารางการผลิตหลัก 
ระบบการควบคุมการผลิต        

คลังสินคา
และจัดซื้อ 

ระบบสารสนเทศทางบัญช ี(AIS) 
ระบบงานจัดซ้ือ 
ระบบงานสินคาคงคลัง 

บุคคล ระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย (HRIS) 
ระบบการจายเงินเดือน  
ระบบประเมินผลพนักงาน 

บัญชี 

มีสารสนเทศที่เอื้ออํานวยตอ
ผู บ ริ ห า ร ในก า รตั ดสิ น ใ จ
วางแผนและควบคุมองคกร 
 

ระบบสารสนเทศทางบัญช(ีAIS)  
กลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โครงสรางพื้นฐานของบริษทั 

Infrastructure & Computer Networks  
• Local Area Networks ; LAN 
• Network Operating System 
• เครือขายสาธารณะ ADSL 
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ขั้นตอนที่ 2  การวิเคราะหความตองการสารสนเทศ (Information Requirement Analysis) 
คือ การวิเคราะหความตองการสารสนเทศทั่วทั้งองคกรในการกําหนดโครงสรางสารสนเทศเชิงกล
ยุทธ  เพื่อเปน แนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ตองการ ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับการผลิต  
ขอมูลการวางแผนการผลิต  ขอมูลคําส่ังซ้ือลูกคา  ปริมาณของเสียประจําวัน  ขอมูลตนทุนการผลิต  
ขอมูลสินคา  ขอมูลลูกคา  ขอมูลสินคาคงคลัง  เปนตน  ขอมูลเหลานี้  สามารถใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเขาชวยในการจัดเก็บและประมวลผล  ตลอดจนวิเคราะหขอมูลตางๆ เพื่อใหผูบริหาร
สามารถเรียกใชงานไดทันทีเมื่อตองการ   ระบบตางๆที่ตองจัดหา  ปรับปรุงหรือพัฒนาขึ้นมาไดแก   

− ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) 
− ระบบปฏิบัติการเครือขายธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small Business Server) ซ่ึง

ประกอบไปดวย ระบบงานการจัดการเครือขายและโปรแกรมประยุกต (Application Program) ตางๆ  
9 โปรแกรม ดังนี้  

(1) Microsoft Windows 2000 Server  
(2) Microsoft SQL Server 2000  
(3) Microsoft Internet Security and Acceleration Server 2000  
(4) Microsoft Exchange 2000 Server  
(5) Microsoft Shared Fax Service 
(6) Microsoft Shared Modem Service  
(7) Microsoft Health Monitor 2.1  
(8) Microsoft FrontPage 2000  
(9) Microsoft Outlook 2000  
ซึ่งสามารถจัดการงานเอกสาร (Document Management) การออกรายงานเพื่อ

ผูบริหารและบริหารการสื่อสารภายในองคกรได   
− ระบบงานลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management Program) 
− ระบบขอมูลวิจัยตลาด (Marketing Research System) 
− ระบบขาวกรองทางการตลาด (Marketing Intelligence System) 
− ระบบการตลาดอีเล็กทรอนิกส (Electronic Marketing System) 
− ระบบฐานขอมูลลูกคา (Customer Database System) 
− ระบบการจายเงินเดือน (Payroll System) 
− ระบบการประเมินผลพนักงาน (Performance Appraisal System) 
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− ระบบสารสนเทศทางบัญชี (Accounting Information System)                               
− ระบบสารสนเทศการผลิต (Production Information System) 
− ระบบการวางแผนการผลิต 
− ระบบการจัดตารางการผลิตหลัก 
− ระบบการควบคุมการผลิต            
− ระบบงานจัดซื้อและระบบงานสินคาคงคลัง (Purchasing and Inventory System) 
− ระบบรหัสแทง (Barcode System) 
− ระบบงานเครือขายคอมพิวเตอร 
− ระบบเครือขายสาธารณะ ADSL (Asynchronous Digital Subscriber Line ) 
− ระบบเครือขายภายในสํานักงาน (Local Area Networks ; LAN) 

 
ขั้นตอนที่ 3  การจัดสรรทรัพยากร  (Resource Allocates)  คือ การจัดสรรทั้งทรัพยากรที่ใช

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศและทรัพยากรอื่นๆ ตลอดจนงบประมาณที่มีอยูในองคกร  และพบวา
จะตองดําเนินการพัฒนา  ปรับปรุงระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศในบริษัท ไทย-นิจิ 
อินดัสทรี จํากัด เปนเงินลงทุนทั้งสิ้น 700,000 บาท  และจะมีคาใชจายในการดําเนินงานรายเดือน
เพิ่มขึ้น  53,350 บาทตอเดือน  

 
ขั้นตอนที่ 4  การวางแผนโครงการ (Project Planning)  การวางแผนโครงการเพื่อพัฒนา

ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด ไดกําหนดการ
วางแผนโดยสรุปวามี 18 กิจกรรมที่ตองดําเนินการ โดยมีระยะเวลาที่ตองดําเนินการดังนี้  

1. จัดตั้งแผนกงานเพื่อดแูลระบบสารสนเทศของบริษัท                                    2   สัปดาห 
2. ใหบริษัทภายนอกมาสํารวจทรัพยากรสารสนเทศในเบือ้งตน                    1   สัปดาห 
3. จัดวางระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในใหม    1   สัปดาห 
4. พิจารณาเลือกใชเครือขายสาธารณะ     1   สัปดาห 
5. พิจารณาโปรแกรมสําหรับระบบซอฟทแวรธุรกิจขนาดยอม  2   สัปดาห 
6. จัดซื้อและติดตั้งระบบซอฟทแวรธุรกิจขนาดยอม    1   สัปดาห 
7. ติดตั้งระบบปองกันไวรัส(Anti – Virus) สําหรับ Clients   1   สัปดาห 
8. ติดตั้งระบบไฟรวอลลและทดสอบความปลอดภัยในระบบสารสนเทศ 1   สัปดาห 
9. พัฒนาระบบสารสนเทศการผลิต     19  สัปดาห 
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10.  ปรับปรุงระบบสารสนเทศทางบัญชี     2  สัปดาห 
11.  ปรับปรุงระบบการจายเงินเดือนและประเมินผลงาน   2  สัปดาห 
12.  พิจารณาและจัดซื้อระบบงานรหัสแทง     1  สัปดาห 
13.  ปรับปรุงระบบสารสนเทศการจัดซื้อและคลังสินคา   2  สัปดาห 
14.  พัฒนาระบบสารสนเทศทางการตลาด     9  สัปดาห 
15.  พิจารณาและจัดซื้อระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence System) 4  สัปดาห 
16.  ทดสอบระบบเพื่อการยอมรับและการแกไข    4  สัปดาห 
17.  จัดตั้งนโยบายการใชงาน การออกระเบียบปฏิบัติ และการกําหนดสิทธิการเขาใชของ

บุคลากรทุกคน         8  สัปดาห 
18.  การอบรมการเขาใชงานและการออกรายงานในระดับผูบริหารและการอบรมพนักงาน

ทั่วไปในการใชงานและรับทราบระเบียบปฏิบัติโดยทั่วกัน    8  สัปดาห 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา  

กระบวนการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษัท ไทย-
นิจิ อินดัสทรี จํากัด ในครั้งนี้ มี 4 ขั้นตอน คือ  

1. การวางแผนระบบหรือเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ (Strategic IS/IT Planning) 
2. การวิเคราะหความตองการดานสารสนเทศ(Information  Requirement  Planning) 
3. การวางแผนการจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation Planning) 
4. การวางแผนโครงการ (Project Planning)  
  
เนื่องจากบริษทัไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด ไดมีแผนกลยทุธธุรกิจอยูกอนแลว  ผูศึกษาไดนํา

แผนดังกลาวมาประยุกตเขากบัทฤษฎีการวางแผนระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ
เชิงกลยุทธดังนี้ 

การวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ   ไดกําหนดใหมีการวางแผนกลยุทธของ
ธุรกิจใหสัมพนัธกับ วิสัยทศัน  พันธกจิดานระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดย
ความสัมพันธนั้นจะตองนําเทคโนโลยีสารสนเทศในดานใดบางไปสนบัสนุนใหบรรลุตาม
วิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร 
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การวิเคราะหความตองการสารสนเทศ  ทําใหทราบถึงสารสนเทศที่ใชอยูในปจจุบัน  และ
สามารถทําใหทราบไดวาสารสนเทศของฝายงานหรือแผนกงานใดที่ควรใชเทคโนโลยีเขาไป
บริหารจัดการและชวยเหลือในการรวบรวม วิเคราะหหรือประมวลผลสารสนเทศเหลานั้น 

การวางแผนการจัดสรรทรัพยากร  ทําใหทราบวาในองคกรมีระบบสารสนเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศใดอยูแลวบางในปจจุบัน  ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใดบางที่ตองจดัหาเพิ่มเติมหรือตองทําการปรับปรุง (Up Grade) และใชเงินลงทุนเปนจํานวนเทาใด  
ทั้งในงบประมาณการลงทนุและคาใชจายการดําเนินงาน 

การวางแผนโครงการ ทําใหทราบระยะเวลาของโครงการในการพฒันาระบบสารสนเทศของ
บริษัทและสามารถติดตามแผนการดําเนนิการโครงการในแตละขั้นตอน  ใหสําเร็จลุลวงจนได
ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชงานไดเต็มรูปแบบตามแผนที่วางไว   
 สรุปวาการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศของบริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากดั ไดใช
กรอบการวางแผนระบบสารสนเทศ ตามตัวแบบ 4 ขั้นตอน (4 Stages Model  of IS/IT Planning)  
เปนกรอบในการศึกษา  ทําใหสามารถวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศอยางเปนระบบและมี
ขั้นตอนในการพัฒนาที่ชัดเจน  งายตอการวางแผนกลยุทธ  ทําใหไมเกิดความสับสนและซับซอน
ในการพัฒนาแตละกระบวนการและสอดคลองกับกลยุทธธุรกิจของบริษัท  
 ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้เปนไปตามแนวคิดและทฤษฎี   สามารถนําเอาทฤษฎีดังกลาวมา
วิเคราะห   และวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศแกบริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากดั ไดครบถวน
ตามขั้นตอน  ดังรายงานผลการศึกษาที่กลาวมาแลวขางตน   

เมื่อเทียบกับวรรณกรรมที่ทบทวนแลวพบวา  มีความแตกตางกนับางเล็กนอยในขอมูล
บางอยางเพราะเปนธุรกิจตางชนิดกัน  แตวรรณกรรมที่ใกลเคียงกบัการศึกษาครัง้นี้มากที่สุด คือ 
การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศของบริษัท มหาบรูพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด  ซ่ึงเปนธุรกิจ
ผลิตอาหารกระปองจากการแปรรูปผลิตผลทางการเกษตร ซ่ึงคลายคลึงกับการศึกษาการวางแผนกล
ยุทธระบบสารสนเทศของบริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทร ี จํากัด เพราะเปนธุรกิจผลิตสินคาประเภท
อาหารเชนกนั    จากวรรณกรรมชิ้นนี้พบวามีระบบสารสนเทศที่ตองพฒันาขึ้นเพื่อใหตอบสนองตอ
วิสัยทัศนและพันธกิจองคกร คือ พัฒนาระบบสารสนเทศทางการผลิต , ระบบสารสนเทศทางการ
ควบคุมคุณภาพ , ระบบสารสนเทศทางการตลาด , ระบบสารสนเทศทางบัญชี , ระบบสารสนเทศ
ทางทรัพยากรมนุษย , ระบบการจัดทํารายงาน , ระบบธุรกิจอัจฉริยะ , ระบบบริหารความสัมพันธ
กับลูกคา รวมทั้งการพัฒนาระบบเครือขายองคกร โดยมีการจัดสรรทรัพยากรในการพัฒนาระบบ
เปนเงิน 1,442,500 บาท และมีระยะเวลาของโครงการทั้งหมดประมาณ 22 เดือน ซ่ึงใชเงินและเวลา
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ในการพัฒนานานกวาเนื่องจากบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด มีสาขาที่ตองพัฒนาระบบ
สารสนเทศอีก 1 สาขาดวยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  
 ในสวนวรรณกรรมเรื่อง การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศของบริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 
1988 จํากัด มีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่คลายกับการศึกษาในครั้งนี้ ไดแก การบริหารจัดการ
องคกร เชน ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลและการวางระบบเครือขายภายใน แตมีความแตกตาง
ออกไปในกระบวนการทางธุรกิจ  เนื่องจากเปนธุรกิจใหบริการขนสงสินคา (Logistic Services)  ซ่ึง
เนนกระบวนการใหบริการมากกวาการผลิตสินคา  จึงมีความแตกตางกนัในชนิดของระบบ
สารสนเทศที่ตองการพัฒนาขึ้นมา เชน การพัฒนาระบบการจัดการบิลขนสงสินคา ระบบติดตาม
สินคาและยานพาหนะ ระบบสงขอมูลบัตรเติมน้ํามัน  เปนตน สวนใหญเปนการพัฒนาระบบ
สารสนเทศที่เกี่ยวกับการขนสง  
 
5.3 ขอคนพบ 

จากการศึกษาการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศบริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากดั มีขอ
คนพบที่นาสนใจดังตอไปนี้ 

5.3.1 ขอคนพบโดยทั่วไป 
5.3.1.1 บริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด เปนธุรกิจขนาดกลางที่มีการแขงขันใน

ตลาดโลกดานขนมปรุงรสอบกรอบ ที่ใชวตัถุดิบเปนขาวเหนยีว  เนนสขุภาพและโภชนาการ คุณคา
ทางอาหารมาโดยตลอด  ในขณะเดยีวกันสภาวะตลาดและสิ่งแวดลอมกําลังสนใจคณุคาของการ
บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ  นบัวาเปนอุตสาหกรรมที่นาสนใจและมีศักยภาพอันยาวไกล 

5.3.1.2 บริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี เปนบริษัทที่มศีักยภาพในการแขงขันดี มีระบบ
การทํางานที่ด ี  มีฐานะทางการเงินด ี มีบคุคลากรพรอมที่จะทํางานรวมกันบนพืน้ฐานที่กําหนดไว
ในวิสัยทัศนและพันธกิจรวมกัน   เพียงแตจะตองปฏิบัติรวมกันบนพื้นฐานของความไวใจและคิด
เชิงบวกตอกัน  บริษัทจะประสบความสําเร็จไดตามแผนที่วางไว 

5.3.1.3 บริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด มีความมุงมั่นมากพอที่จะใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการพัฒนาองคกรรวมกัน จะเหน็ไดจากการที่ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศเดิมของบริษัทนั้น  มีโครงสรางที่เกือบจะสมบูรณอยูแลว  เพียงแตขาดการนําไปใชอยาง
เปนระบบและไมมีแผนการพัฒนาที่ชัดเจน  ดังนั้นการศึกษาในครั้งนีเ้ปนเพยีงการวางกรอบใหใหม
อยางเปนระบบมากขึ้นเทานัน้     
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5.3.1.4 งบประมาณการลงทุนที่นําเสนอใหแก บริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากดั จึง
เปนงบประมาณดานการลงทุนในซอฟทแวรเปนสวนใหญ  เนื่องจากมีฮารดแวรทีท่ันสมัยอยูบาง
แลว แตเหตุที่ซอฟทแวรราคาคอนขางสูงเพราะเปนการพัฒนาระบบขึ้นใชเอง และมีการซื้อ
ซอฟทแวรลิขสิทธิ์ (Licensed Software) เพื่อปองกันปญหาละเมิดที่จะตองเกดิขึ้นในอนาคตดวย 

5.3.1.5 คาดวาพนกังานในบริษทัหลายๆ ฝายจะตืน่ตัวในการใชงานระบบ
สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศระบบใหมนี้  เนื่องจากทางบริษทั  จัดประชุมพนักงานระดบั
ผูบริหาร ระดบัหัวหนาฝายที่เกี่ยวของกับงานสารสนเทศบอยครั้งมากขึ้นมีการหารือและปรับความ
เขาใจ  สรางวฒันธรรมในองคกรใหม  จึงคาดวาหากมีการนําแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศที่
ศึกษาในครั้งนีไ้ปปรับใชจริงจะสามารถดําเนินการไดและเปนประโยชนอยางยิ่งตอองคกร 

5.3.1.6 โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาระบบสารสนเทศในครั้งนี ้ ตองการใหเขาถึง
ระบบการตัดสินใจของผูบริหาร  ดังนั้นการวางพื้นฐานโครงสรางการรวบรวมขอมูลสารสนเทศ
ตางๆ เขาสูระบบฐานขอมูลสวนกลาง   ดวยระบบปฏบิัติการเครือขาย Window Small Business 
Server และโปรแกรมประยกุตดานการจัดการฐานขอมูล  Window SQL Server  กับโปรแกรม
ประยุกตอ่ืนๆ ที่พัฒนาขึ้น  จะสามารถทําใหผูบริหารใชโปรแกรม ประเภทบีไอ (BI : Business 
Intelligence) ผานฐานขอมูลสวนกลางของบริษัท ดวยการล็อกอิน (log in) และรหัสผานสวนตวั 
สามารถประมวลผล  หรือออกรายงานตามตองการ (Processing on Demand & Ad hoc Report) ได
โดยที่ความลับในองคกรไมร่ัวไหล  

5.3.1.7 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs)  ที่สามารถนําเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกตใช  จะชวยใหองคกรสามารถดําเนินกจิการใหราบรื่นและมีขอไดเปรียบใน
ดานตนทุนการผลิต การควบคุมของเสีย   การสื่อสารและสรางความสัมพันธกับลูกคา  การวิจัยเพือ่
สรางนวัตกรรมสินคา   และการวจิยัผูบริโภค  เพื่อใหมีขอมูลที่เพียงพอและรวดเรว็ตอการ
สนับสนุนการตัดสินใจแกผูบริหาร ทุกระดับ  ทกุฝาย   ซ่ึงความไดเปรยีบนี้ยังสงผลใหสามารถ
แขงขันในเวทรีะดับโลกได      

5.3.2 ปญหาและอุปสรรค  
5.3.2.1 ปญหาในการศึกษา   ขอมูลตางๆ ที่ไดในการศึกษาครั้งนี้ อาจมีบางสวนไม

สมบูรณเพราะเปนขอมูลเชิงลึกของบริษัท  ที่อาจรั่วไหลได  ทางผูศึกษาจึงไมสามารถศึกษาไดใน
รายละเอียด แตอยางไรก็ตามไมไดมีผลตอการวางแผนเชิงกลยุทธเพราะการวางแผนกลยุทธระบบ
สารสนเทศเปนการมองเพยีงมุมกวางและเปนกรอบประกอบการตัดสนิใจ แตหากมกีารลง
รายละเอียดในการพัฒนาโปรแกรมขึ้นใชงานจริงก็จําเปนที่ตองทราบขอมูลทุกรายการ 
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5.3.2.2 ปญหาการลาออกของบุคลากรระดับหัวหนางาน   ในชวงระหวางการศึกษา
นั้นไดมกีารสัมภาษณพนกังานระดับหัวหนางานหลายแผนก  แตมีหวัหนางานบางแผนกไดลาออก
ไป  สงผลใหการศึกษาขาดความตอเนื่อง  และเกดิความยุงยากตอการติดตามขอมูลบางเรื่องที่
ตองการ  

5.3.2.3 ปญหาเรื่องความรูของบุคลากร  สวนใหญจะยังไมมีประสบการณกับระบบ
สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ  อาจเกิดปญหาในชวงปรับเปลีย่นใชงานคอนขางมาก  จึง
จําเปนตองวางแผนการปรับความเขาใจ  การวางนโยบาย   ตลอดจนการอบรมการใชระบบ
สารสนเทศเปนเวลา 8 สัปดาห  เพื่อใหการใชงานระบบสารสนเทศที่จะเกดิขึ้นนัน้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด  

 
5.4 ขอเสนอแนะ  

ในการศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษามขีอเสนอแนะดังนี ้
5.4.1 การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ ควรสอดคลองกับเปาหมายเชิงกลยทุธของ

องคกร  ตั้งแตวิสัยทัศน  พันธกิจและกลยุทธตางๆ จะตองดําเนนิควบคูไปกับกระบวนการการ
พัฒนาธุรกิจ  ดังนั้นการรวบรวมขอมูลจากฝาย / แผนกตางๆ เขาสูฐานขอมูลสวนกลางอยางเปน
ระบบจะทําใหผูบริหารรับรูขอมูลขาวสารรวดเรว็ แมนยํา พรอมที่จะตัดสินใจ 

 5.4.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศไมควรพัฒนาบอยๆ  อยางนอยควรมีการพฒันาให
รองรับสารสนเทศที่จะเกิดขึน้ใหมๆ ไดในอนาคต  เนือ่งจากขอมูลขาวสารเปลี่ยนแปลงเร็ว  ตองมี
ระบบที่ดีพอและมากพอที่จะรองรับสารสนเทศเหลานัน้   การปรับปรุงระบบสารสนเทศบอยๆ จะ
ทําใหเสียเวลาในการดําเนินธุรกิจ และการปรับปรุงการทํางาน 

5.4.3 การพัฒนาระบบสารสนเทศและการนําไปใชในองคกร ควรไดรับการยอมรับและ
ความรวมมือจากบุคลากรทุกระดับ  ทุกฝาย  ทุกแผนกงาน  ดังนัน้กอนที่จะมีการปรับใช ควร
อธิบายพนักงานทุกระดับ ทกุฝายที่เกีย่วของใหเขาใจถึงวัตถุประสงคในการปรับตัว และชี้ใหเหน็
ถึงความสําคัญในนโยบายทีต่องปฏิบัติกับระบบสารสนเทศใหมอยางเครงครัด สรางทัศนคติที่ดีใน
การใชงาน ปรับเปลี่ยนวฒันธรรมใหเกดิความคลองตัวและเห็นประโยชนจากการใชเปนรูปธรรม 
มิฉะนั้นพนักงานบางกลุมอาจหันกลับไปใชระบบเดิมที่เคยชิน และจะทําใหการลงทุนใน
เทคโนโลยีสารสนเทศสูญเปลา อีกทั้งยังจะทําใหไมบรรลุวิสัยทัศนที่ตั้งไว  
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5.4.4 หลังจากที่องคกรไดมีการปรับใชเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการปรับปรุง
ประสิทธิภาพองคกรหรือเพือ่ธุรกรรมเชิงรุกแลว ควรมีการประเมินผลการใชงานเพื่อหาหนทาง
ปรับปรุงตอไปในอนาคตดวย  

5.4.5 การพฒันาระบบสารสนเทศองคกรมีคาใชจายในการพัฒนาคอนขางสูง อาจเลือก
หนทางที่ประหยัดลงได  เชน ลดคุณสมบัติของฮารดแวร อุปกรณตางๆ  ใหเหมาะสมตอความ
จําเปนของระดับการใชงานภายในองคกร    หรือเลือกพัฒนาระบบสารสนเทศตางๆที่จําเปนกอน 
แลวคอยปรับเพิ่มระบบอื่นๆเขามาในภายหลัง เมื่อถึงคราวจําเปน เนือ่งจากการวางโครงสรางดวย
ระบบปฏิบัติการเครือขายดังที่เสนอในรายงานนั้นสามารถรองรับโปรแกรมประยกุตไดทุกชนิด  
และมีลักษณะเปนฐานขอมูลกลางที่สามารถเชื่อมโยงกันไดในอนาคต 

5.4.6 ในการนาํระบบใหมไปประยุกตใช  อาจเกิดผลกระทบบางกับพนักงานบางกลุม  แต
คาดวาเปนปญหาที่เล็กนอยและแกไขไดงาย  กลุมที่อาจเกิดปญหามักเปนกลุมทีข่าดความสนใจ
เร่ืองคอมพิวเตอร  ซ่ึงสามารถจัดการอบรมระยะสั้นภายในองคกรเองได 

5.4.7 การปรับเปลี่ยนระบบจากระบบเดมิไปเปนระบบใหม  อาจตองใชเวลานานและการ
อบรมพนักงานจํานวนมาก   ซ่ึงการปรับใชอาจเกดิความยุงยากในการปรับเปลี่ยนในทันที  เพราะ
ในขณะที่ธุรกจิดําเนนิไป   วิธีการเดิมทีป่ฏิบัติมาเปนเวลานาน  ยังไมสามารถละทิ้งได  แตใน
ขณะเดียวกันตองดําเนินการใชระบบสารสนเทศใหมไปดวย  จะทําใหภาระงานมากขึ้น 
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