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บทที่ 4 
รายงานผลการศึกษา 

 
 การรายงานผลการศึกษาการวางแผนกลยทุธระบบสารสนเทศของ บริษัท ไทย-นิจิ 
อินดัสทรี จํากัด  ประกอบดวย ขอมลูพื้นฐานของบริษัท  ผลการศึกษาการวางแผนระบบ
สารสนเทศ 4 ขั้นตอน(4 Stages Model of IS/IT Planning)  ไดแก การวางแผนสารสนเทศเชิงกล
ยุทธ การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร    การจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณและ 
การวางแผนโครงการ 
  
4.1  บริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด 
   
  4.1.1  ขอมูลพื้นฐานของบริษัท  

   บริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด กอตั้งขึน้ ในป ค.ศ. 1991  โดยนายอากิระ ฮายาคาวา นกั
ธุรกิจชาวญี่ปุน ลงทุนกอตั้งโรงงานดวยเงนิทุนจํานวน 34.7 ลานบาท โดยมีสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (Board of Investment) ใหการสนับสนุน ปจจุบันโรงงานตั้งอยูที่
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  จ.ลําพูน  มีพนักงานทั้งหมด 320  คน  แบงเปนพนกังานระดับบริหาร
จํานวน 23 คน และระดับปฏบิัติการจํานวน 297 คน 
    บริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด ผลิตสินคาประเภทขนมอบกรอบที่ทําจากแปงขาว
เหนยีว (Glutinous Rice Cracker) หรือเรยีกวา  อาราเร (Arare)    ซ่ึงมีมากกวา 200 รูปแบบที่
แตกตางกนั เปนผลิตภัณฑเนนเรื่องสุขภาพ มีโภชนาการสูง ปราศจากผงชูรส 100%  ไมมีไขมนั
และคลอเรสเตอรอลต่ํา แบงออกเปน 3 กลุมหลักๆ ไดแก   ขาวแผนรสธรรมชาติ   ขาวแผนปรุงรส     
ขาวแผน หอสาหราย  โดยมตีลาดหลักคือประเทศ ญี่ปุน 70%  ประเทศอื่นๆ 20% และในประเทศ 
10%   
             
 4.1.2  โครงสรางองคกร 
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รูปที่ 4.1   โครงสรางองคกรของบริษัท ไทย-นิจิ  อินดัสทรี จํากัด 

ผังโครงสรางองคกร บริษัท ไทย-นิจิ อินดสัทรี จํากัด 
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4.1.3 สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) 
4.1.3.1 วิสัยทัศน  (Vision) 

 องคกรที่มุงมั่นสูความเปนเลิศในธุรกิจดวยรสชาด และสุขภาพที่ดีแกลูกคาภายใต
การบริหารจัดการที่ทันสมัยมีความเปนมาตรฐานสากล 

4.1.3.2 คําขวญั   (Slogan) 
 “ผูนําความอรอยจากสแน็คขาวเพื่อสุขภาพ”  (Tasty Healthy Rice Snack Leader) 

4.1.3.3  ตรายีห่อของบริษัท (Logo) 
 เครื่องหมายเมล็ดขาวอยูตรงกลางขอความตัวเขียน “Thai-Nichi” ทั้งหมดเปนสี

เขียว ส่ือความหมายถึงความสดชื่น เขียวขจีและ  ส่ือถึงวตัถุดิบหลักของบริษัท คือ ขาว 
 

  
 

         
รูปที่ 4.2  ตรายี่หอของบริษทัไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด  

4.1.3.4 ผลิตภณัฑ (Products)  
  ขนมอบกรอบทําจากแปงขาวเหนียว (Glutinous Rice Cracker) หรือ อาราเร 
(Arare)   มากกวา 200 รูปแบบที่แตกตางกัน ใชกระบวนการยางในการผลิต เนนเรื่องสุขภาพ มี
คุณคาทางโภชนาการสูง ปราศจากผงชูรส ไมมีไขมัน คลอเรสเตอรอลต่ํา  ประกอบไปดวย
ผลิตภัณฑตางๆ แบงเปน 4  กลุมหลักดังนี ้

− ขาวอบกรอบมาตรฐาน ปรุงรส (Classic Rice Cracker with Flavor) 
− ขาวอบกรอบมาตรฐาน ไมปรุงรส (Classic Rice Cracker without Flavor) 
− ขาวอบกรอบผสมธัญพืช (Cereal Chips with Sesami seed) 
− ขาวอบกรอบหรือขาวแผนหอสาหราย (Rice Cracker with Seaweed or Norimaki ) 

 
 
 

 
 
รูปที่   4.3  ผลิตภัณฑขาวอบกรอบของบริษัทไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด  
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4.1.3.5 คุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ (Quality and Standardization) 
ผลิตภัณฑและกระบวนการผลิต ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑจาก

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อ.ย.) กระทรวงสาธารณสุข การออกแบบระบบควบคุมการ
ผลิตตามมาตรฐานGood Manufacturing Practices (GMP)  การรับรองระบบการวิเคราะหอันตราย
และจุดวิกฤตที่ตองควบคุมในการผลิตอาหาร (Hazard  Analysis  and Critical Control Point ; 
HACCP) และไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอาหารฮาลาล (Halal Food) จากสํานักงาน
คณะกรรมการกลางอิสลามแหงประเทศไทย   

 
 
 

 
รูปที่   4.4  สัญลักษณมาตรฐานที่ไดรับการรับรอง 

4.1.3.6 วัฒนธรรมองคกร (Organization Culture) 
“ไวใจกัน คิดเชิงบวก ทํางานเปนทีมเชิงรุกมีจิตสํานึก เร่ืองคุณภาพการผลิตและ

บริการกาวตามทันเทคโนโลยี ทํางานเปนทีม และประสานงานกันพัฒนาและปรบัปรุงมาตรฐาน
การทํางานอยางตอเนื่อง” 

4.1.3.7  พันธกิจ (Mission) และเปาหมาย(Goals)  ขององคกร  
 “สรางวัฒนธรรมการทํางานใหม  สรางคน  พัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ ปรับ

โครงสรางองคกร นําเทคโนโลยีมาใชสรางมาตรฐานกระบวนการทํางาน” 
− เปน 1 ใน 3 ผูผลิตสแน็คจากขาว 
− ยอดขายเพิ่มขึน้ 30% 
− ของเสียไมเกนิ 7% 
− จัดทําระบบ ISO 9000 และ ISO 14000 
− มีสินคาใหม 
− ฐานลูกคาตลาดตางประเทศขยาย 3 เทา 
− การบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรมีระบบที่ชัดเจน 
− มีการพัฒนาวฒันธรรมองคกรและบุคลากร 
− มีแผนงานโครงการที่ลงสูปฏิบัติและติดตามผลทุกเดือน 
− มีสารสนเทศที่เอื้อประโยชนตอการตัดสนิใจของผูบริหาร 
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4.2  กระบวนการทางธุรกิจ  (Business Process)  
          กระบวนการทาํงานในบริษัท  ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากดั สามารถอาศัยตัวแบบการ
วิเคราะหสายโซคุณคา (Value chain Model)  ในการศึกษาไดดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่   4.5     การวิเคราะหสายโซคุณคา (Value Chain Analysis Model ) 
 รายละเอียดกิจกรรมตางๆในบริษัท ไทย-นจิิ อินดัสทรี จํากัด อธิบายไดดังนี ้

(1) กิจกรรมหลัก (Primary Activities) คือกิจกรรมที่ดาํเนินเปนประจาํทุกวัน เปน
สายงานหลักทีก่อใหเกิดผลผลิตของบริษัท ซ่ึงมีรายละเอียดปลีกยอยดังนี้  

 (1.1) การนําเขา (Inbound Logistics) วัตถุดิบในการผลิตของบริษัท ไดแก ขาว
เหนยีว  สาหราย  เครื่องปรุงรส และวัสดุประกอบการขาย (Supply Used) เชน กลอง ถุงพลาสติก 
และหีบหอผลิตภัณฑ  ซ่ึงมีขอมูลเกี่ยวกบั ชนิด และจํานวน ของวตัถุดิบทั้งหมด ตลอดจนการ
บริหารวัตถุดบิคลัง   และคําสั่งซื้อจากลูกคาเปนสารสนเทศในกระบวนการนําเขา   

การบริหารทรัพยากรมนุษย : การวางแผนทรัพยากรบุคคล การจายเงินเดือนและงานอบรม 

การพัฒนาทางเทคโนโลยี : คอมพิวเตอรสํานักงาน  ระบบตรวจสอบคุณภาพ HACCP  
เทคโนโลยีในการผลิต  แผนกวิศวกรรมซอมบํารุง  คอมพิวเตอรสําหรับงานคลังและตนทุน 

การจัดหาวัตถุดิบ : วางแผนการจัดซื้อ การควบคุมวัสดุและสินคาคงคลัง 

การนําเขา 
-การรับวัตถุดิบ
เขา คลัง 
- ตรวจนับและ
เช็คเสปก 
 
 

    กระบวนการ   
          ผลิต 
- การผลิตอาราเร   
- ระบบ QC 
HACCP, Halal 
- คัดแยก 
- งานบรรจุ 

การกระจาย
สินคาและ
ขนสง 
- คลังสินคา 
-ขายใน
ประเทศ 
-สงออก 

    การตลาด 
- รับคําสั่งซื้อ 
- e-Marketing 
- การออกงาน
แสดงสินคา 
 
 

  การบริการ   
-การติดตาม
ผลหลังการ
ขาย 
- CRM 

โครงสรางพื้นฐาน : ฝายงานบัญชีตนทุนและการเงิน  งานประกันคุณภาพ    

Margin 

กิจ
กร
รม

หล
ัก  

กิจ
กร
รม

สน
ับส

นน
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 (1.2) กระบวนการผลิต (Production Process) ในกระบวนการผลิตประกอบไป
ดวยกิจกรรมที่กอใหเกิดสารสนเทศตางๆ มากมาย  ตามแผนผังกระบวนการผลิตดังนี้ 

 
รูปที่  4.6  ภาพขั้นตอนการผลิตสินคาของบริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด 
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 (1.3) การคลังสินคาและกระจายสินคา (Outbound Logistics)  เปนกจิกรรมที่
เกี่ยวของกับการเก็บสินคาสําเร็จรูปที่พรอมจําหนายทุกชนิด  มีขอมูลเกี่ยวกับชนดิและจํานวนของ
สินคาสําเร็จรูปทั้งหมดเปนสารสนเทศในกระบวนการนี้ 

 (1.4) การตลาด (Marketing and Sales) เปนกิจกรรมที่เกีย่วของกับ  การแสวงหา
ลูกคาและสรางโอกาสทางการตลาด  การวางแผนการตลาด การกําหนดเปาหมายทางการตลาด การ
กําหนดกลยุทธการตลาด  ไดแก ผลิตภณัฑ ราคา ชองทางจําหนายและการสงเสริมการตลาด  การ
ติดตอลูกคาเพือ่เสนอขายและรับคําสั่งซื้อ   ซ่ึงมีดวยกัน  3 ลักษณะ ดังนี้ 

- ลูกคาสั่งซื้อผลิตภัณฑของบริษัทโดยตรง (Custom-made Order)  
- รับคําสั่งจางผลิต (OEM & Private Label & Repackaging) 
- ผลิตเพื่อจําหนายปลีก (Regular Retail)  
ขอมูลที่เกิดขึ้นในสวนการตลาดนี้ กอใหเกดิสารสนเทศทางการตลาดมากมาย

สําหรับนําไปวางแผนการผลิตหรือปรับปรุงแกปญหาตอไป 
 (1.5) การบริการ (Services) เปนกิจกรรมหลังการขาย  ในการติดตามลกูคา  เพื่อ

วัดความพอใจของลูกคาและขาวสารเกี่ยวกบัการบริโภคสินคาของบริษัท  ตลอดจนการสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางลูกคากับบริษัท (Customer Relationship Management ; CRM) การ
ชดเชยสินคาเสียหาย  สินคาผิดเสปกและการรับประกันสินคา  

(2) กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) คือกิจกรรมที่ชวยสนับสนุนกิจกรรม
หลักใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ไดแก โครงสรางพื้นฐานองคกร  การบริหารทรัพยากรมนุษย    
เทคโนโลยีองคกร  และการจัดหาวัตถุดิบ ซ่ึงมีรายละเอียดในแตละกจิกรรมดังนี ้

 (2.1) โครงสรางพื้นฐานองคกร (Corporate Infrastructure)   
 - ระบบงานบัญชี  การเงิน  ไดแก  งานรายรับ รายจาย การจัดทํางบการเงินตางๆ   
การธนาคาร  การทําบัญชีเจาหนี้  ลูกหนี้  การติดตามหนี้สิน การพิจารณาใหเครดิตตางๆ แกลูกคา   
 - งานการประกันคุณภาพ (Quality Assurance ; QA)  

(2.2) การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management)  เปนกิจกรรม
ที่เกี่ยวของกับการสรรหาพนกังาน  การวางแผนการจางงาน การวางแผนกําลังคน  การพัฒนาและ
ฝกอบรมบุคลากร  การสรางขวัญกําลังใจ การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การพิจารณาเงินเดือนหรือ
คาตอบแทน ตลอดจนเงินรางวัล  สวัสดิการ  และการจัดกิจกรรมเสริมสรางสังคม ซ่ึงกิจกรรมใน
สวนนี้ทําใหเกดิขอมูลและตองการใชขอมูลสารสนเทศตางๆ จากแผนกอื่นมากมายเพื่อการ
สนับสนุนงานใหมีประสิทธภิาพ 
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(2.3) เทคโนโลยี  (Technology) บริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด ไดนํา
เทคโนโลยีหลายๆ อยางเขามาเพิ่มประสทิธิภาพการทํางาน อาทิ เชน เทคโนโลยีในการผลิต  
เทคโนโลยีในการควบคุมคุณภาพสนิคา  เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพื่อชวยจัดการงานเอกสารใน
สํานักงานและการสื่อสารทางอินเตอรเนต  

(2.4) การจัดหาวัตถุดิบ (Procurement) ไดแกการนําเขา ขาวเหนียวจากแหลง
จังหวดัเชยีงราย  สาหราย (โนริมากิ) จากประเทศญี่ปุน  เครื่องปรุงรสผลิตภัณฑจากทั้งในประเทศ
และตางประเทศ และวัสดภุณัฑสําหรับการหีบหอ  
 
4.3 ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ (Strategic IT Planning) 
  4.3.1  การกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายและแผนกลยุทธธุรกิจ จะตอง
กําหนดวิสัยทศันและพนัธกจิดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับวิสัยทัศนดงันี้   
    ธุรกิจ                          เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

วิสัยทัศน 
“เปนผูนําความอรอยจาก 
สแน็คขาวเพื่อสุขภาพ” 

วิสัยทัศนยอย 
องคกรที่มุงมั่นสูความเปนเลิศ
ในธุ รกิ จด ว ย รสชาดและ
สุขภาพที่ดีแกลูกคา ภายใต
การบริหารจัดการทันสมัยเปน
มาตรฐานสากล 

วิสัยทัศน 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
“เปนองคกรที่นําเอา IT มาใชในการ
สรางความไดเปรียบในการแขงขัน
ทางธุรกิจในตลาดโลก” 
 

รูปที่ 4.7   กรอบแนวคดิระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธดานวิสัยทัศนของบริษัทไทย-นิจิ  
                   อินดัสทรี  จํากดั 
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พันธกิจของธรุกิจ 
สรางวัฒนธรรมการทํางาน
ใ ห ม  ส ร า ง ค น   พั ฒ น า
ปรั บปรุ ง ผ ลิตภัณฑ  ป รับ
โ ค ร ง ส ร า ง อ ง ค ก ร  นํ า
เ ท ค โ น โ ล ยี ม า ใ ช ส ร า ง
มาตรฐานกระบวนการทํางาน 
 

เปาหมาย 
1. เปน 1 ใน 3 ผูผลิตสแน็คจากขาว 
2. ยอดขายเพิ่มขึน้ 30% 
3. ของเสียไมเกนิ 7% 
4. จัดทําระบบ ISO 9000 และ ISO 14000 
5. มีสินคาใหม 
6. ฐานลูกคาตลาดตางประเทศขยาย 3 เทา 
7. การบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรมีระบบที่ชัดเจน 
8. มีการพัฒนาวฒันธรรมองคกรและบุคลากร 
9. มีแผนงานโครงการที่ลงสูปฏิบัติและติดตามผลทุกเดือน 
10. มีสารสนเทศที่เอื้อประโยชนตอการตัดสนิใจของผูบริหาร

รูปที่ 4.8   กรอบแนวคดิระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธดานพันธกิจของบริษัทไทย-นจิิ อินดัสทรี จํากัด    

พันธกิจ 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 

1. นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใชเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานและประสานงานใน
ทุกสวนของกิจกรรม 

2. นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยผูบริหารใน
การตัดสินใจ 

3. นํา เทคโนโลยีมาสนับสนุนกิจกรรมทาง
การตลาดและการสรางความสัมพันธที่ดีกับ
ลูกคา 

4. พัฒนาเครือขายและบุคลากรเพื่อรองรับการ
นําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใน
กระบวนการทาํงาน 
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4.3.2 กําหนดกลยุทธระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กลยุทธระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Strategic Information System and 

Technology ; IS/IT Strategy ) จะตองสอดคลองกับแผนกลยุทธธุรกิจ  ซ่ึงจะตองกําหนดใหสามารถ
ใช IS/IT ในการสนับสนุนกลยุทธธุรกิจใหบรรลุเปาหมายขององคกรใหได  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

กลยุทธของธุรกิจ 
1. ข ย า ย ต ล า ด เ พื่ อ เ พิ่ ม

ยอดขายในตลาดใหมๆ   
2. ธํารงรักษาลูกคาเกาดวย

การสรางความสัมพันธ  
3. พัฒนาสินค า ใหมอย า ง

ตอเนื่อง 
4. มีแผนการผลิตที่ดี  และ

ควบคุมคุณภาพการผลิต
เพื่อลดของเสียจากการ
ผลิต 

5. มีสารสนเทศที่เอื้ออํานวย
ต อ ผู บ ริ ห า ร ใ น ก า ร
ตั ดสิน ใจว า งแผนและ
ควบคุมองคกร 

กลยุทธสารสนเทศ 
1. พัฒนาระบบเครือขายภายในและเชื่อมโยง

ขอมูลทั้งหมดเขาดวยกันเปนฐานขอมูลเดียว
เพื่อการใชขอมูลรวมกันในทุกกิจกรรม 

2. พัฒนาระบบสารสนเทศทางการตลาด  เพื่อ
การคนควาวิจยัตลาด การแสวงหาโอกาส
ทางการตลาด  การพัฒนาผลิตภัณฑและการ
สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 

3. พัฒนาระบบสารสนเทศการผลิต เพื่อวาง
แผนการผลิต   จัดตารางการผลิตและควบคุม
คุณภาพการผลิต 

4. พัฒนาระบบประมวลผลรายการเพื่อชวยใน
การเก็บขอมูลแทนการทํางานดวยมือ  
เชื่อมโยงงานจดัซื้อ สินคาคงคลังระบบบัญชี
ตนทุน และระบบบริหารงานบุคคลเขาดวยกัน 

5. พัฒนาระบบสนับสนุนผูบริหาร  เพื่อชวยใน
การเรียกคนขอมูล  วิเคราะหขอมูล และ
สนับสนุนการตัดสินใจ 

6. พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรมนษุย  ชวย
ในการบริหารคาตอบแทนและการปฏิบัติงาน 

 

รูปที่ 4.9   ภาพความสอดคลองของกลยุทธธุรกิจกับกลยทุธสารสนเทศของบริษัทไทย-นิจิ อินดัสทรี 
                 จํากัด          
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 4.3.3 การวิเคราะหกระบวนการทางธุรกิจของ บริษัท ไทยนิจิ อินดัสทรี จํากัด  
 วิเคราะหกระบวนการทางธรุกิจ ( Business Process ) ของ บริษัท ไทยนิจ ิอินดัสทรี จํากัด

โดยการสํารวจแผนกตางๆ และสัมภาษณบุคลากรระดับหัวหนาของแตละแผนกในบริษัท1 และใช
ตัวแบบลูกโซคุณคา (Value Chain Model) ในการวิเคราะห ดังรูปที่ 4.10   
          4.3.3.1 กิจกรรมหลัก (Primary Activities)  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่   4.10     กระบวนการทางธุรกิจกับระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธของบริษัทไทยนิจิ   
                       อินดัสทรี จํากดั 

 
(1) ดานการนาํเขา  (Inbound Logistics) ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่สนับสนุนดานการนําเขา ไดแก  
       - ระบบประมวลผลรายการประจําวัน (Transaction Processing System) ไดแก

ระบบงานจัดซ้ือ การรับขอมูลวัตถุดิบเขาคลังสินคาดวยรหัสแทง (Barcode) ผานเครื่องคอมพิวเตอร
ที่คลังวัตถุดิบเขาสูระบบงานสินคาคงคลังและเชื่อมตอไปยังระบบสารสนเทศทางบัญชี  

 
                                                           
1 ดูภาคผนวก ข 

การนําเขา 
 
แผนกจัดซื้อและ 
สโตร 
ระบบประมวลผล
รายการประจําวัน 
- ระบบงานสินคาคง
คลัง 
- ระบบงานจัดซื้อ 
- ระบบบัญชีตนทุน  
 
 
 
 

    กระบวนการ  
          ผลิต 
แผนกผลิต 
ระบบสารสนเทศ
การผลิต   
-ระบบการวาง
แผนการผลิต 
-ระบบการจัด
ตารางการผลิต  
- ระบบการ
ควบคุมการผลิต 
 

การคลังสินคา 
 
แผนกคลังสินคา 
ระบบ
ประมวลผล
รายการ
ประจําวัน 
-ระบบงานสินคา
คงคลัง 
- ระบบงานบัญชี 
   

    การตลาด 
 
ฝายการตลาด 
ระบบ
สารสนเทศทาง
การตลาด 
- ระบบ
การตลาด
อีเล็กทรอนิกส 
- ระบบขอมูล
เพื่อการวิจัย 
- ระบบขาว
กรองทาง
การตลาด  
 

การบริการ   
 

ฝายการตลาด 
ระบบบริหาร
ความสัมพันธ
ลูกคา 

Margin 
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รูปที่ 4.11 แสดงการไหลของขอมูลในระบบประมวลผลรายการประจําวันดานการนําเขา 

 
(2)    ดานการผลิต  (Production  Process)    ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี

สารสนเทศที่สนับสนุนดานการผลิต (Production Information System) ไดแก  
     - ระบบการวางแผนการผลิต (Production Planning System) 
     - ระบบการจัดตารางการผลิต (Production Scheduling System) 

            - ระบบการควบคุมการผลิต (Quality Control System) 
  ดวยการบันทกึขอมูลผานคอมพิวเตอรที่แผนกผลิต เขาสูระบบฐานขอมูลเพื่อ

ออกรายงานใหกับแผนกตางๆที่เกี่ยวของและผูบริหารไดทันที  และจะสามารถหาแนวทาง
แกปญหาการจํานวนของเสีย  และควบคุมคุณภาพการผลิตใหมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
 
 
 
 

 
รูปที่ 4.12 แสดงการไหลของขอมูลในระบบขอมูลเพื่อการผลิต 

 
(3) ดานการคลังสินคา (Warehouses and Outbound Logistics) ระบบสารสนเทศ

และเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนดานการคลังสินคาไดแก   
   - ระบบประมวลผลรายการคาประจําวัน  โดยใชเทคโนโลยีรหัสแทงในการ

บันทึกขอมูลสินคา สินคาจากแผนกผลิตเตรียมสงจําหนายจะถูกนําเขาคลังและรอการเบิกจายเพือ่
นําสงลูกคา  ขอมูลจะถูกบันทกึลงคอมพิวเตอรที่คลังสินคาแลวเชื่อมโยงขอมูลไปยังระบบ
สารสนเทศบัญชีสินคาคงคลัง 

ระบบงานจัดซ้ือ  บันทึกขอมูล
วัตถุดิบ 

ระบบงานสินคาคงคลัง ระบบสารสนเทศทางบัญชี 

บันทึกขอมูลการผลิต ฐานขอมูลการผลิต ระบบขอมูลเพื่อการผลิต 
ระบบการวางแผนการผลิต 
ระบบการจัดตารางการผลิต 
ระบบการควบคุมการผลิต 

ออกรายงานเพื่อผูบริหารและแผนกที่เกี่ยวของ 

วัตถุดิบเขาคลัง 
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รูปที่ 4.13 แสดงการไหลของขอมูลในระบบงานคลังสินคา 
(4)  ดานการตลาด (Marketing) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนงานการตลาด ไดแก 

- ระบบการตลาดอิเล็กทรอนิกส (e-Marketing) โดยใชเว็บไซตเปนเครื่องมือ
สงเสริมการตลาดผานระบบอินเตอรเนตและเชื่อมโยงกบัตลาดกลางสินคาสแน็คทั่วโลก (Snack 
Global Marketplace)  สามารถรับคําสั่งซื้อจากจดหมายอีเล็กทรอนิกสของบริษัทได  ทําใหลูกคา
ไดรับความสะดวกรวดเรว็มากขึ้นและประหยัดกวาการใชโทรศัพททั่วไป 

 
 
 
 

 
รูปที่ 4.14 แสดงการไหลของขอมูลในระบบการตลาดอิเล็กทรอนกิส 

- ระบบขาวกรองทางการตลาด (Marketing Intelligence System)  เปนระบบที่ใช
สืบคนขาวสารในธุรกิจที่เกีย่วของหรือสืบคนขอมูลบนอินเตอรเนต (Search Engine) ชวยในการ
แสวงหาโอกาสทางการตลาด   ตลาดเปาหมาย พฤติกรรมตลาดเปาหมาย  การคนหาขอมูลสินคา 
ราคา ชองทางการจําหนาย ขอมูลคูแขง สามารถเก็บรวบรวมขอมลูเหลานั้นเพื่อการวิเคราะหวจิัย
และพัฒนาสินคาใหม 

 
 
 
 

 
                                    รูปที่ 4.15 แสดงการไหลของขอมูลในระบบขาวกรองทางการตลาด 

ขอมูลสินคาสําเร็จรูป สินคาเขาคลัง บันทึกขอมูล
สินคาสําเร็จรูป 

สินคารอเบิกจาย ระบบสารสนเทศ
ทางบัญชี 

นําสง
ลูกคา 

คําสั่งซื้อของลูกคา ระบบการตลาดอีเล็กทรอนิกส 

เว็บไซตของบริษัท 

ระบบขาวกรองทางการตลาด 
แผนกการตลาด

และการวิจัยพัฒนา 
สืบคนขอมูล 
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(5) ดานการบริการ (Services) ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศที่
สนับสนุนงานดานการบริการ  ไดแก 

- ระบบบริหารความสัมพันธลูกคา (Customer Relation Management : CRM)  
ชวยบริหารความสัมพันธกับลูกคา ทั้งในเรื่องการติดตามผลหลังการขาย การรับสินคาคืน  การ
บันทึกประวัตกิารซื้อ  ความถี่ในการซื้อและระบบรับขอรองเรียนจากลกูคา 
 
 

 
 
 

รูปที่ 4.16 แสดงการไหลของขอมูลในระบบบริหารความสัมพันธลูกคา 
4.3.3.2 กิจกรรมสนับสนุน (Secondary Activities)  

              
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.17  กิจกรรมสนับสนุนระบบสารสนเทศเชิงกลยทุธของบริษัทไทยนิจิ อินดัสทรี จํากัด 
 

(1)  ระบบสนับสนุนโครงสรางพื้นฐานขององคกร (Infrastructure) 
                 - การติดตั้งระบบเครือขายภายในองคกร (Local Area Network ; LAN) ใหม
ทั้งหมด เชื่อมโยงขอมูลผานชุมสายประเภทสวิทซและฮบั (Switch & Hub)  และตดิตั้งซอฟทแวร
เครือขาย 
  - ติดตั้งอุปกรณปองกันระบบเครือขายและสนับสนุนดานความปลอดภัยกอนออก
สูเครือขายภายนอก  
  - เลือกใชบริการเครือขายอินเตอรเนตภายนอกแบบการเชาสาย (Leased line) หรือ
เลือกใชบริการ ADSL ของผูใหบริการโทรศัพท 

โครงสรางพื้นฐาน : ระบบเครือขายภายในและภายนอกองคกร 

การบริหารงานบุคคล : ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล  ระบบสารสนเทศเพื่อผูบริหาร 

การสนับสนุนทางเทคโนโลย ี : ระบบรหัสแทง ระบบคอมพิวเตอรฮารดแวร ซอฟทแวร 
ฐานขอมูล  และการอบรมวิธีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช   

การจัดหา: ระบบงานการจัดซ้ือ 

ระบบบริหารความสัมพันธลูกคา ฝายการตลาด 
ติดตอลกคา 

ฐานขอมูลลูกคา 

ลูกคา 
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        (2)  ระบบการบริหาร (Administration) 
  - ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Information System) การ
ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดการทรพัยากรบุคคล  
                    - ระบบสารสนเทศเพื่อผูบริหาร การเชื่อมโยงขอมูลดวยเครือขายคอมพิวเตอร
ภายในเพื่อการสนับสนุนการตัดสินใจสั่งการและควบคมุ  ไดแก ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อ
ผูบริหาร 
        ( 3) ระบบที่สนับสนุนการพัฒนาทางเทคโนโลย ี(Technology Development) 

- ระบบรหัสแทง (Barcode) ดวยการใชเครื่องอานรหัสแทง (Barcode Scanner) 
ในแผนกที่เกีย่วของกับวตัถุดิบ และสินคาคงคลัง การติดตั้งซอฟทแวรสําหรับการสรางรหัสแทง
และฮารดแวรในการอานรหสั 

- ระบบคอมพวิเตอรฮารดแวรและอุปกรณสําคัญที่เกี่ยวกบัคอมพิวเตอร 
- ระบบฐานขอมูล (Database Management Systems) เพือ่เก็บรวบรวมขอมูลจาก

แผนกตางๆ   แลวถายโอนขอมูลแบบทันเวลาจริง (Real Time) ไปยังแผนกที่เกีย่วของ และผูบริหาร
เพื่อการตัดสินใจที่ทันตอเหตุการณ 

- การอบรมวิธีการใชงานและเจาหนาที่ตอบขอซักถามเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
       (4) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการจดัหาวัตถุดิบ 

- ระบบการจดัซ้ือ   ระบบสินคาคงคลัง   ระบบบัญชีตนทุนสินคา 
 
4.4  ขั้นตอนที ่2 การวิเคราะหความตองการสารสนเทศ (Information Requirement Analysis)  

 4.4.1 การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร 
4.4.1.2 วิเคราะหตามกระบวนการทางธุรกิจขององคกร 

กิจกรรมหลัก 
(1) แผนกจดัซื้อ   
− ติดตอผูขายวัตถุดิบ 
− ดําเนินการเกีย่วกับขั้นตอนการจัดซื้อวัตถุดบิ 
− จัดการเกี่ยวกบัการตรวจนับและเช็คคุณภาพวัตถุดิบ 
− จัดการเกี่ยวกบัเอกสารการรับวัตถุดิบ 
− นําวัตถุดิบเขาคลัง 
− จัดทําขั้นตอนการเบิกจายวัตถุดิบ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 46

(2) แผนกผลิตและควบคุมคุณภาพ 
− วางแผนการผลิต 
− จัดตารางการผลิต 
− ดําเนินการผลิตตามกระบวนการผลิต 
− บันทึกขอมูลเพื่อการควบคมุคุณภาพ 

(3) แผนกคลังสินคา 
− รับสินคาจากแผนกผลิต 
− จัดเก็บสินคาเขาคลัง 
− จัดทําขั้นตอนการเบิกจายสินคาและการดาํเนินการขนสง 

(4) ฝายการตลาด 
− แสวงหาลูกคาและติดตอลูกคา 
− เสนอราคาและเจรจาตอรอง 
− รับคําสั่งซื้อและออกเอกสารใบสั่งผลิต 
− กําหนดเวลาในการสงมอบ 
− การหาขอมูลผลิตภัณฑเพื่อการวิจัยและพัฒนา 

กิจกรรมสนับสนุน 
(5) ฝายบริหาร 
− รับรายงานเพือ่การวิเคราะหและตัดสินใจ 

(6) ฝายบัญชี 
− จัดทําบัญชีเจาหนี้ / ลูกหนี ้
− เขียนเช็คส่ังจายเงิน 
− เบิกจายเงินสดยอย 
− จัดทําระบบงานเงินเดือน 
− ออกเอกสารเกีย่วกับการขายสนิคา 

(7)  ฝายบริหารงานบุคคล 
− สรุปเวลาการทํางานของพนกังาน 
− คํานวณเงินเดอืนและประเมนิผลการปฏิบัติงานของพนกังาน 
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4.4.1.3  วิเคราะหความตองการสารสนเทศดวยวิธีการวางแผนระบบธุรกิจ  
จากการสัมภาษณผูบริหาร หัวหนางานแผนกตางๆ ไดแก หวัหนาแผนก

บุคคล หัวหนาแผนกบัญชี ฝายการตลาด  ผูจัดการคลังสินคาและหวัหนาแผนกผลิต2  เกีย่วกับขอมูล
ตางๆ ที่แตละแผนกตองการใช (Use of Data) และทีแ่ตละแผนกตองสรางขึ้น  (Create of Data)
สามารถวิเคราะหความตองการสารสนเทศของบริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด ดวยวธีิการวางแผน
ระบบธุรกิจ (Business System Planning ; BSP) ซ่ึงเปนวิธีการพิจารณาหนาที่งาน (Functions) 
กระบวนการ (Process) และสวนยอยขอมูล (Data Elements) โดยการใชตารางแสดงความสัมพนัธ
ระหวางกระบวนการกับกลุมขอมูล (Process / Data Class Matrix) โดยแบงการวิเคราะหออกเปน
แผนกตางๆดังตารางที่4.1–4.6 

                                                           
2 ดูภาคผนวก ข 
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                   ตารางที่ 4.1  แสดงความสัมพนัธระหวางกระบวนการกับกลุมขอมูลของแผนกการตลาดและการวิจยัพัฒนา 
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จา
กผ
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ขอ
มูล
ฝ
าย
วิจ
ยัพั
ฒ
นา

 
ขอ
มูล
ฝ
าย
ผ
ลิต

 

การรับใบสั่งซื้อเขา U      U            

การจัดทําใบสั่งผลิต  C U U               

การกําหนดเวลาสงมอบ   U U               

การจัดทํารายงาน U U U U U C U            

การจัดทําใบสงของ   U U U              

การจัดทําใบเบิกสินคา  U       แผ
นก
ขา
ยใ
นป
ระ
เท
ศ
 

สงขอมูลเขาแผนกบัญชี  U      

การแสวงหาลูกคา   U U U   

การรับใบสั่งซื้อเขา U   U     

การจัดทําใบสั่งผลิต C U U       

การกําหนดเวลาสงมอบ U U     U U   

การจัดทํารายงาน U U U U U C U     

การจัดทําใบสงของ U U U       

สงขอมูลเขาแผนกบัญชี  U    U U U  U U

สงเอกสารไปธนาคาร       C U U

กา
รส
งอ
อก

 

รับเอกสารจากธนาคาร        U U

Sample Request         U U U U U

Sample Form         C C C

วิจั
ย 

พั
ฒ
นา

 

Sample to Customer        C
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                      ตารางที่ 4.2  แสดงความสัมพันธระหวางกระบวนการกับกลุมขอมูลของผูบริหารและฝายบุคคล 
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รายงานกําไร ขาดทุน    U                

รายงานตนทุนสินคา    U                

รายงานการผลติ   U                 

รายงานของเสยี   U      U           

รายงานการจดัซื้อ      U              

รายงานตนทุนวตัถดุิบ    U  U              

รายงานการเงิน     U               

รายงานพฒันาสินคา       U             

สถานการณคูแขงขัน U       U            

รายงานคําสั่งซือ้ U                   

รายงานผลติภณัฑและราคาจาํหนาย U                   

ผ
ูบ
รหิ
าร

 

รายงานผลงานพนักงานและเงนิเดือน  U                  

การจายเงินเดือน  U           U U U C C C  

การคํานวณเงินเดือน          U U U U U U   C  

การประเมินผลงาน  U        U U U U U U C C C C 

การสื่อสารกับพนักงาน  U        C C C  C,U C,U C   C,Uฝ
าย
บ
คุค
ล 

การจัดทํารายงาน                C C C C 
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             ตารางที่ 4.3   แสดงความสัมพันธระหวางกระบวนการกับกลุมขอมูลของฝายจัดซื้อและคลังวตัถุดิบ (สโตร)  
 

Logical 
Application 

Groups 
 
 

PROCESS 

D
AT

A 
  

CL
AS

S 
รา
ยก
าร
วัต
ถุดิ
บ

 
ขอ
มูล
รับ
วัต
ถุดิ
บ

 
ผ
ูจํา
ห
นา
ยว
ัตถ
ุดิบ

 
ใบ
กํา
กับ
วัต
ถุดิ
บ

 
ขอ
มูล
คืน
วัต
ถุดิ
บ

 
ใบ
เบ
ิกสู
ตร
ป
รุง
รส

 
ใบ
เบ
ิกส
าห
รา
ย 

ใบ
เบ
ิกแ
ป
งข
าว
เห
นีย
ว 

ใบ
เบ
ิกว
สัดุ
ห
บี
ห
อ 

ป
ริม
าณ
วัต
ถุดิ
บ
ใน
คลั
ง 

รา
ยง
าน
ฝ
าย
บ
ัญ
ช
ี 

รา
ยก
าร
สิน
คา
สํา
เร็
จรู
ป

 
ขอ
มูล
สิน
คา
สํา
เร็
จรู
ป

 
รา
ยน
าม
ลูก
คา

 
ขอ
มูล
ลูก
คา

 
ใบ
เบ
ิกข
าย
ใน
ป
ระ
เท
ศ
 

ใบ
เบ
ิก 

Sh
ip

pi
ng

 
ขอ
มูล
กา
รข
นส
ง 

รา
ยง
าน
ฝ
าย
บ
ัญ
ชี

 
ใบ
ขอ
ซ
ื้อ 

ขอ
มูล
จา
กผ
ูขา
ย 

รา
คา
วัต
ถุด
ิบ
 

รา
ยง
าน
ฝ
าย
ผ
ลิต

 

รา
ยง
าน
ขอ
งฝ
าย
จัด
ซ
ื้อ 

รา
ยง
าน
กร
รม
กา
รผ
ูจัด
กา
ร 

การรับวัตถุดิบเขา U U U U C                     

การเตรียมวัตถุดิบ      U U U U U C               

การเบิกจายวัตถุดิบ      U U U U U C               

การคืนวัตถุดิบ C   

การตัดสต็อค U U U U U C 
การรับสินคาเขาคลัง   U U
การเบิกจายสินคา   U U U U
การรับคืนสินคา   U U  U
Shipping Load    C

คล
ังว
ตัถ
ดุิบ
แล
ะส
ินค
า 

การรายงานทางบัญชี    C
การจัดทําใบสั่งซื้อ U U U U  C U C
ตรวจสอบความถูกตอง   U U U U
ขอเสนออนุมัติจัดซื้อ   C U U U C
คัดเลือกผูจําหนาย   U U U
กําหนดเกณฑคัดเลือก   U U U U C U
การสั่งซื้อ   U U
รับขอรองเรียนวัตถดุิบ   U U
แจงคุณภาพวัตถุดิบ   C C

ฝ
าย
จัด
ซ
ื้อ 

การบันทึกการจัดซื้อ   U U U U U C U
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      ตารางที่4.4  แสดงความสมัพันธระหวางกระบวนการกับกลุมขอมูลแผนกประกันคุณภาพ 
 

Logical 
Application 

Groups 
 
 

PROCESS 

D
AT

A 
  

CL
AS

S 

ขอ
มูล

 ม
าต
รฐ
าน

 G
M

P 
 

ขอ
มูล
มา
ตร
ฐา
น 

H
AC

CP
 

ขอ
มูล

 Q
C 
งา
นโ
มจ

 ิ
ขอ
มูล

 Q
C 

Cu
tt

in
g 

ขอ
มูล

 Q
C 
กา
ร 

D
ry

 
ขอ
มูล

 Q
C 
กา
รย
าง

 
ขอ
มูล

 Q
C 
ป
รุง
รส

 
ขอ
มูล

 Q
C 
บ
รร
จุ 

ขอ
มูล

Q
C 
คล
ังส
ินค
า 

ขอ
มูล

 Q
C 
กา
รห
อส
าห
รา
ย 

ขอ
มูล

 Q
C 
ห
อง

 L
ab

 

สุมเชค็นน.เศษโลหะที่เครื่องคดัขาว U U C
ใบตรวจเชค็%ความชื้นขาวประจําวัน U U C

ใบตรวจเชค็อุณหภูม ิ U U C

เช็คคุณภาพแปงบด 2 ครั้ง U U C C

ใบสุมตรวจความแข็งของโมจ ิ U U C

ใบตรวจเชค็งานคัตติ้ง U U C

ใบตรวจเชค็%ความชื้นหลังการดรายครั้งที่2 U U C

ใบตรวจเชค็ขนมหลังการยางประจําวัน U U C

ตรวจเช็คของแข็งที่ละลายน้ําไดของซีอิ๊วปรงุรส U U C

การตรวจเชค็คาการดดูซึมซีอิ๊วและการทาํงานของเครื่องจักร U U C

การตรวจเชค็ขนมบรรจุกลอง U U C

การตรวจเชค็ขนมหอสาหราย U U C

การตรวจรับวัตถุดิบ U U C C C

การตรวจรับบรรจุภัณฑ U U C C C

รายงานการตรวจเครื่องดักแมลง U U C C C

การตรวจติดตามผลของการวางกับดักหน ู U U C C C

Q
A 

งานตรวจสอบคณุภาพLAB U U C

KEY“C”  =  Creators of data   “U” =  Users of  data 
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ตารางที่ 4.5  แสดงความสัมพันธระหวางกระบวนการกับกลุมขอมูลแผนกผลิต 
 

Logical 
Application 

Groups 
 
 

PROCESS D
AT

A 
  

CL
AS

S 
ป
ริม
าณ
ขา
วแ
ช
 

ป
ริม
าณ

 R
eu

se
ใน
งา
นโ
มจ
ิ 

ป
ริม
าณ
ขา
วต
กพ
ื้น 

ป
ริม
าณ
ขอ
งเ
สีย
ทิ้
งจ
าก
งา
นโ
มจ
ิ 

ป
ริม
าณ
โม
จิที่
ผ
ลิต
ได
ทั้
งห
มด

 
ป
ริม
าณ
คัต
ติ้ง
ที่
ผ
ลิ
ตไ
ดทั้
งห
มด

 

ป
ริม
าณ

 R
eu

se
 ใ
นง
าน
ค
ั้ตต
ิ้ง 

ป
ริม
าณ
ขอ
งเ
สีย
จา
กง
าน
ค
ัตต
ิ้ง 

ป
ริม
าณ
ดร
าย
ท
ี่ผ
ลิ
ตไ
ดทั้
งห
มด

 
ป
ริม
าณ

 R
ew

or
k 
จา
กก
าร
ดร
าย

 
ป
ริม
าณ
ขอ
งเ
สีย
จา
กง
าน
ดร
าย

 
ป
ริม
าณ
กา
รผ
ล
ิตใ
นง
าน
ดร
าย

 
ป
ริม
าณ
ขน
มก
อน
ยา
ง 

Lo
ng

 O
ve

n 
ป
ริม
าณ
ขน
มก
อน
ยา
ง 

Au
to

 O
ve

n 
ป
ริม
าณ
ขน
มก
อน
ยา
ง 

H
an

pu
ku

  
 

ป
ริม
าณ

 R
ew

or
k 
จา
กก
าร
ยา
ง 

น้ํา
ห
นัก
ทั้
งห
มด
กอ
นก
าร
ยา
ง 

ป
ริม
าณ
ขน
มห
ล
ังย
าง

 L
on

g 
O

ve
n 

ป
ริม
าณ
ขน
มห
ล
ังย
าง

Au
to

 O
ve

n 
ป
ริม
าณ
ขน
มห
ล
ังย
าง

 H
an

pu
ku

 
ป
ริม
าณ
ขน
มห
มู 

ป
ริม
าณ
ขน
มท
ิ้ง 

ป
ริม
าณ
ท
ี่ยา
งทั้
งห
มด

 
ป
ริม
าณ
แก
็สที่
ใช
 

ป
ริม
าณ
เก
รด

 A
 

ป
ริม
าณ
เก
รด

  
A(

W
) 

ป
ริม
าณ
เก
รด

  
B 

(Q
-6

) 
ป
ริม
าณ
เก
รด

  
C 

(Q
-6

 ,
 M

-0
7)

 
ป
ริม
าณ
ขน
มท
ี่ตร
วจ
สอ
บ
ท
ั้งห
มด

 
ป
ริม
าณ
ขน
มด
ีจา
กง
าน
ป
รุง
รส

 
ป
ริม
าณ
เก
รด

 A
 ง
าน
สา
ห
รา
ย 

ป
ริม
าณ
เก
รด

 B
 ง
าน
สา
ห
รา
ย 

ป
ริม
าณ
เก
รด

 Q
 ง
าน
สา
ห
รา
ย 

ป
ริม
าณ
งา
นส
าห
รา
ยท
ั้งห
มด

 

ป
ริม
าณ
ขน
มด
ีใน
กา
รง
าน
บ
รร
จุ 

Q
F 

ป
ริม
าณ
ขน
มท
ี่ไม
ได
ป
รุง
รส

 

ป
ริม
าณ
ขน
มห
ล
ังป
รุง
รส

 

ขอ
งเ
สีย
ทิ้
งก
อน
กา
รย
าง
รว
ม 

ขอ
งเ
สีย
ทิ้
งห
ลัง
กา
รย
าง
รว
ม 

ขอ
งท
ิ้งจ
าก
กา
รผ
ลิ
ต 

ขอ
งท
ิ้งจ
าก
เค
รื่อ
งจ
ักร

 

ป
ริม
าณ
ขอ
งเ
สีย
ทิ้
งทั้
งห
มด

 

ป
ริม
าณ
พ
ลา
สต
ิคทิ้
ง 

ป
ริม
าณ
กร
ะด
าษ
ท
ิ้ง 

ป
ริม
าณ
กล
อง
ทิ้
ง 

ขอ
มูล
เพื่
อแ
ผ
นก
ป
ระ
กัน
คุณ

ภ
าพ

 

งานโมจิ (Mochi) U U U U U                               C   C 

งานคัตติ้ง(Cutting)      U U U                            C   C 

งานดราย (Dry)         U U U U                         C   C 

งานยาง (Yaki)             U U U U U                    C   C 

งานหลังยาง(After Yaki)                  U U U U U U U             C   C 

งานคัดขนม                     U U   U U U U U        C   C 

งานปรุงรส (Ayi)                     U U        U      U U C   C 

งานสาหราย (Norimaki)                     U U         U U U    C   C 

งานบรรจุ                     U              U  U C  U U U C 

จัดทํารายงานของเสีย                     U U                 U U U U U U U U C 

ระ
บ
บ
งา
นก
าร
ผ
ล
ิต 

              

 
KEY     “C”  =  Creators of data   “U” =  Users of  data     
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ตารางที่  4.6 แสดงความสัมพันธระหวางกระบวนการกับกลุมขอมูลแผนกบัญชี  
 

Logical 
Application 

Groups 
 
 

PROCESS 

D
AT

A 
  

CL
AS

S 
ขอ
มูล
วัต
ถุด
ิบ

 

ขอ
มูล
ใบ
กํา
กับ
สิน
ค
า 

(I
nv

oi
ce

) 

ขอ
มูล
ใบ
ขอ
ซ
ื้อ 

(P
/R

) 

ขอ
มูล
ใบ
สั่ง
ซ
ื้อ 

 (
P/

O
) 

ขอ
มูล
สม
ุดร
าย
วัน
ซ
ื้อ 

ขอ
มูล
ภ
าษ
ีซ
ื้อ 

ขอ
มูล
เจ
าห
นี้ 

 

ขอ
มูล
ผ
ูจํา
ห
นา
ยว
ัต
ถุด
ิบ

 
ขอ
มูล
อัต
รา
แล
กเ
ป
ลี่ย
นเ
งิน
ต
รา

 
ขอ
มูล

 R
em

itt
an

ce
 F

or
m

  
ขอ
มูล
ยอ
ดเ
งิน
ที่
ต
อง
ชํ
าร
ะ 

ขอ
มูล
สม
ุดร
าย
วัน
ขา
ย 

ขอ
มูล
ภ
าษ
ีขา
ย 

ขอ
มูล
ลูก
คา

 
ขอ
มูล
ใบ
แจ
งห
นี้ล
ูกค
า 

ขอ
มูล

 C
re

di
t 

Ad
vi

ce
 จ
าก

 ธ
. 

ขอ
มูล
เงิ
นส
ดร
ับ

 
ขอ
มูล
เช็
ครั
บ

 
ขอ
มูล
สม
ุดร
าย
วัน
จา
ย 

ขอ
มูล
ใบ
จา
ยเ
งิน

 (
Vo

uc
he

r)
 

ขอ
มูล
เค
รื่อ
งป
รุง
รส

 
ขอ
มูล
เค
รื่อ
งจ
ักร

 
ขอ
มูล
อะ
ไห
ลเ
ครื่
อง
จัก
ร 

ขอ
มูล
อุป
กร
ณ
ซ
อม
บ
ําร
ุง 

ขอ
มูล
กา
รบ
ริก
าร
ซ
อม
บ
ําร
ุง 

ขอ
มูล
วัส
ดุส
ินเ
ป
ลือ
ง 

ขอ
มูล
แร
งง
าน

 

ขอ
มูล
คา
อะ
ไห
ลเ
ค
รื่อ
งจ
ักร

 

ขอ
มูล
คา
อุป
กร
ณ
ซ
อม
บ
ําร
ุง 

ขอ
มูล
คา
บ
ริก
าร
ซ
อม
บ
ําร
ุง 

ขอ
มูล
คา
วัส
ดุส
ินเ
ป
ลือ
ง 

ขอ
มูล
เงิ
นเ
ดือ
น 

ขอ
มูล
คา
คอ
มม
ิช
ชั่
น 

ขอ
มูล
คา
ลว
งเ
วล
า 

ขอ
มูล
คา
ใช
จา
ยใ
นก
าร
บ
ริห
าร

 

ขอ
มูล
ยอ
ดข
าย

 

ขอ
มูล
ตน
ทุ
นข
าย

 

ขอ
มูล
สิน
ท
รัพ
ยห
มุน
เว
ียน

 

ขอ
มูล
สิน
ท
รัพ
ยถ
าว
ร 

ขอ
มูล
สว
นผ
ูถือ
ห
ุน
 

ขอ
มูล
เจ
าห
นี้ร
ะย
ะย
าว

 

ขอ
มูล
กํา
ไร
สะ
สม

 

Ba
nk

 S
ta

te
m

en
t 

 

ยอ
ดเ
งิน
สด

 

                             

บัญชีเจาหนี้ U U U U U U U U             U        

บัญชีลูกหนี้            U U U C U U             

การจายเช็ค       U U U U U          U         

การรับเช็ค            U  U    U            

การเบิกจายเงินสดยอย                   U U          

ใบกํากับภาษีขาย         U   U U U                

ใบกํากับภาษีซื้อ      U U U U            U         

ภาษีหัก ณ ที่จาย                      U U U U U U U   

งบทดลอง                            U U U U U U U U U U   

งบกําไร ขาดทนุ         U U U U U U U U U U   

คํานวณงบดลุ         U U U U U   

การธนาคาร         U U 

ระ
บ
บ
งา
นบ
ัญ
ช
ี ก
าร
เง
ิน 

           

              KEY     “C”  =  Creators of data   “U” =  Users of  data     ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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จากตารางดังกลาวขางตน เปนการศึกษาถึงกระบวนการสรางขอมูล (Creators of Data) และ
กระบวนการใชขอมูล (Users of Data) โดยรวบรวมระบบงานที่ใชอยูในปจจุบัน ของแตละฝายและ
สามารถระบุไดวาสารสนเทศที่ใชงานอยูในปจจุบันถูกสรางหรือถูกใชงานโดยฝายใด เพื่อสะทอน
ใหเห็นภาพของระบบขอมูลที่ใชอยูจริงในบริษัทและทราบถึงความตองการในการใชระบบ
สารสนเทศของแตละฝายและสารสนเทศใดที่ตองไดรับการแกไข   โดยจะแยกการพิจารณาเปน
แผนกดังตอไปนี้ 

(1) แผนกการตลาด แบงออกเปนสองแผนกยอย คือ แผนกขายในประเทศและแผนกสงออก 
แผนกขายในประเทศจะทําการรับคําสั่งซื้อจากลูกคา (บริษัทในเครือ) จากนั้นจึงจดัทําใบสั่งผลิตไป
ยังแผนกผลิต โดยพจิารณาขอมูลจากตารางเวลาของฝายผลิต ฝายหบีหอ และปริมาณสินคาในคลัง
เพื่อกําหนดเวลาสงมอบสินคาแกลูกคา และออกใบเบกิสินคาและใบสงสินคา ตลอดจนการจดัทํา
รายงานเพื่อรายงานฝายบัญช ี

สวนฝายสงออกจะมีเอกสารเพิ่มเติม  เอกสารสวนใหญเปนเอกสารเกีย่วกับขอตกลงการซื้อ
ขาย (Performa Invoice) ซ่ึงจะมีการตกลงคุณสมบัติเฉพาะของสนิคาและเวลาสงมอบ จากนั้นก็
ดําเนินการเกีย่วกับการเปด L/C  กับธนาคาร  การติดตอจองตู จองรถขนสงและจองเรือ ตลอดจนการ
รับขอมูลการชําระเงินของลูกคาจากธนาคาร โดยสามารถแสดงความตองการขอมูลสารสนเทศของ
แผนกการตลาดไดดังนี ้
ตารางที่ 4.7  แสดงความตองการสารสนเทศของแผนกการตลาด 

สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 
ขอมูลใบสั่งซื้อ    
ขอมูลใบสั่งผลิต    
ตารางเวลาของฝายผลิต    
ตารางเวลาของฝายหีบหอ    
ปริมาณสินคาในสโตร    
รายงานสรุปรายเดือน/รายป    
ขอมูลลูกคาในประเทศ    
ขอมูลลูกคาตางประเทศ    
ขอมูลสถานการณการตลาด    

ขอมูลวิจัยตลาดตางประเทศ    

สัญญาซื้อขาย    
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สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 
Performa Invoice    
Letter of Credit    
ขอมูลการโอนเงิน    
ขอมูลการจองเรือ    
ขอมูลการจองรถและตู    
ขอมูลจากธนาคาร    
ขอมูลการรับชําระเงิน    

 
(2) แผนกวิจยัและพัฒนา  เปนแผนกทีเ่กีย่วกับการทดลองผลิตสินคาใหม  จึงตองคนควาหา

ขอมูลทางการตลาด รูปรางลักษณะผลิตภัณฑของคูแขง และทดลองผลิตสินคาตามความตองการ
ของลูกคา ดังนั้นขอมูลที่ตองทําการจัดเกบ็ไดแก ขอมูลผลิตภัณฑ  เชน รูปราง สวนผสม   กล่ิน  สี
และรสชาติ  และที่สําคัญตองมีขอมูลเกี่ยวกับวัตถุดิบทีม่ีผลดีตอสุขภาพ  เชน  ธัญพืชที่มีประโยชน  
กระบวนการผลิตที่ปราศจากผงชูรสและไขมันต่ํา โดยสามารถแสดงขอมูลสารสนเทศตางๆ ของฝาย
ควบคุมคุณภาพไดดังนี ้

 
ตารางที่ 4.8 แสดงความตองการสารสนเทศของแผนกวจิยัและพฒันา 

สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 
ขอมูลจากฝายการตลาด    
ขอมูลจากลูกคา    
ขอมูลจากผูบริหาร    

ขอมูลจากฝายวิจัยพัฒนา    
ขอมูลจากฝายผลิต    

 
(3)  ผูบริหารและแผนกบุคคล  ผูบริหารมีความตองการทราบขอมูลตางๆ ที่จําเปนตอการ

ตัดสินใจ  ขอมูลตางๆมาจากแผนกตางๆที่สําคัญ อาทิ ฝายการตลาด ฝายบริหารบุคคล ฝายการผลิต  
ฝายบัญชีและการเงิน ฝายจัดซื้อ ฝายคลังสินคา ฝายวิจยัพัฒนาและฝายงานประกันคณุภาพสินคา 
ขอมูลตางๆ ควรอยูในรูปแบบที่เหมาะตอการสื่อสารโอนยาย เพื่อใหเกดิความสะดวกรวดเร็วตอ
ผูบริหารที่พรอมจะเรียกใช ซ่ึงขอมูลสารสนเทศเหลานีค้วรมีความทนัสมัยอยูเสมอ และถูกตองตรง
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ตามความเปนจริง  สวนแผนกบุคคล  สารสนเทศที่ตองการไดแก ขอมูลพนักงาน  ขอมูลการทํางาน
ของพนักงาน  และทําการสื่อสารกับพนักงานโดยสามารถแสดงขอมูลสารสนเทศตางๆ ของผูบริหาร
และฝายบุคคลไดดังนี ้

 
ตารางที่ 4.9   แสดงความตองการสารสนเทศของผูบริหารและฝายบุคคล 

สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 
ขอมูลการตลาด    
ขอมูลบุคคลากร    
ขอมูลการผลิต    
ขอมูลทางบัญชี    
ขอมูลทางการเงิน    
ขอมูลการจัดซื้อ    
ขอมูลการวิจัย  พัฒนา    
ขอมูลคุณภาพสินคา    
ขอมูลจากอินเตอรเนต    
เวลาปฏิบัติงานของพนักงาน    
ใบรับรองแพทย    
ขอมูลประวัตพินักงาน     
สรุปขาดลามาสาย    
ขอมูลการทํางานของพนักงาน    
รายงานของแผนกตางๆ    
รายงานของผูบริหาร    
รายงานของฝายบัญชี    
ความคิดเหน็ของพนักงาน    

 
(4)  แผนกจัดซ้ือและคลังสินคา (สโตร) 
แผนกจดัซื้อ  มีหนาที่ส่ังวัตถุดิบเพื่อการผลิต อาทิเชน แปงขาวเหนยีว สาหรายแผน 

เครื่องปรุงรสตางๆ ตลอดจนวัสดเุพื่อการหีบหอและใชภายในโรงงาน  ขอมูลตางๆที่ฝายจัดซ้ือ
ตองการมาจากแผนกตางๆ  ซ่ึงจะตองสัมพันธกับปริมาณในคลังสนิคา    สวนแผนกคลังสนิคา 
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หรือสโตร มีหนาที่เก็บวัตถุดิบสําหรับการผลิต  (ยกเวนแปงขาวเหนยีว เก็บที่แผนกโมจิ) และเกบ็
สินคาสําเร็จรูปทั้งสวนที่ขายในประเทศและสงออกตางประเทศ  โดยทําหนาที่บนัทึกขอมูลลงใน
ระบบคอมพิวเตอรของแผนกเพื่อการจดัทาํรายงานประจาํวัน โดยมีสารสนเทศดังตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 4.10   แสดงความตองการสารสนเทศของแผนกจัดซื้อและคลังสินคา 

สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 
รายการวัตถุดบิ    
ขอมูลรับวัตถุดิบ    
ขอมูลผูจําหนายวัตถุดิบ    
ใบกํากับวัตถุดบิ    
ขอมูลคืนวัตถุดิบ    
ใบเบิกสูตรปรุงรส    
ใบเบิกสาหราย    
ใบเบิกแปงขาวเหนียว    
ใบเบิกวัสดุหบีหอ    
ปริมาณวัตถุดบิในคลัง    
รายการสินคาสําเร็จรูป    
ขอมูลสินคาสําเร็จรูป    
รายนามลูกคา    
ขอมูลลูกคา    
ใบเบิกขายในประเทศ    
ใบเบิกของฝาย Shipping    
ขอมูลการขนสง    
ใบขอซื้อ    
ขอมูลราคาวัตถุดิบจากผูขาย    
รายงานของฝายผลิต    
รายงานของฝายบัญชี    
รายงานของฝายจัดซื้อ    
รายงานกรรมการผูจัดการ    
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(5) แผนกประกันคุณภาพ  มีหนาที่จดบันทึกขอมูลเกี่ยวกับการผลิตทุกขั้นตอน เพื่อควบคุม
มาตรฐานการผลิตใหเปนไปตามที่กําหนด และสามารถแกไขปญหาในการผลิตไดโดยพิจารณาจาก
ขอมูลที่จดบันทึก ดังนั้นสารสนเทศที่แผนกประกนัคุณภาพตองการเพือ่การจดบันทกึไดแก  

 
ตารางที่ 4.11     แสดงความตองการสารสนเทศของแผนกประกนัคุณภาพ 

สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 
ขอมูลมาตรฐานGMP    
ขอมูลมาตรฐาน HACCP    
ขอมูล QC งานโมจิ    
ขอมูล QC Cutting    
ขอมูล QC การ Dry    
ขอมูล QC การยาง    
ขอมูล QC การปรุงรส    
ขอมูล QC การบรรจุ    
ขอมูล QC คลังสินคา    
ขอมูล QC การหอสาหราย    
ขอมูล QC หอง Lab    
   
 (6) แผนกผลิต  แผนกผลิตเปนแผนกใหญที่สุดของบริษัท มีสายงานการผลิตเริ่มตั้งแตงาน
โมจิ  การตดัขึ้นรูป การทําใหแหง การยาง การปรงุรส การหอสาหราย และการบรรจุ  จงึมี
สารสนเทศมากมายที่เกิดขึ้นในแตละขั้นตอน ดังตอไปนี ้
 
ตารางที่ 4.12    แสดงความตองการสารสนเทศของแผนกผลิต 

สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 
ปริมาณขาวแช    
ปริมาณ Reuseในงานโมจ ิ    
ปริมาณขาวตกพื้น    
ปริมาณของเสียทิ้งจากงานโมจิ    
ปริมาณโมจิทีผ่ลิตไดทั้งหมด    

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 59

สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 
ปริมาณคัตติ้งที่ผลิตไดทั้งหมด    
ปริมาณ Reuse ในงานคั้ตติ้ง    
ปริมาณของเสียจากงานคัตติง้    
ปริมาณดรายที่ผลิตไดทั้งหมด    
ปริมาณ Rework จากการดราย    
ปริมาณของเสียจากงานดราย    
ปริมาณการผลิตในงานดราย    
ปริมาณขนมกอนยาง 
 Long Oven 

   

ปริมาณขนมกอนยาง 
 Auto Oven 

   

ปริมาณขนมกอนยาง 
Hanpuku   

   

ปริมาณ Rework จากการยาง    
น้ําหนกัทั้งหมดกอนการยาง    
ปริมาณขนมหลังยาง 
 Long Oven 

   

ปริมาณขนมหลังยาง 
Auto Oven 

   

ปริมาณขนมหลังยาง Hanpuku    
ปริมาณขนมหมู    
ปริมาณขนมทิง้    
ปริมาณที่ยางทั้งหมด    
ปริมาณแก็สทีใ่ช    
ปริมาณเกรด A    
ปริมาณเกรด  A(W)    
ปริมาณเกรด  B (Q-6)    
ปริมาณเกรด  C (Q-6 , M-07)    

ตารางที่ 4.12  (ตอ)  แสดงความตองการสารสนเทศของแผนกผลิต 
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สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 
ปริมาณขนมทีต่รวจทั้งหมด    
ปริมาณขนมดจีากงานปรุงรส    
ปริมาณเกรด A งานสาหราย    
ปริมาณเกรด B งานสาหราย    
ปริมาณเกรด Q งานสาหราย    
ปริมาณงานสาหรายทั้งหมด    
ปริมาณขนมดใีนการงานบรรจุ    
QF    
ปริมาณขนมทีไ่มไดปรุงรส    
ปริมาณขนมหลังปรุงรส    
ของเสียทิ้งกอนการยางรวม    
ของเสียทิ้งหลังการยางรวม    
ของทิ้งจากการผลิต    
ของทิ้งจากเครื่องจักร    
ปริมาณของเสียทิ้งทั้งหมด    
ปริมาณพลาสติคทิ้ง    
ปริมาณกระดาษทิ้ง    
ปริมาณกลองทิ้ง    
ขอมูลเพื่อการประกันคณุภาพ    
 

(7) แผนกบญัชีและการเงนิ  เปนอีกแผนกหนึ่งที่มีความสําคัญมาก เปนแผนกทีดู่แลงบ
การเงินตางๆ  ทําหนาที่ควบคุมการไหลเวียนของเงินและขอมูลที่สําคัญ เปนเสมือนศูนยกลางขอมูล
ของทุกๆ แผนกในบรษิัท  แตละแผนกจะตองสงขอมูลตางๆ  มายงัแผนกบัญชีและการเงินนี ้ จึงมี
สารสนเทศที่เกี่ยวของมากมายดังตอไปนี ้

 
 
 
 

ตารางที่ 4.12  (ตอ)  แสดงความตองการสารสนเทศของแผนกผลิต 
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 ตารางที่ 4.13    แสดงความตองการสารสนเทศของแผนกบัญชีและการเงิน 
สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 

ขอมูลวัตถุดิบ    
ขอมูลใบกํากบัสินคา     
ขอมูลใบขอซื้อ (P/R)    
ขอมูลใบสั่งซื้อ  (P/O)    
ขอมูลสมุดรายวันซื้อ    
ขอมูลภาษีซ้ือ    
ขอมูลเจาหนี ้    
ขอมูลผูจําหนายวัตถุดิบ    
ขอมูลอัตราแลกเปลี่ยนเงนิ    

ขอมูล Remittance Form    

ขอมูลยอดเงินที่ตองชําระ    
ขอมูลสมุดรายวันขาย    
ขอมูลภาษีขาย    
ขอมูลลูกคา    
ขอมูลใบแจงหนี้ลูกคา    
ขอมูล Credit Advice จาก ธ.    
ขอมูลเงินสดรับ    
ขอมูลเช็ครับ    
ขอมูลสมุดรายวันจาย    
ขอมูลใบจายเงนิ (Voucher)    
ขอมูลเครื่องปรุงรส    
ขอมูลเครื่องจักร    
ขอมูลอะไหลเครื่องจักร    
ขอมูลอุปกรณซอมบํารุง    
ขอมูลการบริการซอมบํารุง    
ขอมูลวัสดุส้ินเปลือง    
ขอมูลแรงงาน    
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สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 
ขอมูลคาอะไหลเครื่องจักร    
ขอมูลคาอุปกรณซอมบํารุง    
ขอมูลคาบริการซอมบํารุง    
ขอมูลคาวัสดุส้ินเปลือง    
ขอมูลเงินเดือน    
ขอมูลคาคอมมิชช่ัน    
ขอมูลคาลวงเวลา    
ขอมูลคาใชจายในการบริหาร    
ขอมูลยอดขาย    
ขอมูลตนทุนขาย    
ขอมูลสินทรัพยหมุนเวยีน    
ขอมูลสินทรัพยถาวร    
ขอมูลสวนผูถือหุน    
ขอมูลเจาหนี้ระยะยาว    
ขอมูลกําไรสะสม    
Bank Statement    
ยอดเงินสด    
 

4.4.2  แผนการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ตองการ 
 จากตารางแสดงความสัมพนัธระหวางกระบวนการกับกลุมขอมูลแตละแผนกงาน ทําให

ทราบความตองการสารสนเทศของแตละแผนกงาน สามารถนําไปวิเคราะหเพื่อการพัฒนาระบบ
สารสนเทศที่ตองการ  ตามกระบวนการทางธุรกิจทั้ง กิจกรรมหลักและกจิกรรมสนับสนุนไดดัง
ตารางที่ 4.14 และ 4.15 นี้  

 
 
 
 
 

ตารางที่ 4.13 (ตอ) แสดงความตองการสารสนเทศของแผนกบัญชีและการเงิน 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 63

ตารางที่ 4.14  แผนการพัฒนาระบบสารสนเทศในการสนับสนุนกลยทุธธุรกิจตามกระบวนการทางธุรกิจ 
 
 

 สารสนเทศที่ตองการ ระบบสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 

ขอมูลลูกคาตางประเทศ 
ขอมูลสถานการณทางการตลาด 
ขอมูลวิจัยตลาดตางประเทศ 
ขอมูลใบสั่งซื้อและขอมูลใบสั่งผลิต 
ตารางเวลาของฝายผลิตและฝายหีบหอ 
ขอมูลปริมาณสินคาในสโตร 
สัญญาซื้อขาย 
ขอมูลใน Performa Invoice 
Letter of Credit และการโอนเงิน 
ขอมูลการจองเรือ  จองรถและตู 
ขอมูลจากธนาคาร 
 
 

ระบบงานลูกคาสัมพันธ  
(Customer Relationship Management ; CRM) 

• ระบบฐานขอมูลลูกคา 
               (Customer Database System) 

• การตลาดอีเล็กทรอนิกส 
              (Electronic Marketing)  

บรรลุเปาหมายขององคกร 
 
 
 

การบริการลูกคา 
(Customer Service) 

 
กลยุทธธุรกิจ 

ธํารงรักษาลูกคาเกาดวยการสรางความสัมพันธ  
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 สารสนเทศที่ตองการ ระบบสารสนเทศ 

 ขอมูลลูกคาตางประเทศ 
ขอมูลสถานการณทางการตลาด 
ขอมูลวิจัยตลาดตางประเทศ 

ระบบสารสนเทศทางการตลาด (MKIS) 
• ระบบขอมูลวิจัยตลาด 

(Marketing Research System) 
• ระบบขาวกรองทางการตลาด 

(Marketing Intelligence System) 
 
 

 

ขอมูลมาตรฐานGMP , HACCP ,งานโมจิ 
งานCutting งานDry งานยาง งานปรุงรส
งานบรรจุ  งานคลังสินคา งานหอสาหราย 
และหอง Lab 
ขอมูลปริมาณคัตติ้งที่ผลิตไดทั้งหมด 
ปริมาณ Reuse ในงานคัตติ้ง 
ปริมาณของเสียจากงานคัตติง้ 
ปริมาณดรายที่ผลิตไดทั้งหมด 
ปริมาณ Rework จากการดราย 
ปริมาณของเสียจากงานดราย 
 

ระบบสารสนเทศการผลิต 
(Production Information System)  
• ระบบการวางแผนการผลิต 

          Production Planning System  
• ระบบการจัดตารางการผลิตหลัก 
       Production Master Scheduling 
• ระบบการควบคุมการผลิต 

          Production Control System 
 

การตลาด 
 (Marketing) 
กลยุทธธุรกิจ 

ขยายตลาดเพือ่เพิ่มยอดขายในตลาดใหมๆ  
และพัฒนาสินคาใหมอยางตอเนื่อง 

 
 

  
 

การผลิต 
(Production) 
กลยุทธธุรกิจ 

มีแผนการผลิตที่ดี และควบคุมคุณภาพการผลิตเพื่อลดของเสีย
จากการผลิต 

 

ตารางที่ 4.14 (ตอ)  แผนการพัฒนาระบบสารสนเทศในการสนับสนุนกลยุทธธุรกิจตามกระบวนการทางธุรกิจ 
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 สารสนเทศที่ตองการ ระบบสารสนเทศ 

 ปริมาณการผลิตในงานดราย 
ปริมาณขนมกอนยาง Long Oven 
ปริมาณขนมกอนยาง Auto Oven 
ปริมาณขนมกอนยาง Hanpuku   
ปริมาณ Rework จากการยาง 
น้ําหนกัทั้งหมดกอนการยาง 
ปริมาณขนมหลังยาง Long Oven 
ปริมาณขนมหลังยาง Auto Ovenปริมาณ
ขนมหลังยาง Hanpuku 
ปริมาณขนมหมู 
ปริมาณขนมทิง้ 
ปริมาณที่ยางทั้งหมด 
ปริมาณแก็สทีใ่ชปริมาณเกรด A 
ปริมาณเกรด  A(W) 
ปริมาณเกรด  B (Q-6) 
ปริมาณเกรด  C (Q-6 , M-07) 
ปริมาณขนมทีต่รวจทั้งหมด 

ระบบสารสนเทศการผลิต 
(Production Information System)  
• ระบบการวางแผนการผลิต 

          Production Planning System  
• ระบบการจัดตารางการผลิตหลัก 
       Production Master Scheduling 
• ระบบการควบคุมการผลิต 

          Production Control System 
 

 
 

 
 
 
 

การผลิต 
(Production) 
กลยุทธธุรกิจ 

มีแผนการผลิตที่ดี และควบคุมคุณภาพการผลิตเพื่อลดของเสีย
จากการผลิต 

 

 ตารางที่ 4.14  (ตอ) แผนการพัฒนาระบบสารสนเทศในการสนับสนุนกลยุทธธุรกิจตามกระบวนการทางธุรกิจ  
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 สารสนเทศที่ตองการ ระบบสารสนเทศ 
 ปริมาณขนมดจีากงานปรุงรส 

ปริมาณขนมทีไ่มไดปรุงรส 
ปริมาณขนมหลังปรุงรส 
ของเสียทิ้งกอนการยางรวม 
ของเสียทิ้งหลังการยางรวม 
ของทิ้งจากการผลิต 
ของทิ้งจากเครื่องจักร 
ปริมาณของเสียทิ้งทั้งหมด 
ปริมาณพลาสติคทิ้ง 
ปริมาณกระดาษทิ้ง 
ปริมาณกลองทิ้ง 
ขอมูลเพื่อการประกันคณุภาพ 
 
 
 
 

ระบบสารสนเทศการผลิต 
(Production Information System)  
• ระบบการวางแผนการผลิต 

          Production Planning System  
• ระบบการจัดตารางการผลิตหลัก 
       Production Master Scheduling 
• ระบบการควบคุมการผลิต 

          Production Control System 
 

 
 

การผลิต 
(Production) 
กลยุทธธุรกิจ 

มีแผนการผลิตที่ดี และควบคุมคุณภาพการผลิตเพื่อลดของเสีย
จากการผลิต 

 

ตารางที่ 4.14  (ตอ) แผนการพัฒนาระบบสารสนเทศในการสนับสนุนกลยุทธธุรกิจตามกระบวนการทางธุรกิจ 
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 สารสนเทศที่ตองการ ระบบสารสนเทศ 
  ขอมูลรับวัตถุดิบ 

ขอมูลผูจําหนายวัตถุดิบ 
ใบกํากับวัตถุดบิ 
ขอมูลคืนวัตถุดิบ 
ใบเบิกสูตรปรุงรส 
ใบเบิกสาหราย 
ใบเบิกแปงขาวเหนียว 
ใบเบิกวัสดุหบีหอ 
ปริมาณวัตถุดบิในคลัง 
รายการสินคาสําเร็จรูป 
ขอมูลสินคาสําเร็จรูป 
รายนามลูกคา 
ขอมูลลูกคา 
ใบเบิกขายในประเทศ 
ใบเบิกของฝาย Shipping 
ใบขอซื้อ 
ขอมูลราคาวัตถุดิบจากผูขาย 

ระบบประมวลผลรายการประจําวัน 
(Transaction Processing  System ; TPS) 
• ระบบงานจัดซื้อ 
• ระบบงานสินคาคงคลัง 
• ระบบสารสนเทศทางบัญชี 

 

 

 
 

 
การนําเขาวัตถดุิบ 

(Purchasing and Inventory) 
กลยุทธธุรกิจ 

มีสารสนเทศที่เอื้ออํานวยตอผูบริหารในการตัดสินใจวางแผน
และควบคุมองคกร 

 

ตารางที่ 4.14  (ตอ) แผนการพัฒนาระบบสารสนเทศในการสนับสนุนกลยุทธธุรกิจตามกระบวนการทางธุรกิจ 
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ตารางที่   4.15  แผนการพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนกลยทุธธุรกิจของกิจกรรมสนับสนุน 
 
 สารสนเทศที่ตองการ ระบบสารสนเทศ 
 เวลาปฏิบัติงานของพนักงาน 

ใบรับรองแพทย 
ขอมูลประวัตพินักงาน  
สรุปขาดลามาสาย 
ขอมูลการทํางานของพนักงาน 
รายงานของแผนกตางๆ 
รายงานของผูบริหาร 
รายงานของฝายบัญชี 
ความคิดเหน็ของพนักงาน 

ระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย 
(Human Resource Information System ; HRIS) 
• ระบบการจายเงินเดือน (Payroll System) 
• ระบบประเมินผลพนักงาน  

(Performance Appraisal System)  

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
การบริหารงานบุคคล 

(Human Resource Management) 
กลยุทธธุรกิจ 

มีสารสนเทศที่เอื้ออํานวยตอผูบริหารในการตัดสินใจวางแผน
และควบคุมองคกร 
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 สารสนเทศที่ตองการ ระบบสารสนเทศ 
 ขอมูลใบขอซื้อ (P/R) 

ขอมูลใบสั่งซื้อ  (P/O) 
ขอมูลอัตราแลกเปลี่ยนเงนิ 
ขอมูล Remittance Form 
ขอมูล Credit Advice จาก ธนาคาร 
ขอมูลเช็ครับ 
ขอมูลภาษีขาย 
ขอมูลใบแจงหนี้ลูกคา 
ขอมูลคาอะไหลเครื่องจักร 
ขอมูลคาอุปกรณซอมบํารุง 
ขอมูลคาบริการซอมบํารุง 
ขอมูลคาวัสดุสิ้นเปลือง 
ขอมูลเงินเดือน 
ขอมูลคาคอมมิชชั่น 
ขอมูลคาลวงเวลา 
ขอมูลคาใชจายในการบริหาร 
ขอมูลยอดขาย 

ระบบประมวลผลรายการประจําวัน 
(Transaction Processing  System ; TPS) 
• ระบบสารสนเทศทางบัญชี 

  
 

 

 
 

 
Infrastructure ; ฝายบัญช ี

  
กลยุทธธุรกิจ 

มีสารสนเทศที่เอื้ออํานวยตอผูบริหารในการตัดสินใจวางแผน
และควบคุมองคกร 

 

ตารางที่ 4.15 (ตอ)  แผนการพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนกลยุทธธุรกิจของกิจกรรมสนับสนุน 
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ตารางที่   4.15  (ตอ) แผนการพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนกลยุทธธุรกิจของกิจกรรมสนบัสนุน 
 

 สารสนเทศที่ตองการ ระบบสารสนเทศ 
 ขอมูลเงินสดรับ 

ขอมูลใบจายเงนิ (Voucher) 
ขอมูลตนทุนขาย 
ขอมูลสินทรัพยหมุนเวยีน 
ขอมูลสินทรัพยถาวร 
ขอมูลสวนผูถือหุน 
ขอมูลเจาหนี้ระยะยาว 
ขอมูลกําไรสะสม 
Bank Statement 
ยอดเงินสด 

ระบบประมวลผลรายการประจําวัน 
(Transaction Processing  System ; TPS) 
• ระบบสารสนเทศทางบัญชี 

  
 

 
 
 
 
 

 
 

 
Infrastructure ; ฝายบัญช ี

  
กลยุทธธุรกิจ 

มีสารสนเทศที่เอื้ออํานวยตอผูบริหารในการตัดสินใจวางแผน
และควบคุมองคกร 
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ตารางที่   4.15 (ตอ)  แผนการพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนกลยุทธธุรกิจของกิจกรรมสนบัสนุน 
 

 สารสนเทศที่ตองการ ระบบสารสนเทศ 
 ขอมูลการตลาด 

ขอมูลบุคคลากร 
ขอมูลการผลิต 
ขอมูลทางบัญชี 
ขอมูลทางการเงิน 
ขอมูลการจัดซื้อ 
ขอมูลการวิจัย  พัฒนา 
ขอมูลคุณภาพสินคา 
ขอมูลจากอินเตอรเนต 

ระบบสนับสนนุการตัดสนิใจเพื่อผูบริหาร 
(Executive Information System ; EIS) 
• ระบบการรายงานเพื่อผูบริหาร 
       (Management Report System) 

 ขอมูลตางๆ ในการดําเนนิงานของบริษัท Infrastructure & Computer Networks 
• ระบบเครือขายภายใน 

  ( Local Area Networks ; LAN) 
• ระบบปฏิบัติการเครือขาย 

           (Network Operating System ) 
• ระบบเครือขายสาธารณะ  

 
 

Infrastructure ; ผูบริหาร  
 

กลยุทธธุรกิจ 
มีสารสนเทศที่เอื้ออํานวยตอผูบริหารในการตัดสินใจวางแผน
และควบคุมองคกร 

 

 
 

Technology  Development  
การพัฒนาทางเทคโนโลย ี
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4.5   ขั้นตอนที่ 3 การวางแผนการจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation Planning) 
การวางแผนการจัดสรรทรัพยากร  ไดแก การจัดสรรฮารดแวร  ซอฟทแวรระบบเครอืขายใน

การสื่อสาร และการสรรหาทรัพยากรบุคคล ตลอดจนงบประมาณในการลงทุนในระบบสารสนเทศ
เหลานั้น ซ่ึงประกอบดวย 

4.5.1 การศึกษาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูในปจจุบัน 
4.5.1.1 สภาพภายในทั่วไป 
สภาพภายในทั่วไปในการวางระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ นั้นมีการ

แบงระบบสารสนเทศเปนสองสวน คือ ระบบสารสนเทศภายในสํานักงาน กับ ระบบสารสนเทศ
ภายในโรงงาน โดยมกีารเชื่อมโยงขอมูล ผานเครือขายคอมพิวเตอรระหวางระบบสารสนเทศภายใน
โรงงานกับสํานักงานเขาดวยกันในบางแผนกดวยเคเบิล   (LAN)   เชน  แผนกการผลิต   และ แผนก
คลังสินคา  สวนแผนกควบคุมคุณภาพ (QC) และแผนกวิจัยพัฒนา (R&D) มีการเชื่อมโยงขอมูลดวย
ระบบไรสาย (Wireless LAN) สวนระบบสารสนเทศภายในสํานักงานนั้นมีการเชื่อมโยงขอมลูผาน
สายเคเบิล (LAN)  เชื่อมโยงขอมูลระหวางแผนกไดทั่วถึงกันในทุกแผนก โดยมีรายละเอียดดังตาราง
ที่ 4.16 - 4.19  ซ่ึงแสดงทรัพยากรฮารดแวร ซอฟทแวรและอุปกรณเครือขายทั้งหมด  ไวดังนี้ 

− ทรัพยากรฮารดแวร (Hardware Resources) 
ตารางที่ 4.16  ตารางแสดงทรัพยากรคอมพิวเตอรของบริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากดั 

Com No. Specification Details 
Computer Name Norijun  
Workgroup  TNC 
CPU Intel Celeron TM 1300 MHz 
Hard Disk 40GB 
RAM 256 MB 
Display Adapter VIA Tech VT8361/VT8610 Graphic Controller 

Network Adapter 
Pent@U Satellite NIC/  Realtek RTL8139(A)PCI Fast Ethernet 
Adapter 

Monitor View Sonic 14'' 
Mouse Ps/2 
CD-ROM LITE on LIN526 52Xmax 

Com.1 
Internet 
Server 

Os Window2000 Server 
Computer Name Arare 
Workgroup  Arare 
CPU Intel Pentuim II 
Hard Disk   
RAM   
Display Adapter .. 
Network Adapter Intel 
Monitor Socos 14'' 
Mouse .. 
CD-ROM .. 

Com.2 
Netware  
Server 

Os Novell 4.11 
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Com No. Specification Details 
Computer Name Account1 
Workgroup  TNC 
CPU Cyrix M II/IBM 6x86MX-333 
Hard Disk 2 GB 
RAM 96 MB 
Display Adapter ARK Logic 2000MI PCI 
Network Adapter Compex Rl 2000A PNP Series Ethernet Adapter 
Monitor VISAGE SD556 1A14" 
Mouse Serial 
CD-ROM .. 

Com.3 
Account1 

Os Window me/Net ware4 
Computer Name Account 2 
Workgroup  TNC 
CPU AMD-K6 3DProcessor 
Hard Disk 10 GB 
RAM 64 MB 
Display Adapter S3 Inc. ViRaGE GX2 
Network Adapter Compex RL 100ATX 10_1Base Fast Ethernal Adapter  
Monitor 14''  
Mouse PS/2 
CD-ROM .. 

Com.4 
Account2 

Os Window 98 
Computer Name Marketing 
Workgroup  TNC 
CPU Intel P.4 
Hard Disk 40 Gb 
RAM 256 Mb bus400 #Kingston 
Display Adapter Gfource fx 64mb(8x)  #Lemel 
Network Adapter Onboard  
Monitor 17'' Fhilips 
Mouse PS2 
CD-ROM CD-RW samsung 52-32-52 x  / CD-Rom 52X max 

Com.5 
Marketing 

Os Window XP pro 
Computer Name Marketing2 
Workgroup  TNC 
CPU Cylix M II TM 
Hard Disk 1.6 GB 
RAM 93 MB 
Display Adapter SIS 5513 Dual PCI 
Network Adapter Compex RL100ATX 10_100Base Fast Ethernet Adapter 
Monitor 14'' 
Mouse serial 
CD-ROM .. 

Com.6 
Marketing2 

Os Window 98 SE 

 
 

ตารางที่ 4.16 (ตอ)  ตารางแสดงทรัพยากรคอมพิวเตอรของบริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด 
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Com No. Specification Details 
Computer Name En-Maintain 
Workgroup  TNC 
CPU Celeron 1.7 GHz 
Hard Disk 40GB. 
RAM 256 MB 
Display Adapter VIA (Onboard) 
Network Adapter Compex      MODEM:MSP3885 
Monitor Acer AC711 17'' 
Mouse PS2 scalling  
CD-ROM  CDRW-BenQ  

Com.7 
Engineer-

Maintenance 

Os Window XP pro 
Computer Name JP-SYS 
Workgroup  TNC 
CPU Pentium-s CPU at 150MHZ 
Hard Disk 1.6 GB 
RAM 32 MB 
Display Adapter ARK Logic 2000MI PCI 
Network Adapter Compex RL 100ATX 10_1Base Fast Ethernal Adapter  
Monitor 14'' 
Mouse Serial 

Com.8 
JP-SYS 

Os Window 98se  JAPAN 
Computer Name JP-SYS 
Workgroup  TNC 
CPU Intel Celeron TM Processor 466 MHz. 
Hard Disk Quantum FIREBALL P KA6.4 
RAM 64 MB 
Display Adapter SIS  5598/6326  APG 
Network Adapter 3Com Etherlink III ISA 3C509b-TPO 
Monitor Philips #105s 14" 
Mouse .. 
CD-ROM .. 

Com.9 
JP-SYS 

Os Window 98 jp 
Computer Name Production 
Workgroup  TNC 
CPU Intel Celeron 700MHz (66x10.5) 
Hard Disk 10 GB  
RAM 128 MB 
Display Adapter NVIDIA RIVA TNT2 Model 64 (Arabic) 
Network Adapter Compex RL 100ATX 10_100 Base Fast Ethernet Adapter 
Monitor Samtron 76DF 17" 
Mouse PS/2 
CD-ROM 52x Max 

Com.10 
Production 

Os Window Me 
Computer Name TNC-14 
Workgroup  TNC 
CPU Intel Celeron™ CPU 1300 MHz 
Hard Disk 40 GB 
RAM 128 MB 

Com.11 
HR. 

Display Adapter VIA Tech VT8361/VT8601 Graphics Controller 

ตารางที่ 4.16 (ตอ)  ตารางแสดงทรัพยากรคอมพิวเตอรของบริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด 
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Network Adapter Realtek RTL8139/81C (X Family PCI Fast Ethernet NIC) 
Monitor 14'' 
Mouse PS/2 
CD-ROM .. 

 

Os Window 98 
Computer Name TNC-M 
Workgroup  TNC 
CPU Celeron 1.7 GHz 
Hard Disk 40GB. 
RAM 256 MB 
Display Adapter VIA (Onboard) 
Network Adapter Dlink  / 520 AP+ HI-FI PCI WrieLess NW 
Monitor Acer AC711 17'' 
Mouse PS2 scalling P&A 
CD-ROM  Samsung CDRW 52-24-52X 

Com.12 
R&D 

Os Window Me 
Computer Name TNC-QC (TNC-5) 
Workgroup  TNC 
CPU Genuine Intel Pentuim(r)  
Hard Disk 1.2Gb 
RAM 32MB 
Display Adapter ARK Logic2000Mi PCI 
Network Adapter Dlink  / 520 AP+ HI-FI PCI Wire Less NW 
Monitor 14'' Samtron 
Mouse serial 
CD-ROM .. 

Com.13 
Q.C. 

Os Window 98 
Computer Name Maachan 
Workgroup  TNC 
CPU Celeron 2.6GHz 
Hard Disk 40 GB 
RAM 256 MB 
Display Adapter onboard  (M/B :M266A  AsRock) 
Network Adapter onboard 
Monitor 17'' LCD EIZO  
Mouse PS/2 
CD-ROM Lion-52X 

Com.14 
Maachan 
(SHAJO) 

Os Window XP Pro JP 

 
ตารางที่ 4.17  ตารางแสดงทรัพยากรฮารดแวรอ่ืนๆของบริษัท ไทย-นจิิ อินดัสทรี จํากัด 

No. Item. Description Model จํานวน 

1 
 
 

FAX 
Brother Fax 375Mc 1 

2 Printer HP Laser jet 1200 series 1200 1 
3 Printer Epson (Dot Matrix) LQ-2070 ESC/P2 2 
4 Printer OKIPAGE Digital LED Printer (Laser) 8Dz 1 

5 UPS Socomel  Sicon 4A 315W/525VA IR2000 1 

ตารางที่ 4.16 (ตอ)  ตารางแสดงทรัพยากรคอมพิวเตอรของบริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด 
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ตารางที่ 4.17 (ตอ)  ตารางแสดงทรัพยากรฮารดแวรอ่ืนๆของบริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด 
No. Item. Description Model จํานวน 
6 UPS Etron 2.5A 230V EGYS-L 520 2 
7 UPS itec Michty 500VA TLP2046 1 
8 UPS itec Version2.1 itec Version2.1 1 

9 UPS APC back-UPS   ES500 back-UPS   
ES500 3 

10 Switching Box Auto Cross Semiautomatic Printer  
Swicthing Box Sp-220 1 

− ทรัพยากรซอฟทแวร (Software Resources) 
ตารางที่ 4.18  ตารางแสดงทรัพยากรซอฟทแวรของบรษิัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด 

Com No. Specification Details Connection 
Com.1 
Internet 
Server 

Os/Application Window2000 Server, MySQL LAN and Internet 

Com.2 
Netware 
Server 

OS Netware Novell 4.11 LAN and Internet 

Com.3 
Account1 Os/Application Window me/ MS-Office/Express LAN and Internet 

Com.4 
Account2 Os/Application Window 98/MS-Office/Express LAN and Internet 

Com.5 
Marketing1 

 
Os/Application Window XP pro/MS-Office , Adobe, 

WS-FTP , Multimedia/Web-server LAN and Internet 

Com.6 
Marketing2 

 
Os/Application Window 98 SE/ MS-Office/Adobe, 

WS-FTP , Multimedia / Webserver LAN and Internet 

Com.7 
Engineer-

Maintenance 
Os/Application Window XP pro, MS-Office , 

Maintenance Program LAN 

Com.8 
JP-SYS Os/Application Window 98se  JAPAN LAN and Internet 
Com.9 
JP-SYS Os/Application Window 98 jp LAN and Internet 

Com.10 
Production Os/Application Window Me , MS-Office LAN 

Com.11 
HR. 

 
Os/Application Window 98 , MS-Office ,  

Business Plus , Salary Program LAN 

Com.12 
R&D Os/Application Window Me , MS-Office LAN 

Com.13 
Q.C. Os/Application Window 98 , MS-Office LAN 

Com.14 
Maachan Os/Application Window XP Pro JP , MS-Office , 

LOTUS 1-2-3 LAN and Internet 
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− ทรัพยากรเครือขาย (Network  Resources) 
ตารางที่ 4.19  ตารางแสดงอุปกรณเชื่อมตอระบบเครือขาย ของบริษัท ไทย-นิจิ อินดสัทรี จํากัด 
 No. Item. Description Model จํานวน 

1 Switching Hub LinkSys  EtherFast10/100 16 Port 
Workgroup Switch EZXS16W 1 

2 Hub Compex 1/10  8 Port  
TP 100 8B 

Ethernet 10 
Base-T-Repeater 

1 

3 Hub SMC 10/100 8 Prot 
EZ Switch 

10/100 SMC-
EZ6508TX 

1 

4 Router SMC   BARRICADE 
SMC 7004ABR 1 

5 Modem U.S.Robotics 56k Fax Ext PNP Softk56 Data 
Fax 1 

6 USB(IPTV 
BOX) Pent@U+ Pent@U+3.11 1 

7 Wire-Less 
Access Point D-Link DWL- 2200 AP+  1 

− ทรัพยากรบุคคล (Human Resource)  
หนาที่ของบุคลากรในการดูแลทรัพยากรระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอรในแตละ

แผนก เปนหนาที่ของพนักงานในแตละแผนก  แตสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรสวนกลาง ไดแก 
เซิรฟเวอรระบบเครือขาย (Arare) อุปกรณระบบเครือขาย  อุปกรณฮารดแวรอ่ืนๆ ซอฟทแวรตางๆ 
และอินเตอรเนตเซิรฟเวอร (Norijun) ไมมีเจาหนาที่ดูแลระบบโดยเฉพาะ   และไมไดอยูใน
โครงสรางองคกร  พนักงานดูแลระบบจึงไมมีอยูในโครงสรางการบริหารองคกร    เมื่อเกิดความ
เสียหายหรือตองการคําแนะนําในเบื้องตน  ตองแกปญหากันเอง หรืออาจใหเจาหนาที่ที่มคีวามรูเขา
ชวยเหลือ  ถามีภาระงานที่เกินกําลังก็จะเรียกใชบริการจากภายนอก (Outsourcing) 

 
4.5.1.2 การเชือ่มตอโครงขายการสื่อสารภายนอกและการรักษาความปลอดภัยในระบบ

สารเทศของบริษัท 
ในปจจุบนั บริษัทไทย-นิจ ิ อินดัสทรี จํากัด เชื่อมโยงเครือขายภายนอกผานโมเด็ม 

(Modem) ไปยังผูใหบริการอินเตอรเนต (Internet Service Provider ; ISP) ในรปูแบบเครือขาย
ดาวเทยีม IPTV ของบริษัทซีเอสล็อกอินโฟ จํากัด เพื่อการติดตอส่ือสารขอมูลกบัลูกคา  คูคา ผาน
เว็บไซตและจดหมายอเีล็กทรอนิกสของบริษัท  และใชคนหาขอมูลทางการตลาดในการดําเนิน
กิจกรรมทางการตลาด  แตมีคาใชจายในการใชดาวเทียมคอนขางสูง  จึงเปนประเด็นที่ตองมีการ
พิจารณาลดคาใชจายในการเชื่อมตอเครือขายตอไป  
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รูปที่ 4.18  ผังระบบสารสนเทศของบริษัทไทย-นิจิ อินดสัทรี ในปจจุบนั 

 
ในสวนการรักษาความปลอดภัยในระบบสารสนเทศของบริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี 

จํากัด  ในปจจุบันมีเพยีง การใชซอฟทแวรเครื่องมือ (Software Tools) เปนเครื่องมือปองกันไวรัส
จากระบบอินเตอรเนต  ติดตัง้อยูที่เครื่องลูกขายแตละเครื่องเทานั้น ยังไมมีการพัฒนาไปใชวิธีการอื่น
แตอยางใด  
 
4.6  ขั้นตอนที ่4  การวางแผนโครงการ (Project  Planning) 

4.6.1 แผนการพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จากโครงสรางเดิมของระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศเดิมของบริษัท 

ไทย-นิจิ อินดัสทรี เดิมที่มีอยู  จําเปนตองไดรับการแกไขอีกมาก ทั้งในสวนของคอมพิวเตอร
ฮารดแวร ซอฟทแวรระบบปฏิบัติการ ซอฟทแวรประยุกตกับงานตางๆ ตลอดจนอุปกรณสําหรับ
เครือขายและการเชื่อมตอกับเครือขายสาธารณะ  โดยใหเกิดคาใชจายที่ประหยัดมากที่สุด จึงวางแผน
เปนสวนๆ ตามทรัพยากรระบบสารสนเทศดังนี้ 
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4.6.1.1 แผนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนกลยุทธธุรกิจ 
สามารถวางแผนระบบสารสนเทศใหสอดคลองกับกลยุทธธุรกิจ เพื่อเอื้อประโยชนแกธุรกิจตามลําดับชั้นองคกรไดดังตารางที่ 4.20  

ตารางที่  4.20  ความสัมพันธระหวางพันธกิจกับระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นและประโยชนที่จะไดรับ  
ระดับพันธกิจ / แผนก กลยุทธธุรกิจ ระบบสารสนเทศ ประโยชนที่ไดรับ 
พันธกิจระดับองคกร 
(Corporate Mission) 

ผูบริหารตองมีระบบสนับสนุนการตัดสินใจและ
ระบบการรายงานที่มีประสิทธิภาพ 

• ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อ
ผูบริหาร 

• ระบบการออกรายงานเพื่อผูบริหาร 

การสนับสนุนการตัดสินใจ   การวิเคราะห
แนวโนม (Trend Analysis) การออกรายงาน
ประเภท Ad-hoc Report   และ Drill Down 

พันธกิจระดับธุรกิจ  
(Business Mission) 

กลยุทธธุรกิจ ระบบสารสนเทศ ประโยชนที่ไดรับ 

   -  แผนกการตลาด 
  -  แผนกวิจัยและพัฒนา      

การขยายตลาดตางประเทศ    
การรักษาฐานลูกคาเดิม 
พัฒนาสินคาใหมอยางตอเนื่อง 

• ระบบการตลาดอีเล็กทรอนิกส 
•  ระบบบริหารความสัมพันธลูกคา 
• ระบบฐานขอมูลลูกคา  
• ระบบขอมูลวิจัยตลาด 
• ระบบขาวกรองทางการตลาด 

ติดตามลูกคา ทราบความตองการของ
ลูกค า  และให ข อมู ล ลู กค า ได ดี ขึ้ น
ส า ม า รถพัฒน าค ว า ม รู แ ล ะ ข อ มู ล
ผลิตภัณฑใหมๆ เพื่อตอบสนองความ
ตองการของลูกคาได 

-  แผนกการผลิต    
  

มีแผนการผลิตที่ดี และควบคุมคุณภาพการผลิต
เพื่อลดของเสียจากการผลิต 
 

• ระบบการวางแผนการผลิต 
• ระบบการจัดตารางการผลิต 
• ระบบการควบคุมการผลิต  

ชวยใหแผนกผลิตสามารถวางแผนและ
ควบคุมการผลิตมีประสิทธิภาพมากขึ้น
และสามารถรายงานแกผูบริหารไดทันที 
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  ตารางที่  4.20  (ตอ)  ความสัมพันธระหวางพันธกิจกับระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นและประโยชนที่จะไดรับ  
 

พันธกิจระดับธุรกิจ  
(Business Mission) 

กลยุทธธุรกิจ ระบบสารสนเทศ ประโยชนที่ไดรับ 

- แผนกบัญชี  
- แผนกจัดซื้อ  
- แผนกคลัง (สโตร)   

มีสารสนเทศที่เอื้ออํานวยตอผูบริหารในการ
ตัดสินใจวางแผนและควบคุมองคกร 
 

• ระบบงานจัดซื้อ 
• ระบบสินคาคงคลัง 
• ระบบสารสนเทศทางบัญชี 

 

สามารถใชขอมูลรวมกันผานระบบ
เครือข ายภายใน   เข าสู ระบบต างๆ
ประกอบดวยระบบบัญชีลูกหนี้ ระบบ
บัญชี เ จ าหนี้   ระบบบัญชี ก า รข า ย
ระบบงานจัดซื้อ ระบบจัดการสินคาคง
คลัง และใชเครื่องอานรหัสแทงในการ
ชวยบันทึกขอมูลสินคา  วัตถุดิบและ
วัสดุตางๆ  และสามารถรายงานขอมูล
ทุ ก กิ จ ก ร รมต อ ผู บ ริห า ร ได ต ามที่
ผูบริหารตองการ 
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4.6.1.2 ระบบสารสนเทศแบงตามลําดับชั้นองคกร 
สามารถสรุปแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศตามลําดับชั้นองคกร  ไดดังรูปที่ 4.19  

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
รูปที่  4.19  ระบบสารสนเทศแบงตามลําดบัชั้นของบริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด

Executive  Information System 
Decision Support Trend Analysis Ad-hoc report Drill Down Menu 

Knowledge Workers System  and   Management Information System 
MS – Frontpage Microsoft Outlook 2000 MS- Exchange 2000 

e-Marketing 
MS-Shared Fax ,  Shared 

Modem Service E-Mail Web-board  and  Forum DMS 

Marketing HRM Production Accounting and Finance 
CRM Business Plus 1.0 Production Information System Express For Windows 

Web Site Pay Roll Planning Scheduling QC AR AP Purchasing Inventory Cost 

Infrastructure ,  Communication and Security 
Software Microsoft  Windows 2000 Microsoft  SQL Server 2000 Microsoft Internet Security Acceleration Server 2000 

Server Proxy Server Data based Server Virus scan Firewall 

Networks LAN ,  Wireless LAN  and  ADSL 
 

Technology 
Support 

EIS , DSS 

KWS , MIS 

OAS 
TPS 
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4.6.1.3 ระบบคอมพิวเตอรฮารดแวร (Computer Hardware) 
 - ดําเนินการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Host)  ใหสามารถรองรับคุณสมบัติการ

เปนเครื่องเซิรฟเวอรและโปรแกรมประยุกตตางๆ ได  และปรับปรุงคุณสมบัติเครื่องคอมพิวเตอรใน
ฝายผลิตกับฝายวิศวกรรม  จํานวน 2 เครื่อง โดยมีรายการดังตารางที่ 4.21 
 
ตารางที่ 4.21  ตารางแสดงคุณสมบัติของคอมพิวเตอรฮารดแวรที่ตองทาํการจัดหาเพิม่เติม 

คอมพิวเตอร การนําไปใชงาน คุณสมบัติเฉพาะ จํานวน 
(หนวย) 

ราคา 
(บาท) 

Server  
 

รองรับ Windows Small Business Server 
และเปน Data  based  Server ไดในเครื่อง
เดียวกัน  

RAM 1 GB  
HDD  36 GB  x  3 
XEON 2.8 Processor 

 
1 เครื่อง 

 
100,000 

 
Clients รองรับการพัฒนาโปรแกรมดานการผลิต 

(Production Information System)โดยการ
ปรับปรุงคอมพิวเตอรที่มีอยูเดิม ในแผนก
ผลิตและวิศวกรรมใหมีคุณสมบัติสูงขึ้น 

Intel Pentium Celeron 2.0 
หรือ Pentium 4  2.0 
RAM 256 MB 
HDD > 40GB 

 
2 เครื่อง 

 
10,000 

 
4.6.1.4 ระบบคอมพิวเตอรซอฟทแวร (Computer Software) 
- ซอฟทแวรระบบปฏิบัติการเครือขาย (Network Operating System)3 
ซอฟทแวรระบบปฏิบัติการธุรกิจของ Microsoft ที่ช่ือวา Windows Small Business 

Server 2003  (SBS 2003) เปนซอฟทแวรการบริหารธุรกิจขนาดยอมที่รองรับโปรแกรมประยุกตทุก
ชนิดของ Microsoft Windows และเหมาะกับการติดตั้ง Server เชน Proxy Server , Database Server , 
Web Server หรือ Mail Server ได  

Windows Small Business Server 2003 คือชุดซอฟตแวรเซิรฟเวอรชั้นนําและ
ซอฟตแวรเครื่องมือจากไมโครซอฟทตางๆ  แพคเกจรวมกัน เพื่อการใชในองคกร  ประกอบดวย
เซิรฟเวอรและซอฟทแวรดังตอไปนี้ 

1. Microsoft Windows 2000 Server  
2. Microsoft SQL Server 2000  
3. Microsoft Internet Security and Acceleration Server 2000  

                                                           
3 ดูภาคผนวก ค 
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4. Microsoft Exchange 2000 Server  
5. Microsoft Shared Fax Service 
6. Microsoft Shared Modem Service  
7. Microsoft Health Monitor 2.1  
8. Microsoft FrontPage 2000  
9. Microsoft Outlook 2000  

 
- ซอฟทแวรประยุกตอ่ืนๆ  

 ซอฟทแวรระบบบัญชี   (Account Information System) ใชระบบบัญชี
สําเร็จรูป Express ซ่ึงมีอยูแลวในปจจุบัน  ซ่ึงตองทําการปรับปรุงเวอรชั่นใหม
ใหสามารถวางอยูบน Small Business Server ได คือ “Express for Windows ” 
ซ่ึงจะทําใหผูที่ตองการใชงานระบบ Express สามารถใชสิทธิที่ผูดูแลระบบ
กําหนดเขาไปใชงานได  เชน ผูบริหารสามารถเรียกใชงาน  ดูรายงานตางๆ  ที่ 
ฝายบัญชี    ฝายจัดซื้อ    ฝายสินคาคงคลัง   บันทึกขอมูลเขามา   ไดสะดวกขึ้น  

 ซอฟทแวรระบบงานการผลิตและควบคุมคุณภาพ (Production Information 
System)  ใชรูปแบบการพัฒนาระบบโดยการจางวานบริษัทภายนอก 
(Outsourcing)  เขามาพัฒนาระบบให เพื่อการเก็บขอมูลการผลิตและการ
ควบคุมของเสียจากการผลิต  เพื่อตอบสนองพันธกิจเกี่ยวกับการลดของเสียใน
องคกร  ประกอบไปดวย ระบบการวางแผนการผลิต  ระบบตารางการผลิต 
และระบบควบคุมคุณภาพการผลิต  

 ซอฟทแวรการตลาดสายสัมพันธลูกคา         (Customer   Relationship 
Management  Program ; CRM) ใชรูปแบบการซื้อโปรแกรมสําเร็จรูป (Off the 
shelf Software Packages) จากผูใหบริการโปรแกรมสําเร็จรูปดานการบริหาร
ความสัมพันธ ลูกคา    เนื่องจากลูกคาสวนใหญของบริษัทเปนลูกคารายใหญมี
จํานวนไมมาก   สามารถนําโปรแกรมสําเร็จรูปมาใชงานไดทันที   

 ซอฟทแวรระดับผูบริหาร (Executive Information System ; EIS) ผูบริหาร
จะตองไดรับขอมูลของกิจการทุกดานที่สําคัญสําหรับการตัดสินใจในการ
วางแผนและดําเนินกิจการไดอยางถูกตอง ทันเวลา ดังนั้น ระบบสารสนเทศที่
จะชวยสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารของบริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี 
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จํากัด  คือ Business Intelligence (BI) ระบบสารสนเทศนี้  จะชวยสนับสนุน
การตัดสินใจสําหรับผูบริหารระดับสูง ชวยในดานการวางแผน ใหขอมูลที่
เปนสถิติ และรายงานสรุปตาง ๆ โดยขอมูลภายในองคกรไดมาจากฝายบัญชี 
การเงิน ฝายคลังสินคา การตลาดและฝายขาย ซ่ึงอาจเปนรายงานสรุปรายวัน 
รายสัปดาห รายเดือน รายไตรมาส หรือรายป เปนตน  ซ่ึงมีความสามารถดังนี้  

(1) BI เปนเทคโนโลยีที่เขามาชวยการทํางานของผูบริหารระดับสูง ทําให
สามารถดึงขอมูลมาใชในการวิเคราะห หาขอมูล สรุปผล และกระจายขอมูลจํานวนมาก ๆ และใช
กับการตัดสินปญหาที่ไมมีการวางกฎระเบียบไวตายตัว  สวนสําคัญของ BI คือ ขอมูลตาง ๆ (Data) 
จะตองมาจากขอมูลภายในของกิจการ  (Transaction   Processing  System  : Accounting  
Information System , Retail Management System) ทุกแผนกที่สําคัญมารวมกัน เพื่อสรุปรวม
เหตุการณ ความเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้น เพื่อสามารถวิเคราะหขอมูลไดอยางละเอียดและแมนยํา  

(2) Drill-Down Menu เปนเครื่องมือท่ีชวยผูบริหารหาสาเหตุหรือท่ีมาของ
สารสนเทศที่ไดรับ โดยสามารถเขาไปสืบคนและนําขอมูลออกมาใชไดในระดับที่ตองการ 

(3) Ad Hoc Analysis เปนเครื่องมือในการวิเคราะหขอมูล โดยสามารถ
นําเสนอผลลัพธออกมาในรูปแบบของกราฟที่เขาใจงาย 

(4) Trend Analysis เปนเครื่องมือในการพยากรณหรือวิเคราะหแนวโนม
ของกิจการโดยใชขอมูลที่มีจากภายใน ทําใหกิจการสามารถรับรูสัญญาณบางอยางที่จะเกิดขึ้นกับ
กิจการไดลวงหนา ทําใหผูบริการสามารถเตรียมตัววางแผนไวลวงหนาได ซ่ึงจะเปนการ
บริหารธุรกิจอยางชาญฉลาด 
 

4.6.1.5 เครือขาย (Network Systems) 
การวางแผนระบบเครือขายภายใน  (Local Area  Networks ; LAN)  เลือกโครงขาย 

แบบดาว (Star Topology) โดยกระจายออกจากเครื่องแมขาย (Server) ไปยังแผนกตางๆ  ทั้งใน
สํานักงานและโรงงาน ผาน อีเธอรเนตฮับ (Ethernet Hub 100 Mbps) และสายเคเบิลขนาด 100Base 
T Cat 10 และเชื่อมโยงขอมูลออกสูเครือขายภายนอกผาน Firewall  บน Small Business Server และ 
Router 

 การวางแผนระบบเครือขายภายนอกหรืออินเตอรเนต (Internet) เลือกใชบริการ 
ADSL (Asynchronous Digital Subscriber Line) เปนบริการสื่อสารขอมูลความเร็วสูงโดยใชคูสาย
ของโทรศัพทพื้นฐานของบริษัท ทศท. คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) หรือ บริษัท ททีีแอนดที จํากดั 
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(มหาชน) กไ็ด ขึ้นอยูกับพืน้ที่ที่ใหบริการ  เทคโนโลยี ADSL ทําใหสามารถรับสงขอมูลดวย
ความเร็วสูง เหมาะกับการใชงานอินเทอรเน็ตความเรว็สูง โดยใหบริการความเร็วในการรับขอมูล 
(Download) ที่ 2 Mbps และการสงขอมูล (Upload) ที่ 512 Kbps ซ่ึงเร็วกวาการใชงาน Analog 
Modem หลายเทา นอกจากนี้ยังสามารถนําไปประยุกตใชงานประเภทอื่นๆ ได เชน รับสงขอมูล
ผานอินเทอรเน็ต, การเรียกชมวิดีโอตามความตองการ (Video on Demand) และใชงานโทรศัพทได
พรอมกัน โดยมีคาบริการตดิตั้ง ADSL ในอัตราคาบริการแบบองคกร (Corporate ADSL) โดยไม
จํากัดชัว่โมงการใชงาน   คาติดตั้งประมาณ 2,000 บาทและมีคาใชจายเกีย่วกับ ADSL Modem ชุด
ละ 2,000 –6,000 บาท   และคาใชจายบริการ ADSL รายเดือน ดังตารางที่ 4.22     

                                      

                  

รูปที่ 4.20 เอดีเอสแอลโมเด็ม (ADSL Modem) 

ตารางที่ 4.22  แสดงอัตราคาบริการ ADSL รายเดือน 

                            ความเร็ว คาใชบริการรายเดือน 
(ไมจํากดัชั่วโมงการใชงาน) 

128/128 Kbps 
256/256 Kbps 
512/512 Kbps 

1 Mbps/512 Kbps 
2 Mbps/512 Kbps 

4,300 
5,900 
8,100 
9,300 

10,600 

หมายเหตุ : ผูใชบริการตองมีเลขหมายโทรศัพทพื้นฐานของ ทศท.หรือ ทีทีแอนดท ีและอยูในพืน้ที่
ใหบริการหากผูติดตั้งบริการ ADSL ตองการเชื่อมตออินเทอรเนต จะตองมีช่ัวโมงอินเทอรเนตจาก
ผูใหบริการอินเทอรเนตที่ใหบริการ ADSL  
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รูปที่ 4.21  การเชื่อมตอระบบเครือขายส่ือสารขอมูลแบบ ADSL 
 

4.6.1.6 บุคลากร (Personal)   
ดําเนินการจัดตั้งแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology Department) 

เพิ่มขึ้นอีก 1 แผนกและจัดใหมีบุคลากรที่เกี่ยวของกับงานระบบสารสนเทศดังตอไปนี้ 
1.  ระดับผูบริหาร   ไดแก ผูบริหารงานระบบสารสนเทศ (Chief Information Officer ; 

CIO) คือบุคคลที่มีอํานาจสูงสุดในการดูแลและปกครองสวนงานสารสนเทศขององคกร  เปน
ผูบริหารทรัพยากรทุกชนิดในองคกร พิจารณาและตัดสินใจในการจัดหา จัดซื้ออุปกรณทั้งฮารดแวร 
ซอฟทแวร และระบบโทรคมนาคม  และเปนผูมีอํานาจในการกําหนดการเขาใชงาน (Grant and 
Revoke) ฐานขอมูลของบริษัทดวย  

2.  ระดับปฏิบัติการ ไดแก พนักงานดูแลระบบ (System Administrator) เปนพนักงานที่
ทําหนาที่ควบคุมดูแลระบบใหดําเนินการไดอยางราบรื่นและดําเนินการตามคําสั่งของ CIO    การ
รักษาความปลอดภัยในระบบสารสนเทศ   ดวยการกําหนดการเขาใชระบบ และการสรางรหัสผาน 
(Password)   การปองกัน  เฝาระวังการคุกคามจากสิ่งแปลกปลอมภายนอก เชน ไวรัส (Virus)  
หนอนอินเตอรเนต (Worm)  สายลับอินเตอรเนต (Internet Spy)    มาโทรจาน (Trojan) ไมใหเขามา
คุกคามระบบสารสนเทศขององคกร และควรจัดใหมีบุคลากรที่ดูแลระบบสารสนเทศดังกลาว
ขางตน อยางนอยตําแหนงละ 1 คน  

4.6.2  การรักษาความปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร 
การรักษาความปลอดภัยใหกับระบบสารสนเทศเปนสิ่งที่มีความสําคัญมากในปจจุบัน  

เพราะภัยคุกคามจากผูประสงครายทั้งในแบบตั้งใจและไมตั้งใจ  เกิดขึ้นทุกเวลา  ระบบรักษาความ
ปลอดภัยขอมูลของบริษัทจึงเปนสิ่งที่มิอาจละเลยได  จึงควรติดตั้งระบบเหลานี้  
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1.  ติดตั้ง ไฟรวอลล (Fire Wall)  ระหวาง เอดีเอสแอลโมเด็ม กับ เซอรฟเวอร (Server) 
 
 
 

 
ซ่ึงมีการบริการของ Microsoft Internet Security and Acceleration Server 2000  ติดตั้ง

ใหอยางสําเร็จรูปใน Small Business Server ; SBS  แลว  เพื่อรักษาขอมูลภายในองคกรดวยระบบ
รักษาความปลอดภัย  Firewall และ Web cache ที่ชวยเพิ่มความเร็วในการเขาเว็บและอินเตอรเน็ต 
ทําใหการจัดการคอมพิวเตอรทั้งหมดที่เชื่อมตอกับอินเตอรเน็ตมีความปลอดภัย 

2. ติดตั้งเครื่องมือปองกันไวรัส (Anti Virus Tools) โดยทําการตดิตั้งทั้งที่เครื่องลูกขาย 
(Clients) ทุกเครื่อง เพื่อปองกันการติดไวรัสจากภายใน เชน จากการใชส่ือซีดี(CD)  จากแผนดิสก 
ฟล็อปป หรือ ไดรวพกพา(Handy Drive) และทําการอัพเดท(Update) ตามระเบียบของบริษัท หรือตัง้
ระบบอัตโนมตัิ  เพื่อทําใหระบบทันสมัยอยูเสมอ และหมั่นตรวจสอบไวรัสอยางสม่าํเสมอ ตัวอยาง
ของเครื่องมือปองกันไวรัส เชน       -McAfee  Security Virus Scan 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
3. จัดวางนโยบายและกฎระเบียบการดแูลรักษาความปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร  ใหเปน

ลายลักษณอักษรและมีแบบฟอรมบันทึกการทํางาน  พรอมรายงานผูบริหารระบบสารสนเทศเปน
ประจํา 

Public 
Network 

Fire Wall 
SBS 

ADSL Modem 

-Symantec Anti-Virus tools ของ Norton 

รูปที่ 4.22  การเชื่อมตอและปองกันระบบ ดวย Firewall 

- Pc-cillin Antivirus 

รูปที่ 4.23  ตัวอยางเครื่องมือปองกันไวรัส  (Anti – Virus) 
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รูปที่ 4.24 ผังระบบสารสนเทศ   เทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขาย ADSL ในอนาคตของบริษัทไทย-นิจิ อินดสัทรี จํากัด 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 89

4.6.3  งบประมาณเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตองเพิ่มเติม (Investment Cost) 
            บริษัทไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด ตองใชงบประมาณเพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศ

และเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ   ตามตารางที่ 4.23  ดังนี้  
ตารางที่   4.23   ตารางสรุปเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตองจัดหาเพิ่มเติมและงบประมาณ 
ทรัพยากร รายการ คุณสมบัติเฉพาะ 

 
วิธีการ
พัฒนา 

จํานวน 
(หนวย) 

ราคา 
/หนวย 

ราคารวม
(บาท) 

ฮารดแวร Small  Business Server 
Data-based  Server 

XEON 2.8   
HDD 36GB x 3  
RAM 1 GHz 

จัดซื้อ 1 100,000 100,000 

 Client สําหรับฝายผลิต 
(ปรับปรุงจาก Com No. 7
และ Com No.10) 

Intel Pentium  
RAM 256 MB 
HDD > 40GB 

ปรับปรุง 2 5,000 10,000 

 บารโคด แสกนเนอร - ซื้อ 1 12,000 12,000 
 บารโคด ปรินเตอร - ซื้อ 1 30,000 30,000 
ซอฟทแวร Windows Small Business    Packages Program ซื้อ 1 50,000 50,000 
 Anti - Virus Packages Program ซื้อ 1 3,000 30,000 
 Windows Small Business packages 9  ชุด ซื้อ 9 10,000 90,000 
 ระบบธุรกิจอัจฉริยะ พัฒนาโดย Outsource จัดจาง 1 100,000 100,000 
 ระบบโปรแกรมบัญชี  Packages Program ปรับปรุง 1 10,000 10,000 
 ระบบโปรแกรมการผลิต4  พัฒนาโดย Outsource จัดจาง 1 234,000 234,000 
 ระบบความสัมพันธลูกคา Package Program ซื้อ 1 30,000 30,000 
 รหัสแทง Package Program Free 1 Free - 

LAN System   การออกแบบและติดต้ัง ติดต้ังเอง - Free - ระบบ 
เครือขาย Cable UTP  100 base T cat 10 ซื้อ 50 เมตร 30 1,500 
 ADSL Modem - ซื้อ 1  2,500 2,500 
อ่ืนๆ  การอบรม Site Training  จัดหา - Free - 

รวม    700,000 

                                                           
4 ดูภาคผนวก ข 
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4.6.4  สรุปงบประมาณรายจายประจําเดือน (Operating Cost) ท่ีเพิ่มขึ้น 
           หลังจากการพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ  แลวจําเปนตองมี

คาใชจายในการบริหารระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศเหลานั้น  ซ่ึงสามารถสรุปเปน
คาใชจายรายเดือนไดดังตารางที่ 4.24 ดังนี้  
ตารางที่   4.24    ตารางสรุปงบประมาณรายจายรายเดือนที่ตองเพิ่มขึ้น 
ทรัพยากร รายการ คุณสมบัติเฉพาะ 

 
วิธีการ
พัฒนา 

จํานวน 
(หนวย) 

คาใชจาย 
ตอเดือน 

ADSL  512/512  Kbps คาบริการรายเดือน เชาสาย  8,100 ระบบ 
เครือขาย Web Hosting คาบริการรายเดือน เชา 1 เดือน 250 
ทรัพยากร
บุคคล 

หัวหนาฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Chief  Information Officer ; CIO) 

มีประสบการณการบริหาร
ระบบสารสนเทศและมีภาวะ
ผูนํา   

จัดหา 1 คน 30,000 

 เจาหนาที่ดูแลระบบ 
(System Administration) 

มีประสบการณการบริหาร
ระบบสารสนเทศ 

จัดหา 1 คน 15,000 

รวม   53,350 
 
งบประมาณที่ทาง บริษัทไทย- นิจิ อินดัสทรี จํากัดจะตองลงทุนเพิ่มในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ใหบรรลุพันธกิจและวัตถุประสงคตามเปาหมาย  จึงตอง
เตรียมงบประมาณไวเพื่อการลงทุน (Investment Cost)จัดหา จัดซ้ือทรัพยากรระบบสารสนเทศเพิ่ม 
อีกเปนเงิน 700,00บาท แตเปนงบประมาณที่ไมไดใชในคราวเดียว   การเบิกจายจะเกิดขึ้นตามแผน
โครงการซึ่งจะไดกลาวตอไป   และจะมีคาใชจายรายเดือน (Operating Cost) ในการนําระบบ
สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศใหมเขามาปรับใช อีกเดือนละ 53,350 บาท    
 
4.7  การบริหารโครงการ (Project  Management)  

การวางแผนการพัฒนาโครงการการพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด  ไดมีการกําหนดแผนการดําเนินการไวโดยมีระยะเวลาตั้งแต
เดือนมิถุนายน 2547  ถึง มิถุนายน 2548 รวมระยะเวลา 1 ป โดยเริ่มตนจากการจัดตั้งแผนกงานเพื่อ
การดูแลระบบสารสนเทศกอน   และพัฒนาระบบเครือขายภายในใหมทั้งหมด เพื่อใหแตละแผนก
งานเชื่อมโยงถึงกันทั้งหมด ภายใตทรัพยากรฮารดแวรที่มีอยูเดิม   จากนั้นดําเนินการติดตั้งระบบ
เครือขายสาธารณะ ADSL   และดําเนินการจัดหาซอฟทแวรการจัดการเครือขายที่มีประสิทธิภาพ  
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การรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศ  ไฟรวอลลและการจัดการไวรัส  และพัฒนาระบบตางๆ 
แกแผนกงานที่จําเปนตลอดจนจัดการอบรมการใชงานและสรางระเบียบปฏิบัติงานการใชระบบ
สารสนเทศใหมทั้งหมด  โดยคาดการณการใชงานระบบสารสนเทศทุกระบบอยางเต็มรูปแบบได
ในชวงเดือนมิถุนายน 2548  โดยมีภาระงานและระยะเวลากิจกรรมที่ตองดําเนินการดังตารางที่ 4.25 
และแผนภูมิแกนทแสดงโครงการการพัฒนาระบบสารสนเทศ   ดังตารางที่ 4.26 
 
ตารางที่ 4.25 ตารางภาระงานกิจกรรมและระยะเวลากิจกรรมโครงการการพัฒนาระบบสารสนเทศ
และเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด 
ลําดับงาน ภาระงาน / กิจกรรม สัปดาห 

1 จัดตั้งแผนกงานเพื่อดแูลระบบสารสนเทศของบริษัท 2 
2 ใหบริษัทภายนอกมาสํารวจทรัพยากรสารสนเทศในเบื้องตน 1 
3 จัดวางระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในใหม  1 
4 พิจารณาเลือกใชเครือขายสาธารณะ  1 
5 พิจารณาโปรแกรมสําหรับระบบซอฟทแวรธุรกิจขนาดยอม 2 
6 จัดซื้อและติดตั้งระบบซอฟทแวรธุรกิจขนาดยอม 1 
7 ติดตั้งระบบปองกันไวรัส(Anti – Virus) สําหรับ Clients   1 
8 ติดตั้งระบบไฟรวอลลและทดสอบความปลอดภัยในระบบสารสนเทศ 1 
9 พัฒนาระบบสารสนเทศการผลิต  19 
10 ปรับปรุงระบบสารสนเทศทางบัญชี 2 
11 ปรับปรุงระบบการจายเงนิเดือนและประเมินผลงาน 2 
12 พิจารณาและจดัซื้อระบบงานรหัสแทง 1 
13 ปรับปรุงระบบสารสนเทศการจัดซื้อและคลังสินคา 2 
14 พัฒนาระบบสารสนเทศทางการตลาด 9 
15 พิจารณาและจดัซื้อระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence System) 4 
16 ทดสอบระบบเพื่อการยอมรบัและการแกไข 4 
17 จัดตั้งนโยบายการใชงาน การออกระเบียบปฏิบัติ และการกําหนดสิทธกิาร

เขาใชของบุคลากรทุกคน 
8 

18 การอบรมการเขาใชงานและการออกรายงานในระดับผูบริหารและการ
อบรมพนักงานทั่วไปในการใชงานและรบัทราบระเบียบปฏิบัติโดยทั่วกัน 

8 
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ตารางที่  4.26   แผนภูมแิกนทแสดงโครงการการพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท ไทย- นิจิ อินดสัทรี  ระหวาง มิถุนายน 2547  ถึง 
มิถุนายน 48 

กิจกรรม 2547 2548 
เดือนที่ 6 7 8 9 10 11 12 1 2 
สัปดาหที่ 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

จัดตั้งแผนกงานเพื่อดูแลระบบสารสนเทศของบริษัท                                     
บริษัทภายนอกมาสํารวจทรัพยากรสารสนเทศเบื้องตน                                     
จัดวางระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายใน                                      
พิจารณาเลือกใชเครือขายสาธารณะ                                      
พิจารณาซอฟทแวรสําหรับระบบธุรกิจขนาดยอม                                     
จัดซื้อและติดตั้งซอฟทแวรระบบธุรกิจขนาดยอม                                     
ติดตั้งระบบปองกันไวรัส(Anti – Virus) ให Clients                                     
ติดตั้งไฟรวอลลและทดสอบความปลอดภัย                                     
พัฒนาระบบสารสนเทศการผลิต                                      
ปรับปรุงระบบสารสนเทศทางบัญชี                                     
ปรับปรุงระบบการจายเงินเดือนและประเมินผลงาน                                     
พิจารณาและจัดซื้อระบบงานรหัสแทง                                     
พัฒนาระบบสารสนเทศการจัดซื้อและคลังสินคา                                     
พัฒนาระบบสารสนเทศทางการตลาด                                     
พิจารณาและจัดซื้อระบบธุรกิจอัจฉริยะ                                      
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   ตารางที่  4.26  (ตอ)  แผนภูมแิกนทแสดงโครงการการพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท ไทย- นิจิ อินดสัทรี  จํากัด  ระหวาง มิถุนายน 2547    
                                  มิถุนายน 2548  

กิจกรรม 2548 
เดือนที่  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
สัปดาหที่ 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ทดสอบระบบเพื่อการยอมรับและปรับแกไข                                     
จัดตั้งนโยบายการใชงาน  การออกระเบียบปฏิบัติ และ
การกําหนดสิทธิการเขาใชของบุคลากรทุกคน 

                                    

การอบรมการเขาใชงานและการออกรายงานในระดับ
ผูบริหาร     ตลอดจนอบรมบุคลากรทุกแผนก ทุกฝาย 

                                    

 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d




