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บทที่ 2 
ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม 

 
ในการศึกษาการวางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธของบริษัท  ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด 

ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกีย่วของ  มาทําการศึกษาคนควาและประมวล
ความรูครอบคลุมในเรื่องดังตอไปนี ้

2.1 บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกจิ 
2.2 ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information System and Information 

Technology) 
2.3 การประยกุตใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับองคกรธุรกิจ 
2.4 การวางแผนระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ 

              2.5  ทบทวนวรรณกรรม 
2.1 บทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศในธุรกิจ 
   เทคโนโลยีสารสนเทศสงผลใหธุรกิจมีศกัยภาพที่ดีขึ้นเพราะบทบาทของเทคโนโลยี
สารสนเทศ    เขามาชวยเหลือ สนับสนุนธุรกิจในดานตางๆ เชน 

- ชวยเพิ่มประสทิธิภาพในการผลิต  เชน ลดตนทุนการบริหารจัดการ  ลดตนทุนในการ
ผลิต  ชวยลดบุคลากรหรือใชบุคลากรในองคกรไดเต็มศกัยภาพมากขึน้ 

- ชวยเพิ่มคุณภาพผลิตภัณฑและตอบสนองความตองการลูกคาไดดีขึ้น 
- ชวยสรางสรรและพัฒนากลยุทธในการบรหิารจัดการใหไดเปรียบในการแขงขัน 
- ชวยใหองคบรรลุผลสําเร็จในการจัดการเชงิกลยุทธตามแผนที่วางไว 
- ชวยใหเกิดการปรับโครงสรางองคกรหรือปรับร้ือองคกรในทิศทางที่ดไีด 
- ชวยใหผูบริหารตัดสินใจไดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึน้  ตลอดจนสามารถสั่งการ 

ส่ือสารในองคกรไดชัดเจนและเปนรูปธรรมมากขึ้น 
- ชวยใหสามารถเขาถึงขอมูลท่ีมีคาและจําเปนตอองคกรไดดีขึ้น 
- ชวยใหเกิดนวตักรรมใหมในตัวสินคาและการบริการ 
- ชวยเปลีย่นมุมมองในการบรหิารจากหนาทีม่าเปนกระบวนการ 
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การประยกุตใชสารสนเทศในธุรกิจจึงมีแนวทางที่หลากหลายและประยุกตใชไดหลายดาน  
อาทิ  เชน  การประยุกตใชกบังานดานการผลิต  ตั้งแตการควบคุมการผลิต การวางแผนการผลิต การ
จัดการสินคาคงคลังและชวยเขียนแบบ  ดานฝายการเงินและบัญชี สวนใหญกเ็ปนเรือ่งงบการเงิน   
การวิเคราะหงบเพื่อการงบประมาณและการวางแผนการลงทุน  สวนดานการบรหิารทรัพยากร
มนุษย ก็สามารถใชงานเพื่อการฝกอบรมพัฒนาการวางแแผนการเติบโตในหนาทีก่ารงาน (Career 
Path) การจัดการเรื่องผลตอบแทนและคาจางตางๆ  

  
2.2 ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information  System and  Information 

Technology)  
2.2.1 ความหมายและลักษณะทั่วไปของระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศ (Information System)1 หมายถึง องคประกอบตางๆที่มีความเกีย่วของ

และทํางานประสานกันในการเก็บรวบรวม บันทึก ประมวลผล จัดเกบ็และแจกจายสารสนเทศ เพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจและหนาที่ทางการบริหาร ซ่ึงไดแก การวางแผน การจดัองคกร การ
ประสานงาน การควบคุมและการสื่อสารภายในองคกร 

ระบบสารสนเทศอาจเปนระบบที่ไมใชคอมพิวเตอรหรือเปนระบบที่ใชคอมพิวเตอร 
(Computer Based Information System ; CBIS) อยางใดอยางหนึ่งหรือทั้งสองระบบรวมกัน ระบบ
สารสนเทศ คือ การนําเขา (Input) ขอมูลดิบ (Data) ใหเปลี่ยนเปนผลลัพธโดยผานการประมวลผล 
(Process)  โดยผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลก็คือ สารสนเทศ (Information) และอาจมีขอมลู
ปอนกลับ (Feed Back) เพื่อนําเอาสารสนเทศกลับไปใชในการประเมนิผลและปรับปรุงตอไป                   
                                                             
 
 
 
 
 
 
          

 

ขอมูลเขา สารสนเทศ 

รูปที่ 2
                                                           
1 Kenneth C. Laudon and  Jane P. Laudon,  Man
2002),p.7-9. 
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ขอมูลปอนกลับ 

 
 
 
 

การประมวลผล 
การคํานวณ 
การคัดแยก 

การปรับเปลี่ยน 
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เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)  หมายถึง   เทคโนโลยีในการจัดหา
ขอมูล  การไดมาซึ่งขอมูลตางๆ  ตลอดจนการสรางสรร   จัดเก็บ  แสดงผล แลกเปลี่ยน เผยแพรและ
จัดการขอมูลในรูปแบบ  เสียง ภาพ  ขอความหรือตัวเลขดวยการใชงานรวมกนัของคอมพิวเตอร
และการสื่อสารขอมูล  เทคโนโลยีสารสนเทศจึงประกอบไปดวยเครือ่งมือ (Enabling tools) ทาง
เทคนิคที่สําคัญ 2 ชนิด  คือ   ระบบคอมพิวเตอรและระบบการสื่อสารขอมูลหรือโทรคมนาคม  

2.2.2 ระบบคอมพิวเตอร (Computer System)   คอมพิวเตอรเปนเทคโนโลยีที่จําเปนใน
ระบบสารสนเทศปจจุบัน มสีวนประกอบหลักๆ ดังนี้  

 
        

 
 

2. สวนประมวลผล 
 ( Processing Units)  

1. สวนนําเขาขอมูล 
       (Input Devices) 

3. สวนแสดงผลขอมูล 
    (Output Devices) 

  
รูปที่ 2.2  ระบบคอมพิวเตอรฮารดแวร 

4. สวนเก็บขอมูลสํารอง (Secondary  Storage  Devices) 
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การใชคอมพิวเตอรเปนองคประกอบหลักของระบบสารสนเทศ เรียกวาระบบสารสนเทศ
คอมพิวเตอร (Computer Based Information System ; CBIS) ซ่ึงจะใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ
สําคัญในการประมวลผลขอมูลตางๆ ซ่ึงประกอบไปดวยองคประกอบหลักดังตอไปนี้ 

2.2.2.1 ฮารดแวร (Hardware) คือ กลุมของเครื่องมือ เชน หนวยประมวลผลขอมูล 
หนวยความจํา   จอภาพ แปนพิมพ เมาส  และเครื่องพิมพ  เปนตน  

2.2.2.2 ซอฟทแวร (Software) คือ กลุมของโปรแกรมที่เปนชุดคําส่ังในการ
ควบคุมการทํางานของคอมพิวเตอร โดยทําหนาที่เปนตัวกลางในการเชื่อมติดตอระหวางผูใชกบั
คอมพิวเตอรใหสามารถสั่งการได ประกอบไปดวยซอฟทแวรระบบและซอฟทแวรประยุกต ดังนี้  

-  ซอฟทแวรระบบ (System Software) เปนชุดคําส่ังที่ส่ังการใหคอมพวิเตอรทํางาน  
ประกอบดวย 

 ซอฟทแวรระบบปฏิบัติการ (Operating System Software ; OS )  เปน
ชุดคําส่ังที่ส่ังการใหคอมพวิเตอรทํางานได  ทําหนาทีห่ลักในการควบคุมฮารดแวร
ตางๆใหเปนไปตามโปรแกรมที่เขียนขึ้น ไดแก  MS-DOS , UNIX , Windows3.X , 
9X , me , 2000 , XP , Windows NT , Windows Small Business Server 200X , 
และระบบปฏบิัติการลีนุกซ (LINUX)  

 ตัวแปลภาษา (Language Translators) เปนซอฟทแวรที่ใชแปลภาษาเพื่อ
โปรแกรมใหเครื่องทํางานตามตองการ  มีดวยกันหลายภาษา เชน Pascal  , C , 
C++ , Java , SQL , Basic  

 โปรแกรมอรรถประโยชน (Utility Program) เปนโปรแกรมที่ใชจัดการกับ
ฮารดแวรโดยตรง เชน โปรแกรมจัดการไวรัส โปรแกรมซอมบํารุงระบบ   
โปรแกรมกูไฟล เปนตน 

-    ซอฟทแวรประยุกต  (Application  Software) เปนโปรแกรมที่ผูใชสามารถเลือกใช
ตามความตองการทํางานซึ่งแตละโปรแกรมจะมีความสามารถที่แตกตางกันตาม
วัตถุประสงคของการใชงาน เชน, Microsoft  Notepad , Word , Microsoft  Excel   
Microsoft Powerpoint  , AuthorWare  ,Microsoft Access  , Database , Foxpro , 
Microsoft  SQL-Server , MySQL Photoshop , Microsoft Photo Editor , GIF 
Animator   ,Flash , Microsoft Fronpage , Dream Weaver , Flash Animation , Net 
Object  Fusion เปนตน  ซ่ึงนิยมเรียกวา โปรแกรมสําเร็จรูป (Package Programs) 
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2.2.2.3  กระบวนการ(Procedure)กลุมของคําแนะนําหรือคําสั่งในการใชระบบ
คอมพิวเตอรในการประมวลขอมูล 

2.2.2.4 คน (People) หมายถึงคนทีท่ํางานกับระบบคอมพิวเตอรและผูใชผลลัพธจาก
ระบบคอมพิวเตอร 

2.2.2.5 ฐานขอมูล (Database) คือ การเก็บรายละเอยีดของชุดขอมูลหลายๆ 
แฟมขอมูลที่เกี่ยวของกันไวในรูปแบบตารางที่มีความสัมพันธกัน  โดยการรวมศูนยของขอมูลไวที่
เดียวกันเพื่อลดความซ้ําซอนของขอมูล 

2.2.2.6 ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System ; DBMS) คือ
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่เปนตัวเชื่อมระหวางการจดัเก็บขอมูลบนส่ือกับขอมูลเชิงตรรกะในสายตา
ของผูใช มีหนาที่บริหารแหลงขอมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไวที่ศูนยกลางเพื่อตอบสนองผูใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เพื่อลดการซ้ําซอนของขอมูล ลดพื้นที่ในการจัดเก็บ และลดความขดัแยงของขอมูล
โดยทั่วไปตองมีองคประกอบหลักดังนี ้

- ภาษาคํานยิามขอมูล (Data Definition Language : DDL) กลาวถึงสวนประกอบ
ของฐานขอมูลวาประกอบดวยอะไรบางในฐานขอมูล  ซ่ึงเปนภาษาทางการที่
นักเขียนโปรแกรมใชในการสรางเนื้อหาขอมูลและโครงสรางขอมูลกอนที่
ขอมูลดังกลาวจะถูกแปลงเปนฟอรมที่ตองการของโปรแกรมประยกุต   ในสวน
ของ DDL จะประกอบดวยคําส่ังทีใ่ชในการกําหนดโครงสรางขอมูลวามี
คอลัมนและขอมูลประเภทใด  รวมถึงการเพิ่มคอลัมน   การกําหนดดัชนีเปนตน 

- ภาษาการจัดการขอมูล (Data Manipulation Language : DML) เปนภาษา
เฉพาะที่ใชในการจัดการฐานขอมูล   ที่นิยมใชกันอยูในปจจุบันไดแก ภาษา 
SQL (Structure Query Language) แตถาหากเปนเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญ
มักสรางดวยภาษา COBAL หรือ Fortran 

- พจนานกุรมขอมูล (Data Dictionary) เปนเครื่องมือสําหรับการเก็บและ
บํารุงรักษาขอมูลในฐานขอมูล  โดยพจนานุกรมขอมลูจะตองมีการกําหนดชื่อ
ของสิ่งตางๆ (Entity) และระบุไวในโปรแกรม เชน ช่ือฟลด ช่ือโปรแกรมที่ใช 
รายละเอียดขอมูล ผูมีสิทธิใชและผูรับผิดชอบ 

 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 11

  โปรแกรมประยุกต                               ระบบการจัดการฐานขอมูล 
(Application Program)             (Database Management System ; DBMS) 

  

ÅÔ¢
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 ระบบงานสินคาคงคลัง

        

     ฐานขอมูลกายภาพ 
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   ระบบงาน Cal Cente
        
         
 
 

Physical Database 
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ใช
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เค
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Ê
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Ê
y

  ระบบงานหนารา

    
    

รูปที่ 2.3   สวนประกอบของระบบจัด
2.2.2.7 เครือขาย (Netwo

ทรัพยากรรวมกันของคอมพิวเตอรต
ata Communication Topology) 
รือขายสามารถกระทําไดหลายแบบด

- ระบบเครือขายที่แบ
หลัก เรียกวา การจัด
แบบดาว  (Star)   แบ

- ระบบเครือขายตามข
ไดแก เครือขายเฉพ
กวาง (WAN) และเค

- ระบบเครือขายที่พิจ
อินทราเนต (Intran
(Internet)  

                                                        
enneth C. Laudon and  Jane P. Laudon,  M
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ภาษาคาํนิยามของขอมูล 
(DDL) 

ภาษาการจัดการขอมูล 
(DML) 
      
  พจนานุกรมขอมูล 

Data Dictionary 

การฐานขอมูล (Element of database management system)2

rk) คือระบบการเชื่อมตอเพื่อการแลกเปลี่ยนขอมูลและการ
างเครื่องกัน ซ่ึงพิจารณาเปนระบบเครือขายการสื่อสาร  
การจัดรูปโครงสรางของอุปกรณส่ือสารเพื่อจัดตั้งเปนระบบ
ังนี ้
งประเภทโดยพิจารณาจากการจดัโครงสรางอุปกรณเปน
รูปทรงระบบเครือขาย (Topology)  ไดแก  ระบบเครือขาย
บบัส (Bus) และแบบวงแหวน (Ring) เปนตน   
นาดทางกายภาพของระยะทางในการสงขอมูลเปนหลัก 
าะบริเวณ (LAN) เครือขายในเขตเมอืง (MAN) เครือขายวง
รือขายสหภาค (Internetwork)  
ารณาจากขอบเขตการใชงานขององคกร  เชน     เครือขาย
et) เครอืขายเอ็กซทราเนต (Extranet) และเครือขายสากล 

anagement Information System.( Prentice Hall , 1996),p.275 
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 2.2.3 ระบบการสื่อสารขอมูลหรือโทรคมนาคม (Telecommunications System)  คือระบบ
ที่ประกอบดวยฮารดแวรและซอฟทแวรจํานวนหนึ่งที่สามารถทํางานรวมกันและถูกจัดไวสําหรับ
การสื่อสารขอมูล3   ซ่ึงมีความสามารถในการถายทอดขอความ  เสียง  ภาพ และวิดีทัศนได มี
รายละเอียดและโครงสรางสวนประกอบดงันี้  

 
        

    
 

   ชองทางการสื่อสาร 
 

  
  Transmitter Receiver  

    
3 K
20
 

ÅÔ¢Ê
Copy
A l

ÅÔ¢Ê
Copy
A l l
Source 
Encoder
รูปที่ 2.4

- Source Encoder / Decoder  
เปนไฟฟา (Transducer) เชน โ
รับขอมูลหรือแสดงผลขอมูล  

- Transmitter /Receiver 
สัญญาณไฟฟาใหเหมาะสมกับ
(multiplexer) แอมพลิไฟเออร

- ชองทางสื่อสาร (Transmissi
สายโทรศัพท  ใยแกวนําแสง 
Communication) 

- ซอฟทแวรการสื่อสารซึ่งทําหน
สะดวกในการสื่อสาร 

 

                                                       
enneth C. Laudon , Jane P. Laudon, Managem

02),p.237. 
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Transmission

Channel 

 

  ระบบโทรคมนาคม 
 

คือเครื่องคอมพิวเตอรหรือเครื่องมือเปลี่ยนปริม
ทรศัพท ไมโครโฟน หรือเครื่องเทอรมินอลสํา
เชน เครื่องคอมพิวเตอรหรือโทรศัพท 
คืออุปกรณประมวลผลการสื่อสาร ทําหนาท
ชองสัญญาณ เชน โมเดม็ (MODEM) มัลติเพ
 (Amplifier) ดําเนินการไดทั้งรับและสงขอมูล 
on Channel) หมายถึงการเชื่อมตอรูปแบบใด
สายโคแอกเซียล  หรือการสื่อสารแบบไรสาย (

าที่ควบคุมกิจกรรมการรบัสงขอมูลและอํานวย

ent Information System.( 7th Edition , Prentice Hall , 
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iang Mai Univer
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Source 
Decoder
 อุปกรณ
ประมวลผล
การสื่อสาร
 อุปกรณ
ประมวลผล
การสื่อสาร
าณใดให
หรับการ

ีแ่ปรรูป
ล็กเซอร 

ๆ เชน 
Wireless 
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2.3 การประยุกตใชระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศกับองคกรธุรกิจ 
การประยกุตใชระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีแนวทางที่ประยกุตใชกับ

องคกรไดหลากหลาย  ปจจัยสําคัญอยูที่ผูบริหารองคกรที่จะตองมีความเขาใจอยางลึกซึ้งเกี่ยวกบั
ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ     ตลอดจนผลักดันใหเกิดการใชงานในองคกรอยาง
จริงจัง  โดยมีเปาหมายเพือ่สรางประสิทธิภาพโดยรวมใหแกองคกร  สามารถจําแนกแนวทางที่
ผูบริหารสามารถประยุกตใชตามบทบาทของผูบริหาร 3 ประการดังนี ้

2.3.1 บทบาทดานการติดตอสื่อสาร (Interpersonal roles) ผูบริหารทําหนาทีเ่ปนตัวแทน
ขององคกรในการติดตอกับสังคมภายนอกและตดิตอประสานภายในกับพนักงานหลายระดับ การ
ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการติดตอขาวสารและเชื่อมโยงขอมูลเขาดวยกัน  ทําให
บุคคลเกิดความเขาใจและสามารถปฏิบัติรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การตดิตอส่ือสารผาน
ทางอีเมล (e-Mail) เว็บไซตภายในองคกร (Intranet Website) หรือการใชระบบเครือขายภายใน
สํานักงาน (Intranet)  ที่มีโปรแกรมระบบติดตอส่ือสาร เชน ระบบงานเอกสารอีเล็กทรอนิกส 
(Document Management System ; DMS) ระบบกระดานขาวอีเล็กทรอนิกส หรือเวบ็บอรด (Web-
board) หรือ ฟอรัม (Forum) 

2.3.2 บทบาทดานขาวสาร (Informational roles)  ผูบริหารทําหนาที่เสมือนศูนยรวมของ
เสนประสาทที่ควบคุมการปฏิบัติงานขององคกร  รับทราบขอมูลขาวสารที่ทันสมัย  เชื่อถือได และ
แจกจายขาวสารเหลานั้นไปยังผูที่เกี่ยวของดวยความรวดเร็วทันตอสถานการณ  การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศจะสามารถชวยเหลือการรับสงขาวสารไดดวยความรวดเร็วถูกตองแมนยํา เชน การรับ
ขาวสารจากเวบ็ไซตตางๆ  การใชซอฟทแวรที่มปีระสิทธิภาพในการสืบคนขาวสารที่เกี่ยวของ    
การเชื่อมตอระบบงานภายนอกองคกร (Extranet) ดวยการเขารหัสขอมูล (Encryption) ผาน
เครือขายสวนบุคคลเสมือนจริง (Virtual Private Network ; VPN)  เพื่อสรางความปลอดภัยแกขอมูล
และระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System ; MIS) 

2.3.3 บทบาทดานการตัดสินใจ (Decision  roles)  ผูบริหารมีหนาที่ทีสํ่าคัญที่จะตอง
ตัดสินใจภายใตสถานการณตางๆ ซ่ึงเปนความทาทายอยางยิ่งตอบทบาทผูบริหาร ซ่ึงประกอบไป
ดวยการตัดสินใจในประเดน็ตอไปนี ้

2.3.3.1 การตัดสินใจในการดําเนนิงาน   ผูบริหารตองตัดสินใจจดัหาระบบ
สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ มาประยุกตใชในการดําเนนิงาน  เชน  การผลิตและ
ออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑตลอดจนการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ     ระบบการวางแผนการผลิต    

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ระบบการจัดการสินคาคงคลัง   ระบบบัญชีและงบการเงิน ระบบการบริหารทรัพยากรมนษุย 
ดังตอไปนี้ เชน   

- ระบบประมวลผลรายการคาประจําวนั  (Transaction Processing System ;TPS) 
- ระบบจัดหาและจัดซื้อ (Electronic Procurement and Purchasing)   
-  ระบบวิจยัการตลาดและพฤติกรรมผูบริโภค (Marketing Research System) 
-  ระบบการพยากรณการขายหรือระบบการวางแผนการขาย 
        (Sales Forecasting or Sales Management System) 
-  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจทางการตลาดเพื่อการวางแผนกลยุทธทาง    
         การตลาด  (Marketing Decision Support System) 
2.3.3.2 การตัดสินใจปรับกระบวนการทํางาน  ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขา

มาใชในกระบวนการทํางาน   จะสงผลใหองคกรตองปรับกระบวนการทํางาน เชน การลดขั้นตอน
ของการทํางาน  ตัดทอนขัน้ตอนที่ไมจําเปนออกไป  และนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาปรับปรุง
กระบวนการทาํงานใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น  ซ่ึงอาจทําใหเกิดผลกระทบตอการทํางานของ
พนักงานบางกลุม  ผูบริหารตองตัดสินใจดําเนินการและลดความขัดแยงอันอาจเกิดขึ้นตามมา และ
ที่สําคัญ  ผูบริหารตองมีภาวะผูนําในการผลักดัน  สนับสนุนการใชงานอยางจริงจัง และ
ประสานงานใหสอดคลองกันทั้งองคกร 

2.3.3.3 การตัดสินใจวางแผนกลยุทธระดับองคกร  คือการกําหนดวัตถุประสงค  
ทรัพยากรและนโยบายสําหรบัองคกร  ดวยการวเิคราะหสภาพแวดลอมธุรกิจ  กําหนดคุณลักษณะ
สําคัญขององคกรใหเหมาะสมกับสิ่งแวดลอม  เพื่อคนหาและกําหนดกลยุทธที่สอดคลองตอไป
ตามที่กลาวมาแลวในตอนตน 
 
2.4  การวางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ 

 เมื่อผูบริหารมีนโยบายที่จะนําระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธเขามาประยุกตใชเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพโดยรวมในการบริหารจัดการองคกรแลว  ส่ิงที่จะตองดําเนินการตอไป  คือการ
วางแผนกลยุทธธุรกิจกับระบบสารสนเทศใหสอดคลองกันโดยนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศที่
เหมาะสมเขามาเปนเครื่องมืออํานวยความสะดวก 

 ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ (Strategic Information Systems ; SISs)  หมายถึง ระบบ
สารสนเทศและระบบคอมพวิเตอรขององคกรที่กอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงเปาหมาย  การดําเนนิงาน 
สินคา บริการ หรือความสัมพันธกับสภาพแวดลอมที่จะสนับสนุนธุรกิจใหมีความไดเปรียบทางการ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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แขงขัน โดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงเปนเครื่องมือและเทคนิคตางๆ ที่สามารถชวยออกแบบ
และพัฒนาระบบสารสนเทศ เชน ฮารดแวร ซอฟทแวร ระบบฐานขอมูล การสื่อสารโทรคมนาคม
และระบบรับใหบริการ(Client–Server Systems) จึงมักรวมเรียกวาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศเชิงกลยุทธ(Strategic Information System and Information Technology; IS/IT )  

การวางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ  จะตองมีการวางแผนอยางสอดคลองเชื่อมโยงกับ
แนวคิดเชิงกลยุทธของธุรกิจดวยการนําพันธกิจและเปาหมายของธุรกิจเปนตัวกําหนดพันธกิจ 
เปาหมายและกลยุทธทางดานระบบใหสอดคลองกับกลยุทธธุรกิจขององคกรโดยรวมแลวจึงนําไป
กําหนดเปนแผนงานทางดานระบบสารสนเทศขององคกรและแผนยอยๆ แยกเปนโครงการในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธดังรูปที่ 2.5  

(IS/IT)        ธุรกิจ(Business)          ระบบสารสนเทศและ 
                                                                                                                     เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
  

 
 

  

และเป  

วิสัยทัศนและ 
พันธกิจขององคกร 

ิจ 

 

ÅÔ¢Ê
Copy
A l

ÅÔ¢Ê
Copy
A l
  การวิเคราะหธุรก
         
   
   

         
        
         

      
         
         
      
         

     
                    รูปที่ 2.5 การพัฒนาระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ 
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 16

2.4.1    การวางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ       (Strategic Information System 
Planning ; SISP ) คือ กระบวนการในการนําเปาหมาย  กลยุทธ  จุดประสงค  กระบวนการทํางาน 
และความตองการสารสนเทศขององคกรเปนพื้นฐานในการบงชี้และเลือกระบบสารสนเทศที่จะ
นํามาพัฒนาและเวลาที่จะทําการพัฒนา ซ่ึงผลลัพธที่ไดคือแผนของระบบสารสนเทศที่จะเปนแผน
แมบทของการพัฒนาระบบสารสนเทศขององคกรตอไป4

การวางแผนกลยุทธธุรกิจจึงเปนหัวใจสําคัญในการกําหนดทิศทางใหกับธุรกิจและเปน
หลักในการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศและในขณะเดียวกันก็
สงผลยอนกลับใหธุรกิจตองปรับกลยุทธดวยเชนกัน  ดังรูปที่  2.6 

ผลกระทบและศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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Infrastructure & services 
 
 
 
 
 
รูปที่ 2.6 ความสัมพันธระหวางแผนกล
สารสนเทศ5

                                                           
4 Stephen Hagg , M. Cumming and  J. Dawkin
  (Massachusetts : IRWIN & McGraw Hill , 19
5 J. Ward and  P.Griffiths , Strategic Planning 
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) ,p.304. 
Information Systems,( 2nd , Chicester : Wiley , 1996.), p.31. 

iang Mai University
 r e s e r v e d

iang Mai University
 r e s e r v e d



 17

กระบวนการวางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ  แบงไดเปน 4 ขั้นตอน6   คือ  
ขั้นตอนที่ 1  การวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ (Strategic IT Planning) คือ การ

กําหนดความสัมพันธระหวางแผนองคกรและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ขั้นตอนที่ 2  การวิเคราะหความตองการสารสนเทศ (Information Requirement Analysis) 

คือ การวิเคราะหความตองการสารสนเทศทั่วทั้งองคกรในการกําหนดโครงสรางสารสนเทศเชิงกล
ยุทธ  เพื่อเปน แนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ตองการ 

ขั้นตอนที่ 3  การจัดสรรทรัพยากร  (Resource Allocates)  คือ การจัดสรรทั้งทรัพยากรที่ใช
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศและทรัพยากรอื่นๆ ตลอดจนงบประมาณที่มีอยูในองคกร 

ขั้นตอนที่ 4   การวางแผนโครงการ (Project Planning) คือการจัดเตรียมโครงการ  แผนการ
พัฒนา หรือตารางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใหเปนไปตามกําหนดการและงบประมาณที่วาง
ไว  

 
 
           
           
      
      
           
           
       
           
           
  

Strategic IT Planning 

 

 

) 
 

รูปที่ 2.7 ก

                                                    
6 E. Turban , Mclean R. Ephraim ,W
    ( 3rd  , New York  :  John Wiley &

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒ
Copyright  b
A l l  r i g h

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒ ªÕÂ§ãËÁè
Copyright  b
A l l  r i g h
Project Management (PERT/CPMÇÔ·ÂÒÅÑÂà
     
     

 Information Requirements Analysis; 
Information Need 
    Allocation of Resources  and Budgets
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2.4.2 ขั้นตอนที่ 1  การวางแผนเทคโนโลยสีารสนเทศเชิงกลยุทธ  
            ในขั้นตอนนี้  ไดแก การกําหนดพันธกิจและเปาหมายของระบบสารสนเทศและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IS/IT Mission) ของกิจการ  โดยการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและ
ภายนอกธุรกิจ  ปรับแผนธุรกิจ  กําหนดกลยุทธหรือนโยบายระบบสารสนเทศ  ประเมินระบบที่มีอยู
ในปจจุบันและวิเคราะหผลกระทบที่เกิดขึ้น   

 
 2.4.3  ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหความตองการสารสนเทศ 
            เปนขั้นตอนในการศึกษาความตองการสารสนเทศของแตละแผนกและบุคคลตางๆ 

ในองคกร   เพื่อสามารถตอบสนองสารสนเทศที่ถูกตองแกความตองการเหลานั้นในเวลาที่เหมาะสม
และสะดวก  รวดเร็ว อันจะนํามาซึ่งความสามารถในการตัดสินใจที่ถูกตองและเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางานโดยรวม     วิธีการหนึ่ง ในการวิเคราะหความตองการสารสนเทศที่ไดผลดีและ  ทําให
สามารถเห็นภาพรวมของกิจการวาจะเกิดกิจกรรมสารสนเทศใดขึ้นไดบาง   คือ การวางแผนระบบ
ธุรกิจ (Business System Planning ; BSP)7

- การวางแผนระบบธุรกิจ หรือ BSP  เปนเทคนิคที่ถูกพัฒนาขึ้นโดยบริษัท IBM  เปน  
เทคนิคที่ใชในการวางแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ    โดยการศึกษาโครงสรางองคกร 
(Organization Structure)   หนาที่(Functions)  และพันธกิจ (Mission) ของหนวยงาน    เพื่อศึกษา  
กระบวนการ(Process) และสวนยอยของขอมูล(Data Elements)  ในการกําหนดระบบสารสนเทศ    
กําหนดฐานขอมูล และจัดทําสถาปตยกรรมระบบสารสนเทศของทั้งหนวยงาน  โดยการใชตาราง
แสดงความสัมพันธระหวางกระบวนการกับกลุมขอมูล (Process / Data Class Matrix)  

- ตารางแสดงความสัมพันธระหวางกระบวนการกับกลุมขอมูล (Process / Data Class 
Matrix)  เปนตารางที่แสดงใหเห็นถึงความเกี่ยวของกันของกระบวนการธุรกิจ (Business Process) 
กับขอมูลตางๆ  (Data Elements) ที่สามารถนําไปสนับสนุนการปฏิบัติงาน  เปนตารางที่สามารถชวย
ระบุไดวาขอมูลใดเกิดขึ้นในกระบวนการใดและใครเปนผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงานนั้นหรือมี
สวนเกี่ยวของกับขอมูลนั้น  ทั้งในฐานะผูสรางขอมูล (Creators of data) และในฐานะผูใชขอมูลนั้น 
(Users of data)  ดังรูปที่ 2.8  

                                                           
7 Kenneth C. Laudon , Jane P. Laudon, Management Information System.( 7th Edition , Prentice Hall , 2002),   
    p.307                     
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รูปที่ 2.8  แสดงความสัมพันธระหวางกระบวนการกับกลุมขอมูล (Process / Data Class Matrix) 
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2.4.4 ขั้นตอนที่  3  การวางแผนการจัดสรรทรัพยากร 
เปนขั้นตอนที่ศึกษาถึงทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยูในองคกร  และการวางแผนใหไดมาซึ่ง

ทรัพยากรที่ตองการ   เพื่อลดคาใชจาย   เวลาและบุคลากรที่เกิดขึ้นในกระบวนการทํางาน  ทรัพยากร
ดังกลาวไดแก  

2.4.4.1 ทรัพยากรมนุษย ไดแก ผูใชระบบสารสนเทศ  (End Users)  ผูวิเคราะหระบบ 
(System Analysts) ผูเขียนโปรแกรม (Programmers) ผูดูแลระบบ (System Administration or 
Operators) หัวหนางานหรือผูบริหารระบบสารสนเทศ (Information System Supervisors or  Chief 
Information Executive ; CIO) 

2.4.4.2 ทรัพยากรฮารดแวร ไดแก ระบบคอมพิวเตอร  ทั้งที่เปนเครื่องมือ (Tools) 
และเปนสื่อ  (Media)   อุปกรณเสริมทางคอมพิวเตอร (Computer Peripherals)     เชน  เครื่องพิมพ  
เครื่องเขียนแผนคอมแพคดิสค   เครื่องแสกนเนอร  กลองดิจิตอล  เครื่องฉายภาพดิจิตอล (LCD 
Projector)  ลําโพง (Speakers)  

2.4.4.3 ทรัพยากรซอฟทแวร ไดแกซอฟทแวรระบบ  ซอฟทแวรประยุกตและคูมือ
ประกอบการทํางาน 

2.4.4.4 ทรัพยากรขอมูล    ทรัพยากรที่มีความสําคัญในองคกรไดแก 
- ระบบฐานขอมูลองคกร  (Organization Databases) 
- ระบบฐานตัวแบบ (Model Bases) เก็บรวบรวมสูตรการคํานวณตางๆ  
- ระบบฐานความรู (Knowledge Bases) เก็บรวบรวมองคความรูในรูปของ

ขอเท็จจริง และกฎเกณฑที่ใชอางอิง  
องคกรจะตองวางแผนและมีการจัดสรรทรัพยากรเหลานี้ใหสอดคลองกับความตองการ

ระบบสารสนเทศตามลําดับกอนหลังของความตองการ  โดยทําการสํารวจทรัพยากรเหลานี้ใน
องคกรวามีอะไรบางและจํานวนเทาไร   และนํามาประเมินวาแตละโครงการของการพัฒนาหรือการ
ไดมาซึ่งระบบสารสนเทศหรือเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น มีความตองการใชทรัพยากรอะไรบาง เพื่อ
คํานวณออกมาเปนจํานวนเงินประมาณการ  และสามารถนําไปจัดทํางบประมาณลวงหนาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
2.4.5 ขั้นตอนที่ 4  การวางแผนโครงการ   
คือ  ขั้นการจัดเตรียมโครงการ  แผนหรือตารางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใหเปนไป

ตามกําหนดการและงบประมาณที่วางไว   วิธีการวางแผนโครงการที่นิยม คือ การวางแผนและ
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ควบคุมโครงการดวยแผนภูมิแกนต (Gantt’s Chart) และแผนภูมิขายงานโครงการ (Project Network  
Diagram  ; PND)  ดวยโปรแกรมไมโครซอฟทโปรเจ็คทเวอรช่ัน 2000 (Microsoft Project 2000)8  

การวางแผนระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ จัดเปนโครงการที่
ไมใชงานประจํา   จึงมีจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดโครงการ   ดังนั้นการวางแผนโครงการจะตองมีเวลา
เสร็จสิ้นโครงการที่ชัดเจนและบรรลุวัตถุประสงคงานที่ตองการ  คือ  ไดระบบสารสนเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่พรอมใชงานอยางมีประสิทธิภาพ   ภายในเวลาและงบประมาณที่กําหนดไว
ในโครงการ 

 
สัปดาห กิจกรรม 

1 2 3 4 5 6 7 8 
A         
B         
C         
D         
E         
F         

 
รูปที่ 2.9 แผนภูมิ Gantt Chart 
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รูปที่ 2.10  แผนภูมิขายงานโครงการแบบ AOA 

                                                           
8 Phillips Joseph ,  IT Project Management ,( California : McGraw Hill / Osborne  , 2002.) , p.217.  
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แผนภูมแิบบ AOA (Activity On Arrow) จะระบุชนิดของกิจกรรมหรืองานตางๆ ที่จะ
เกิดขึ้นจากจดุเริ่มตนไปยังจดุสิ้นสุดซึ่งแทนดวยสัญลักษณอักษร (A ,B,C…Z)  และสามารถแสดง
ความสัมพันธของกิจกรรมตางๆ ในแตละจุดของแผนภมูิ (Node)  ดวยสัญลักษณตวัเลข (1,2,3…) 
ในแตละกิจกรรมจะตองระบรุายละเอียดของกิจกรรม ตลอดจนเวลาที่ใชและคาใชจายที่เกิดขึน้ 

 

 
 

รูปที่ 2.11 หนาตางโปรแกรม Microsoft Project 2000 
 

 การใชโปรแกรมไมโครซอฟทโปรเจ็คท จะชวยใหการวางแผนโครงการสมบูรณและมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  แตอยางไรก็ตามการปฏิบัติใหเปนไปตามโครงการนั้นตองอาศัยหลักการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพควบคูกันไปดวย   
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2.4.6 การไดมาซึ่งระบบสารสนเทศ9  
การไดมาซึ่งระบบสารสนเทศสามารถทําไดหลายวิธี  ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน 2 

แนวทาง  คือ  1) การพัฒนาระบบสารสนเทศโดยหนวยงานดานระบบสารสนเทศขององคกร ไดแก  
วิธีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) และ วิธี Prototyping  2) การพัฒนา
ดวยวิธีอ่ืนๆ ไดแก การพัฒนาระบบขึ้นโดยผูใช (End User Computing ; EUC)   การซื้อโปรแกรม
หรือซ้ือซอฟทแวรสําเร็จรูป (Off  the-shelf  Software Packages) และวิธีจางงานบริษัทอื่น 
(Outsourcing)  

 
2.4.7 การบริหารและควบคุมระบบสารสนเทศในองคกร10  
การจัดหนวยงานสารสนเทศในองคกรขึ้นอยูกับขนาดและนโยบายขององคกร    ตลอดจน

ความกวางขวางของงานดานสารสนเทศที่มีอยูในองคกร  บางองคกรอาจจัดตั้งศูนยสารสนเทศของ
องคกรขึ้นอยางเปนทางการ  บางองคกรอาจไมมีศูนยแตจะมีหนวยงานที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
กระจายอยูทัว่องคกร   ซ่ึงสามารถจําแนกได 3 ลักษณะ  คือ โครงสรางแบบรวมศูนย  (Centralized 
Data Processing)  โครงสรางแบบแยกอิสระ (Decentralized Data Processing) และ โครงสรางแบบ
กระจาย (Distributed Data Processing) 

ทั้งนี้ตองมีการวางแผนการนาํระบบไปใชอยางรัดกุม  โดยคํานึงส่ิงประกอบสําคัญ 3 
ประการ ดังนี้  

1. การพยายามใชผ ูนําในการเปลี่ยนแปลงมาเปนผูชักจูงใหเกิดการใชงานระบบมากขึน้ 
เพราะผูบริหารตองนํารองการใชงานระบบจึงจะเกิดความเชื่อมั่น  

2.  วางกลยุทธในการบริหารใหเกิดการใชงาน  โดยเฉพาะผูบริหารที่ตองวางนโยบายการ
ใชงานระบบและใหการสนับสนุนงานของทุกฝายที่เกีย่วของ  ออกกฎระเบียบและ
พยายามควบคมุความเสี่ยงตางๆ เชน ความปลอดภัยและความถูกตองของระบบ 

3. การพยายามทาํใหระบบงานใหมมีความสอดคลองกับวฒันธรรมเดิมขององคกรมาก
ที่สุด  เพื่อลดกระแสตอตานการเปลี่ยนแปลงตางๆ ภายในองคกร  

 
 

                                                           
9 ชัยยศ สันติวงษ และนิตยา เจรียงประเสริฐ , การบริหารระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ, (พิมพครั้งที่ 1 , กรุงเทพฯ : 
บริษัท ประชุมชาง จํากัด ,2546 ), หนา 136 
10 เรื่องเดียวกัน , หนา 146-152 
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ในดานการควบคุม คือ การสรางระบบปองกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น  ดวยการเลือก
ปองกันบางระบบที่มีความสําคัญ   เนื่องจากถามีการปองกันมาก  ก็จะเพิ่มอุปสรรคในการเขาถึง
ระบบหรือขอมูลมากขึ้นเทานั้น  การทํางานที่ตองการความสะดวกก็อาจดอยประสิทธิภาพลง ส่ิง
สําคัญที่เปนหลักในการพจิารณาในการควบคุมมี 4 ประการดังนี ้

1. การสอดสองดูแลระบบตางๆ อยางเปนประจําสม่ําเสมอ เพื่อการแกไขทันเวลา 
2. การสรางระบบที่ชวยลดความเสียหายอันเกิดจากความผดิพลาดใหลดลง เรียกวา 

“Fault Tolerant System” 
3. การวางแผนในการทําใหระบบงานทํางานไดเหมือนเดิม  
4. การแกไขขอผิดพลาดเพื่อปองกันไมใหเกิดความผิดพลาดอีก 
ซ่ึงการสรางระบบการควบคุมการรักษาความปลอดภยัใหขอมูลสามารถทําได 2 ระดับ คือ  
1. การควบคุมโดยทั่วไป (General Control) 

 ไดแกการควบคุมโดยทั่วไป  ทั้งดานการออกแบบ  ความปลอดภัย และการใชระบบ
สารสนเทศ   รวมถึงการปองกันความปลอดภัยของแฟมขอมูล ซ่ึงสามารถควบคุมได 

2. การควบคุมเฉพาะโปรแกรมใดโปรแกรมหนึ่ง  (Application Control)  
คือ การควบคุมที่เฉพาะเจาะจงสําหรับโปรแกรมประยุกตโปรแกรมใดโปรแกรมหนึ่ง 

ทั้งในดานการนําเขา การประมวลผล การนําเสนอขอมูล หรือสารสนเทศ  
 

2.5  ทบทวนวรรณกรรม 
 จากการศึกษาคนควาพบวามีรายงานการศึกษาวจิัยเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธระบบ
สารสนเทศที่เกี่ยวของอยูหลายวรรณกรรม แตที่นาสนใจและมีความเกีย่วของกับการศึกษา ไดแก
รายงาน ดังตอไปนี ้

2.5.1 การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ บริษัท นิ่มซี่เส็งขนสง 1988  จํากัด11

มีวัตถุประสงคเพื่อวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศสําหรับธุรกิจขนสงสินคา  โดย
การรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารและพนกังานที่เกี่ยวของ แลวนํามาเปรียบเทียบกับ
ทฤษฎีการพัฒนาระบบสารสนเทศและการวางแผนกลยทุธระบบสารสนเทศตามขั้นตอนหลัก 4 
ขั้นตอนดังนี้  1)  การวางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ  2)  การวิเคราะหความตองการดาน

                                                           
11 ชวลิต สุวิทยศักดานนท การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ บริษัทนิ่มซี่เส็ง 1988 จํากัด (บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  , 2545) 
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สารสนเทศ 3)  การวางแผนการจัดสรรทรัพยากร  4) การวางแผนโครงการ เพื่อวางแผนกลยุทธ
ระบบสารสนเทศที่เหมาะสมกับการนําไปใชในการบริหารจัดการของบริษัท 

ผลการศึกษาพบวา แนวโนมภาวะเศรษฐกิจในภาคเหนอืจะมีอัตราขยายตัว จะสงผล
ใหการซื้อสินคาและบริการเพิ่มขึ้น  การใหบริการขนสงของนิ่มซ่ีเส็งจึงตองมีการปรับตัวและ
พัฒนาการบรกิารใหตอบสนองลูกคาไดอยางมีคุณภาพ และบริหารโดยทีมงานทีม่ีความรู โดย
นําเอาคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศมาประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการทํางาน  ในงาน
ดานระบบบัญชี  การเงนิ  การขนสงสินคา การวางแผนและพัฒนา  งานเรงรัดหนี้สิน  งานดาน
ลูกคาสัมพันธ และงานดานบริหารทั่วไป   

ขั้นตอนที่ 1 ไดกําหนดกลยุทธระบบสารสนเทศ โดยนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ชวยในการบริหาร การวางแผน  การตัดสินใจและดานปฏิบัติการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางานและลดตนทุนในการขนสง  ในขั้นตอนที่ 2  การวิเคราะหความตองการสารสนเทศ  
ประกอบดวย ขอมูลสินคา ขอมูลลูกคา ขอมูลรถบรรทุก ขอมูลคูแขง ขอมูลการใชบริการของลูกคา 
ขอมูลพนักงาน ขอมูลการรับสงบิล  ขอมูลการสงสินคา ขอมูลเสนทางการเดินรถ เปนตน โดยมีการ
นําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการจัดเก็บขอมูลและวิเคราะหการใชบริการของลูกคา 
การจัดการทรัพยากรบุคคล การเงินและบัญชี  การคลังขอมูล การจัดการบิลขนสงสินคา การติดตาม
สินคาผานอินเทอรเน็ต   บัตรเติมน้ํามัน  การสงขอมูลประวัติรถบรรทุกผานระบบเครือขาย การ
ติดตามและบอกตําแหนงยานพาหนะ รวมทั้งการพัฒนาระบบเครือขายผานทางระบบเครือขายของ
องคการโทรศัพท   ในขั้นตอนที่ 3  การจัดสรรทรัพยากรในการพัฒนาระบบสารสนเทศคาดวา
จะตองใชงบประมาณจํานวน 5,931,000 บาท และใชระยะเวลาโครงการ 13 เดือน 

2.5.2  การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศของบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหารจํากัด12  
การคนควาแบบอิสระเรื่อง“การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศของบริษัทมหาบูรพา

ผลิตภัณฑอาหาร จํากัด” มีวัตถุประสงคเพื่อวางแผนกลยุทธระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ
ธุรกิจผลิตผักผลไมสําเร็จรูปบรรจุกระปอง  บริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด โดยการ
รวบรวมขอมลูจากการสัมภาษณผูบริหารและพนกังานที่เกี่ยวของในบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑ
อาหาร จํากัด แลวนํามาวิเคราะหโดยเปรียบเทียบกับทฤษฎีการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ 
โดยมีขั้นตอนหลักสี่ขั้นตอนดังนี้คือ 1) การวางแผนสารสนเทศเชิงกลยุทธ 2) การวิเคราะหความ

                                                           
12 จันทรราตรี ลิ้มลือชา การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศของบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด       
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม  , 2547) 
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ตองการสารสนเทศขององคกร 3) การจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศ 4) การวางแผนโครงการ เพื่อ
วางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศที่เหมาะสมกับการนําไปใชในการบริหารจัดการของบริษัท มหา
บูรพาผลิตภัณฑอาหารจํากดั 

ผลการศึกษาพบวา ปญหาของบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด มีดังนี้คือ ระบบ
การบริหารจัดการภายในองคกรขาดประสิทธิภาพ ไมมคีวามคลองตัว ตนทุนในการดําเนินงานสงู 
ไมมีการเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ระเบียบ ทําใหเกดิการสูญหายของขอมูล การคนหาขอมูลทําได
ยาก ขาดการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานตางๆ ผูบริหารขาดขอมูลที่ชวยสนับสนนุการ
ตัดสินใจ และยังไมไดดําเนินการวางแผนหลักทางดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลอง
กับการเติบโตของธุรกิจ และแนวโนมการขยายตวัของเศรษฐกิจโลก  

จากการศึกษาพบวาวิสัยทัศนขององคกร คือ เปนผูนําในการผลิตอาหารกระปองประเภท 
พืชผัก ผลไม จําหนายไปทั่วโลก พันธกิจขององคกร ไดแก ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพ, ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 
โครงสรางองคกรแบงออกเปน 2 สวนใหญๆ คือ สวนของโรงผลิตประกอบดวย ฝายผลิต, ฝาย
ควบคุมคุณภาพ, ฝายคลังสินคา, แผนกไฟฟา, แผนกประปา และแผนกบอยเลอร และสวนของ
สํานักงานประกอบดวย ฝายจัดซื้อ, ฝายการตลาด, ฝายประสานงานสงออก, ฝายบัญชีและการเงิน 
และแผนกบุคคล กลยุทธธุรกิจใชกลยทุธการปรับตัวโดยเปนผูนําดานตนทุน ไดแก ปรับ
กระบวนการทาํงานใหมีความยืดหยุน คลองตัวและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อลดตนทุนการผลิต
และการดําเนนิงานของธุรกิจ, เก็บขอมูลการดําเนินงานตางๆของธุรกิจ เพือ่ใหผูบริหารใช
สนับสนุนการตัดสินใจ วางแผนและควบคุมองคกร, เก็บขอมูลพฤติกรรมการบริโภคสินคาของ
ลูกคาและความตองการเฉพาะของลูกคาแตละราย เพื่อดําเนินการสรางความสัมพันธกับลูกคาได
อยางตรงจุด กลยุทธระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก ใชระบบการประมวลผล
รายการมาชวยในการเก็บขอมูล ประมวลผลขอมูล ใชแทนระบบการทํางานดวยมือ, ใชระบบ
สนับสนุนการบริหารมาชวยในการวิเคราะหขอมูล และใหขอมูลเพื่อชวยในการตดัสินใจ, ใชระบบ
บริหารความสัมพันธกับลูกคามาชวยในการเก็บขอมูลของลูกคา และพัฒนาระบบเครือขายของ
บริษัท เพื่อเชือ่มโยงหนวยงาน แลกเปลี่ยนขอมูลและการใชขอมูลรวมกัน 

ผลการศึกษาสรุปไดวาการวิเคราะหความตองการสารสนเทศทั้งในปจจบุันและในอนาคต
ขององคกร ประกอบดวย ขอมูลสินคา ขอมูลวัตถุดิบ ขอมูลการขาย ขอมูลการสั่งซ้ือ ขอมูล
พนักงาน ขอมูลลูกคา ขอมูลผูจําหนาย ขอมูลการซอมบํารุง ขอมูลทางบัญชีและการเงิน ขอมูล
คลังสินคา ขอมูลคลังวัตถุดิบ ขอมูลทางดานคุณภาพ ขอมูลดานการขนสง ขอมูลที่ไดจากลูกคา เปน
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ตน โดยมีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการจัดเก็บขอมลู วิเคราะห สนับสนุนการ
ทํางาน และสนับสนุนการตัดสินใจ ซ่ึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ ไดแก ระบบ
สารสนเทศทางการผลิต , ระบบสารสนเทศทางการควบคุมคุณภาพ , ระบบสารสนเทศทาง
การตลาด , ระบบสารสนเทศทางบัญชี , ระบบสารสนเทศทางทรัพยากรมนษุย , ระบบการจัดทาํ
รายงาน , ระบบธุรกิจอัจฉริยะ , ระบบบริหารความสัมพันธกับลูกคา รวมทั้งการพัฒนาระบบ
เครือขายองคกรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมีการจัดสรรทรัพยากรในการพฒันาระบบคาดวา
จะตองใชงบประมาณในครั้งนี้จํานวน 1,442,500 บาท และมีระยะเวลาของโครงการทั้งหมด
ประมาณ 22 เดือน 
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