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บทที่  1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

ปญหาของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมหรือเอสเอ็มอี (SMEs) ในประเทศไทย คือ การ
ขาดความคิดแบบยุทธศาสตร (Strategic Thinking)  กลาวคือ ขาดความสามารถในการนําเอา
ทรัพยากรที่มอียูอยางจํากัดมาใชในกระบวนการทางธุรกิจที่กอใหเกิดประโยชนสูงสุดได    

"ปจจุบันเปนเวลาอันเหมาะสมที่จะปฏิรูประบบการวจิัยพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
เพื่อการพัฒนาศักยภาพการแขงขันของประเทศ  ดวยการเนนการวิจัยพัฒนาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีที่มุงประโยชนเพือ่ผูประกอบการเอสเอ็มอี (SMEs)  ใหเปนศูนยกลางเปนเปาหมายหลัก 
(SMEs Centric Model)  ใหมีความสามารถแขงขันในเวทีการคาโลก ดวยการวจิัยและการพัฒนา
องคความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ใหเกดินวัตกรรมที่เหมาะสมและถายทอดความรูนี้
ใหแกกลุมเอสเอ็มอี เพื่อพฒันาเปนผลิตภัณฑการบริการใหมๆ เพือ่ชวยพัฒนาประสิทธิภาพและ
คุณภาพขององคกรและพนกังานใหดีขึ้น   ปจจุบันผูประกอบการอุตสาหกรรมเอสเอ็มอี จึงมีความ
จําเปนที่จะตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการประกอบธุรกิจใหมีประสิทธิภาพ"1    

ประกอบกับสภาวะธุรกิจที่ผันผวนเปลี่ยนแปลงรวดเรว็ การแขงขันสูง เพราะมีเทคโนโลยี
ตางๆ เขามาสงเสริมใหธุรกิจมีประสิทธิภาพมากขึ้น  โดยเฉพาะการประยกุตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาชวยเหลือดานขอมูลขาวสาร  สามารถดําเนินธุรกจิทั้งในประเทศและระหวาง
ประเทศไดมีประสิทธิภาพกวาแตเดิมมาก  องคกรตางๆ จึงตองเรงปรับกระบวนทัศนและ
กระบวนการทาํงานใหทนัตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ  และเรงสรางความไดเปรียบในการแขงขันจึง
จะอยูรอดและมีกาํไร   เพือ่ใหสามารถแขงขันไดภายใตกรอบการคาโลก (Word Trade)  ดังนัน้
แนวคดิเชิงกลยุทธของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยในปจจบุัน  จึงมีความสําคัญมาก ที่
ผูประกอบการทั้งหลายควรมกีารวางแผนเชงิกลยุทธ  โดยกําหนดทิศทางขององคกรในระยะตางๆ   
แลวนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาประยุกตใช  เพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคนั้น   

                                                           
1 พีรศักดิ์  วรสุนทรโรสถ ,การพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพื่อสรางศักยภาพการแขงขันให SME  หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ 
27 ก.ย. 46 หนา 8 
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การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชเพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคเชิงกลยุทธขององคนี้ จึงเรียกวา
เปนการบริหารระบบสารสนเทศเชิงกลยทุธ (Strategic  Information  System )    

วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยหรือเอสเอ็มอีในปจจุบัน   ไดรับการ
สนับสนุนจากภาครัฐเปนอยางมากในการเขาฟนฟูและชวยเหลือ  หลังประเทศไทยผานพนวิกฤต
เศรษฐกิจ  ดวยเหตุผลที่วาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมนัน้เปนภาคการผลิตที่แทจริง   และ
ควรมีความเขมแข็งเพียงพอที่จะตอสูกับสภาวะเศรษฐกจิที่ผันผวน  และเปนฐานการผลิตใหแก
อุตสาหกรรมขนาดใหญ เพือ่แขงขันกับการคาระดับโลกได    สงผลใหเศรษฐกิจของประเทศไทยดี
ขึ้นและยั่งยืนในภาพรวม 

แตวิสาหกิจสวนใหญ   ที่มีอยูเดิมนัน้เปนธุรกิจที่รับจางผลิตใหกับอุตสาหกรรมตอเนื่อง  
ขาดประสบการณและทกัษะในการบริหารจัดการมาเปนเวลานาน  โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคขอมูล
ขาวสารและระบบสารสนเทศในปจจุบันที่มีเทคโนโลยีกาวหนาอยางรวดเร็ว  สงผลใหการแขงขนั
ทางการคาระดับเศรษฐกจิโลกทวีความรนุแรงขึ้น  หากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
ประเทศไทยไมปรับตัวตามกระแสแหงการเปลี่ยนแปลง  จะไมอาจดําเนินธุรกิจอยูไดภายใตสภาวะ
เชนนี้  ดังนัน้จึงควรมีการปรับปรุงองคกรดวยการนําระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหเขามามีบทบาทในการวางแผนกลยุทธธุรกิจและการบริหารจัดการ  ใหสามารถตอบสนอง
วัตถุประสงคขององคกรและปรับปรุงการทํางานของบริษัทอยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหสามารถ
แขงขันในระดบัโลกได 

บริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด เปนวิสาหกิจขนาดกลาง มีฐานการผลิตอยูในนิคม
อุตสาหกรรมลําพูน ประเทศไทย เพียงแหงเดียว  ผลิตขนมขบเคี้ยวที่ทําจากแปงขาวเหนยีว 
(Glutinous Rice Cracker) เปนวัตถุดิบหลัก  สงออกสินคาไปยังตางประเทศและจัดจําหนายใน
ประเทศ   

คูแขงในอุตสาหกรรมเดยีวกนัมีมากมายหลายบริษัททั้งในประเทศและตางประเทศ  มี
ตลาดที่ใกลเคยีงกัน แตสรรพกําลังแข็งแรงกวามาก   โดยเฉพาะคูแขงในตลาดตางประเทศที่
สามารถบริหารตนทุนการผลิตไดดีกวา  แมวาบริษัท ไทย-นิจิ อินดสัทรี จํากัด จะมีการนําระบบ
คอมพิวเตอรเขามาชวยบริหารสารสนเทศของบริษัทบางแลวแตก็ยังไมสมบูรณพอที่จะชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพื่อการแขงขันเทาที่ควร  ผูศึกษาจึงมีแนวความคิดที่จะศกึษา
การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศของบริษัท  ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด ซ่ึงเปนสิ่งจําเปนตอการ
อยูรอดในสภาพการแขงขันอยางรุนแรงทั้งในตลาดตางประเทศและในประเทศ สามารถปรับใชกับ
พนักงานในองคกรและพรอมที่จะพัฒนาตอไปในอนาคต 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา  
 1.2.1   เพื่อวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศของบริษัท  ไทย-นิจิ อินดสัทรี จํากัด   
              1.2.2   เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศในการตัดสินใจและดําเนิน 
                         ธุรกิจของบริษัท  ไทย-นิจิ อินดัสทรี  จํากัด  
              1.2.3  เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่เกีย่วกบั  
                         อุตสาหกรรมผลิตและจัดจําหนายสินคาใชในการศึกษาและนําไปประยุกตใชให 
                         เหมาะสมกับการดําเนนิธุรกิจ 
 
1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 

1.3.1 ไดแผนกลยุทธระบบสารสนเทศของบริษทั  ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด  เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานและเพิ่มศักยภาพในการแขงขนัในอุตสาหกรรม 

1.3.2 เปนแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใชในการตัดสินใจและดําเนิน
ธุรกิจของ บริษัท  ไทย-นิจิ อินดัสทรี  จํากัด ตอไป 

1.3.3 เปนแนวทางสาํหรับผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมที่เกี่ยวกบั
อุตสาหกรรมผลิตและจัดจําหนายสินคา เพื่อใชในการศกึษาและนําไปประยุกตใช
ใหเหมาะสมกบัการดําเนนิธุรกิจของตนได 

 
1.4  นิยามศัพท  

1.4.1 บริษัท ไทย-นจิิ อินดัสทรี จํากัด 2
      เปนบริษัทผูผลิตขนมขบเคี้ยวประเภทขาวกรอบที่ผลิตจากแปงขาวเหนียว 

(Glutinous Rice Cracker) รูจักกันดีในตลาดตางประเทศมาตั้งแต ป 1991  เปนบริษัทที่กอตั้งขึ้น 
โดยการรวมมอืกันระหวาง ไทย กับญี่ปุน  โรงงานตั้งอยูในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดลําพูน 
ประเทศไทย   ซ่ึงแวดลอมไปดวยแหลงวัตถุดิบขาวเหนียวช้ันดี ภายใตการควบคุมคุณภาพทีเ่ปน
มาตรฐานจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  กระทรวงสาธารณสุข  ภายในโรงงานถกู
ออกแบบระบบควบคุมการผลิตที่เนนเรื่องความสะอาดของกระบวนการผลิตตามมาตรฐานและ
ความตองการของตลาดในตางประเทศ  ผลิตภัณฑตางๆของบริษัทไดถูกสงออกไปยังประเทศตางๆ 

                                                           
2 บริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด. 2546.  [ ระบบออนไลน].  แหลงที่มา 
  http://www.thai-nichi.com (26  กรกฎาคม 2546). 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

http://www.thai-nichi.com/


 4

ทั่วโลก  ซ่ึงมีมากกวา 200 รูปแบบที่แตกตางกัน เปนผลิตภัณฑอาหารที่เนนเรื่องสุขภาพ มี
โภชนาการสูง ปราศจากผงชูรส 100%  ไมมีไขมันและคลอเรสเตอรอลต่ํา แบงออกเปน 3 กลุม
หลักๆ ดังนี้  

-  ขาวอบกรอบ หรือ ขาวแผน รสธรรมชาติ 
-  ขาวอบกรอบ หรือ ขาวแผน ปรุงรส 
-  ขาวอบกรอบ หรือ ขาวแผน หอสาหราย 
 
1.4.2 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม(Small and Medium Enterprises ; SMEs)   
  ความหมายของวิสาหกจิ (Enterprises) แบงเปน 2 ประเภท 
   1.4.2.1  ประเภทที่กําหนดจากมูลคาชั้นสูงของสินทรัพยถาวร ดังตารางที่ 1.1  

ตารางที่ 1.1  กําหนดจากมูลคาชั้นสูงของสินทรัพยถาวร สําหรับกิจการแตละประเภท ดังนี ้

 ขนาดกลาง ขนาดยอม 
1. กิจการการผลิต ไมเกิน 200 ลานบาท ไมเกิน 50 ลานบาท 
2. กิจการบริการ  ไมเกิน 200 ลานบาท ไมเกิน 50 ลานบาท 
3. กิจการการคา   
 - คาสง ไมเกิน 100 ลานบาท ไมเกิน 50 ลานบาท 
 - คาปลีก ไมเกิน 60 ลานบาท ไมเกิน 30 ลานบาท 

 1.4.2.2  ประเภทที่กําหนดจากจํานวนการจางงาน ดังตารางที่ 1.2 
ตารางที่ 1.2   กําหนดจากจํานวนการจางงาน สําหรับกิจการแตละประเภท ดังนี้  

 ขนาดกลาง ขนาดยอม 
1. กิจการการผลิต ไมเกิน 200 คน ไมเกิน 50 คน 
2. กิจการบริการ  ไมเกิน 200 คน ไมเกิน 50 คน 
3. กิจการการคา   
 - คาสง ไมเกิน 50 คน ไมเกิน 25 คน 
 - คาปลีก ไมเกิน 30 คน ไมเกิน 15 คน 
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1.4..3  การวางแผนกลยทุธระบบสารสนเทศ3 หมายถึง กระบวนการที่นําเอา
เปาหมาย  กลยุทธ  จุดประสงค กระบวนการทํางานและความตองการสารสนเทศขององคกรเปน
พื้นฐานในการบงชี้และเลือกระบบสารสนเทศที่จะนํามาพัฒนาและเวลาที่จะทําการพฒันา ซ่ึง
ผลลัพธที่ได คือ แผนของระบบสารสนเทศ ที่จะเปนแผนแมบทของการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ขององคกรตอไป   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
3  ชัยยศ สันติวงษ และนิตยา เจรียงประเสริฐ , การบริหารระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ, (พิมพครั้งที่ 1 , กรุงเทพฯ 
: บริษัท ประชุมชาง จํากัด ,2546 ), หนา 109  
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