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บทคัดยอ 
 
 

การคนควาแบบอิสระเรื่อง “การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศของบริษัท ไทย-นิจ ิ
อินดัสทรี จํากัด”  มีวัตถุประสงคเพื่อวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศของธุรกิจขนาดกลางหรือ
ขนาดยอม เกีย่วกับผูผลิตและจําหนายขนมขบเคี้ยวสําเรจ็รูปจากแปงขาวเหนียว (Glutinous Rice 
Snack Cracker) เรียกวา “อาราเร” โดยการรวบรวมขอมลูจากการสัมภาษณพดูคุยกับฝายตางๆ ของ
บริษัท  ตั้งแตฝายบริหาร  พนักงานที่มีสวนเกี่ยวของในระบบการผลิต  การตลาด  การบัญชี    การ
บริหารงานบุคคล  ฝายวิจัยและพัฒนา  ตลอดจน คนควาจากเอกสาร  ตําราที่เกี่ยวของทั้งในดานการ
บริหารจัดการ   การวางแผนกลยุทธ  และเอกสารที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ    
คอมพิวเตอร  แลวนํามาวิเคราะหโดยเปรยีบเทียบกับ  ทฤษฎีการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ  
ตามหลักการ   4  ขั้นตอน   ไดแก  
1) การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ 2) การวเิคราะหความตองการดานสารสนเทศ   3) การ
จัดสรรทรัพยากร   และ  4) การวางแผนโครงการ   เพื่อการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศที่
เหมาะสมกับการนําไปใชในการบริหารจัดการของบริษัท ไทย-นิจิ อินดสัทรี จํากัด 
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ผลการศึกษาพบวา แนวโนมสภาวะเศรษฐกิจโลกที่เติบโตขึ้นโดยลําดบั  ธุรกิจขนาดกลาง 
ขนาดยอมหรือเอส เอ็ม อี (SMEs) มีการขยายตวัและแขงขันในระดบัโลกมากขึ้น  มีการสนับสนุน
จากภาครัฐบาลใหเกดิการสงออก  วัฒนธรรมอันหลากหลายเกดิการผสมผสานกัน และที่สําคัญ คือ 
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สงผลใหบริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากดั 
จําเปนอยางยิ่งตองปรับตัวใหทันตอสถานการณความเปลี่ยนแปลงเหลานั้น  ดวยการนําเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการธุรกิจ  

 บริษัทจึงควรวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศอยางเปนระบบ เร่ิมตนจากการกําหนด
วิสัยทัศน พันธกิจและกลยทุธธุรกิจที่สอดคลองกับสภาพแวดลอมธุรกิจดังนี ้คือ “องคกรที่มุงมั่นสู
ความเปนเลิศในธุรกิจดวยรสชาดและสุขภาพที่ดีแกลูกคา ภายใตการบริหารจัดการที่ทันสมัย มี
ความเปนมาตรฐานสากล” และวางแผนดวยกลยุทธเชิงรุกแบบปรับตวั แลวกําหนดกลยุทธระบบ
สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับการวางกลยุทธธุรกิจ  โดยนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชบริหารจัดการและสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร   สรางวัฒนธรรมการ
ส่ือสารภายในองคกร   เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและการควบคุมคณุภาพ    เพิ่มโอกาสทาง
การตลาด   ดวยการวจิัยพฒันาผลิตภัณฑและการตลาดอีเลกโทรนิกส   เพิ่มประสิทธิภาพในการ
จัดการระบบบญัชี การจัดซื้อและการจดัการสินคาคงคลัง  โดยจัดสรรทรัพยากรตางๆ ทั้งภายนอก
และภายในเขามาใชงาน  เชน การพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อผูบริหาร  การนําระบบปฏิบัติการ 
Microsoft Small Business Server มาประยุกตใชและเชื่อมโยงเครอืขายภายใน เพื่อรองรับความ
ตองการขอมูลและการสื่อสารระหวางแผนกงาน และยงัมีการพัฒนาระบบการผลิตโดยการจดัจาง
จากภายนอกและปรับปรุงระบบบัญชีใหครอบคลุมงานดานตนทุน ดานการจัดซื้อ และประยกุตใช
ระบบรหัสแทงในการจดัการสินคาคงคลัง  มีการนําเครือขายสาธารณะ ADSL มาใชเพื่อติดตอ
ลูกคา  แสวงหาโอกาสทางการตลาดใหมๆ  ทั่วโลก และการสืบคนนวัตกรรมใหมๆ  ทางดานการ
อาหาร  โดยใชงบประมาณในการพัฒนาครั้งนี้เปนเงิน 700,000 บาท และมีคาใชจายรายเดือน เดอืน
ละ 53,350 บาท  มีระยะเวลาโครงการตั้งแต มิถุนายน 2547 จนถึง มิถุนายน2548 รวมระยะเวลา
ทั้งหมด 13 เดือน  
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ABSTRACT 
 

This independent study aims to plan and practice a strategic IT system for a SME size 
company. Thai-Nichi Industries is manufacturer and exporter of glutinous rice snack cracker or 
‘ARARE’ in Japanese, the originator. The study starts by data collecting. Interview technique is 
used with executives and employees from related departments: production, marketing, 
accounting, human resources, research & development as primary input data. Documentary 
researches on the topic of management, strategy planning and application of information and 
communication technology are used for secondary input. Next, all data and information are 
analyzed in comparative with the 4 theoretical principals of planning for IT strategy which are (1) 
plan the master IT strategy (2) analyze the needs of IT (3) source the resources (4) plan the 
projects to practice the IT that suit and serve Thai-Nichi Industries Company.  

Information gathered from documentary researches show the constant growing of world 
economy. With the advanced IT, it turns the world a big connected village. Corresponding to the 
trends, Thai SMEs, under promotion of the government, can identify more business opportunities 
in broader targets markets.  To achieve opportunities, SMEs as well as Thai-Nichi Industries need 
to fine-tune the business practices.  
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 ช 

  Among the increasingly competitive environment, Thai-Nichi Industries needs to set off 
a strategic IT plan and practice the plan systematically in order to meet new challenges and to 
survive the business. Start by stating the company vision, mission, business plan and strategy in 
harmony with the business environment. All is done and read that company’s vision: “tasty and 
healthy snack leader under modern management and international standards” business 
strategy: “strengthen and move forward”. 

Next, state the strategic IT plan that compatible with above statements by applying IT to 
improve the company more competences in these following major areas of business management: 
decision-making, internal communication, productivity, quality control, marketing opportunities 
identification, research and development, accounting operation, purchasing and inventory. Many 
intelligent software application programs are brought into use for example: 

 Management level: smart enterprise system is developed to assist the company 
executives in running daily works and planning for future activities  

 Operation level: Microsoft small business server is applied to connect internal 
networks that provide work data to related departments and support departmental 
communication 

 Department level: production system and accounting system are developed for 
department of production and accounting respectively in order to cost and purchase 
control. Moreover, barcode system is applied for inventory admin. ADSL public 
network is brought in as the new communication channel to contact customers and 
business partners worldwide also this hi-speed internet is used to discover and identify 
marketing and sales opportunities.  

This 13 months strategic IT system starts from June 2004 to June 2005. It requires initial 
investment at 700,000 Thai Baht plus 53,350 Thai Baht monthly expenses.   
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