
 
บทท่ี 6 
บทสรุป 

 
6.1 สรุป 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศดานบัญชีการเงิน ธุรกิจคอมพิวเตอร บริษัท เอ แอนด เอ นีโอ 
เทคโนโลยี จํากัด  นี้จําเปนที่จะตองศึกษาลักษณะการทํางานของฝายบัญชีอยางละเอียดทุกแผนก ตั้งแต 
แผนกบัญชี การเงิน สินคาคงคลัง และฝายบริหารเพื่อวิเคราะหปญหาปจจุบัน และออกแบบระบบใหม
เพื่อรองรับการใชงานทุกฝาย โดยมีขั้นตอนการดําเนินงานดังตอไปนี้ 

6.1.1 ในการเลือกใชซอฟตแวรนัน้ ผูพัฒนาเลือกใชฐานขอมูล ไมโครซอฟท เอสคิวแอล 
เซิรฟเวอร 2000 เนื่องจากเปนฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพสูง ใชงานงาย และในอนาคตยัง
สามารถนําไปใชเปนฐานขอมูลบนเว็บไดอีกดวย 

6.1.2 การออกแบบจอภาพ ถูกออกแบบมาใหมีลักษณะคลายกับสําหรับการใชงานระบบในทุกๆ 
ลําดับงาน ทําใหงาย ไมซับซอน และสะดวกตอการใชงาน 

6.1.3 การกําหนดสทิธิ์ในการใชงานระบบ เพื่อเพิ่มความปลอดภัยของขอมลูโดยใช การตรวจสอบ
เพื่อพิสูจนสิทธิ์ บนวินโดวส (Windows Authentication) 

6.1.4 การออกแบบฐานขอมูล ใหเอื้อตอการทํางานจริงมากที่สุด ซ่ึงในบางครั้งอาจไมตองคํานึงถึง
หนวยความจําของฐานขอมูลที่เพิ่มขึ้นแตไมมาก เมือ่เทียบกับความสะดวกในการใชงาน 
และจัดเก็บ 

6.1.5 การออกแบบรายงานใหมีรูปแบบเดยีวกัน เปนมาตรฐานของการออกรายงาน 
6.1.6 การสํารองขอมูล โดยการตั้งกําหนดการ สํารองขอมูลอัตโนมัติ ทุกวนั 

ในขณะออกแบบ ผูพัฒนาไดออกแบบฐานขอมูลสินคาคงคลังใหมีรหัสสินคาที่มีความกวาง
เทากับ 14 ตัวอักษรเพื่อรองรับการจัดการขอมูลสินคาคงคลังโดยปรับเปลี่ยนมาใชรหัสบารโคด ในการ
บันทึกเขา หรือจําหนายสินคา เพื่อความรวดเรว็ในการทํางาน และความถูกตองของขอมูล  

 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 57 

หลังจากไดพฒันาระบบขึ้นมาในชวงแรกและทดสอบการใชงานนั้น ไดทําการทดสอบเรื่อง
ของความสะดวกในการใชงานโดยบันทกึขอมูลจาก ใบกํากับภาษี ซ้ือ, ใบกํากับภาษีขาย, เพื่อทดลอง
ดานการบันทกึขอมูล ซ้ือ-ขาย สินคา และการตัดสต็อกสินคา ซ่ึงพบวา ในชวงแรกของการทดลองใช  

โปรแกรม มีความผิดพลาดอยูหลายจุด เชนการบันทึกสนิคา แลวไมลงล็อต หรือการตัดล็อ
ตสินคาไมถูก เปนตน แตอยางไรก็ตาม ไดมีการทดสอบ และแกไขโปรแกรมอยางละเอียด และตอเนื่อง
จนสามารถใชงานไดงาย และขอมูลมีความถูกตองครบถวน 

นอกจากนี้ ผูพฒันาระบบไดทําการทดสอบการใชงานโปรแกรมโดยผานระบบเครือขาย 
ปรากฏวาสามารถรองรับการทํางานในระบบนี้ไดอยางดี 

ผลการประเมินความพึงพอใจของพนกังานสามารถสรุปไดดังนี้คือ ผูใชมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางถึงมาก ในเรื่องการเรียงลําดับการใชงานโปรแกรม ความงายในการใชงานโปรแกรม 
ความสมบูรณของรายงาน การออกแบบหนาตารายงาน และความสวยงาม ความเปนระเบียบเรยีบรอย
ของรายงาน  

ผูใชมีความพึงพอใจในระดับมาก ถึงมากที่สุด ในเรื่อง ความสะดวกในการคนหาขอมูลที่
เกี่ยวของกับสนิคา เจาหนี้ ลูกหนี้ ความถูกตองของขอมูล และความสวยงาม ความเปนระเบียบเรียบรอย 
ของการออกแบบหนาจอ 

 
6.2 ปญหาและอุปสรรค 

6.2.1 การคํานวณ ราคาตนทนุสินคาของระบบบัญชีนี้ ใชหลักการคํานวณแบบ เขากอน ออก
กอน (FIFO) ราคาสินคา ที่อยูในคลังจึงถูกแบงออกเปนล็อตๆ ซ่ึงสินคาตัวเดียวกนั 
อาจมีราคาไมเทากัน แตเนื่องจากระบบเดิมที่ใช เอกเพรส เปนการคํานวณแบบ 
คาเฉลี่ย ซ่ึงทําการหาคาเฉลี่ยสินคาแตละตัว เปนสินคาเพียงล็อตเดยีว ดังนั้น เมื่อทํา
การสรุปยอดและราคาตนทุนสินคา ระหวางทั้งสองโปรแกรม จึงมีตนทุนราคาสินคา
ไมเทากัน 

6.2.2 ระบบบญัชีนี้ มีตนแบบในการพัฒนามาจาก เอกเพรส แตเพิ่มในบางสวน ที่ เอกเพรส 
ไมสามารถ ทํางานได เชนการใชงานในระบบ บารโคด หรือรูปแบบรายงานในหลาย
สวน ที่ เอกเพรส ไมสามารถทําได แตอยางไรก็ดี ความสามารถในอีกหลายสวน ยังไม
เทากับเอกเพรส 
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6.2.3 เนื่องจากสินคาที่จําหนาย มีรายละเอียดมาก และมีความหลากหลาย ในสนิคาตัว
เดียวกัน เชนหมึกรหัสนี้ ใชกับเครื่องรุนนี้ และใชกับเครื่องรุนอื่นไดดวย ดังนัน้การ
บันทึกขอมูลและตรวจสอบความถูกตอง จึงใชเวลานาน 

 
6.3 ขอจํากัดของระบบ 

 การสํารองขอมูล การเรียกคนืขอมูล หรือการกําหนดผูใชงาน และกําหนดสิทธิ์ จะ 
กระทาํโดยผูบริหาร ฐานขอมูลเทานั้น ซ่ึงควบคุมผาน โปรแกรม เอสคิวแอล เอง ผูใชงานระบบจะ 
ไมสามารถทําได 

 
6.4  การสํารองขอมูล และ การเรียกคืนขอมูล 

การสํารองขอมูล จะทําการตั้ง กําหนดเวลาในการสํารองขอมูล เปน อัตโนมัติ คือ ทุก 
วันเวลา 18:00 น. โดยทําการตั้งคา เวลาไวใน โปรแกรม เอสคิวแอล เลย โดยจะตองกําหนดการตั้ง 
คา พารามิเตอร ตางๆ ที่จําเปนเพียงครั้งเดียว โดยผูบริหารฐานขอมูลหลังจากนั้น โปรแกรมจะทํา 
การ สํารองขอมูลเอง ในทุกๆวัน 

 
6.5  การกําหนดกลุมผูใช 
 จากการออกแบบ จะกําหนดกลุมผูใช ออกเปน 3 กลุมดวยกันคือ 

1.) กลุม พนักงาน สต็อกสินคา และลูกหนี้ โดยจะมหีนาทีใ่นการใช โมดลู ลูกหนี้ และการ
จัดการสินคา 

2.) กลุมพนักงาน บัญชี มีหนาทีใ่นการ บันทกึรายการทางบญัชีตางๆ เชน รายรับ รายจาย ฯลฯ 
3.) กลุมผูบริหาร สามารถเขาไปดูรายงานตางๆ เชน งบดุล งบการเงิน และงบกําไรขาดทนุ 
 

6.4 แนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศในอนาคต 
เมื่อเสร็จสิ้นระบบสารสนเทศดานบัญชีแลว ผูพัฒนา ไดวางโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศนี้ 

ใหกับฝายอื่นๆตอไป โดยเริ่มจากฝายการตลาด เพื่ออํานวยความสะดวกในการทํางานให พนกังาน
ของฝายการตลาดไดมากขึ้น เชน การเช็คตนทุนสินคา และจํานวนสินคา หรือการคิดคํานวน 
ยอดขายและคาคอมมิชช่ัน รวมถึงรายงานเพื่อประกอบการวิเคราะหอ่ืนๆ ใหกบัผูบริหาร เชน 
รายงานวเิคราะห สินคาที่ขายดีที่สุด หรือรายงานวิเคราะหการซื้อสินคาของลูกคา เปนตน 
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