
 

 
บทท่ี 5 

การวิเคราะหและประเมินผลการใชงานโปรแกรม 
 
 

ผูพัฒนาไดทําการทดสอบ และแกไขโปรแกรม ตั้งแตเดือนมีนาคม พ.ศ.2547  ถึงเดือน
เมษายน พ.ศ.2545 โดยใชเอกสารและขอมูลของทางบริศัทฯ ที่เก็บไวตัง้แต เดือนกุมพาพันธ ป พ.ศ. 
2547  ถึง ปจจุบัน มาบันทึกลงในโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น 

การประเมินผลการใชงานโปรแกรมโดยการสาธิตและใหพนักงานของบริษัทฯ ทดลอง
ใชงานโปรแกรม จํานวน 3 คนในชวงวนัที่ เดือนกุมพาพันธ ถึงเดือน เมษายน 2547 ไดผลดังนี ้

 
สําหรับแบบประเมินผลการใชงานโปรแกรม มีรูปแบบดังตารางที่ 5.1 

 
ตารางที่ 5.1 แสดงรายการประเมินผลการใชงานโปรแกรม 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตางๆ 
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1 การเรียงลําดบัการใชงานโปรแกรม      
2 ความงายในการใชงานโปรแกรม      
3 ความสะดวกในการคนหาขอมูลที่เกี่ยวของกับสินคา      
4 ความถูกตองของขอมูล      
5 ความสวยงาม ความเปนระเบียบเรียบรอย ของการ
ออกแบบหนาจอ 

     

6 ความสมบูรณของรายงาน      
7 การออกแบบหนาตารายงาน      
8 ความสวยงาม ความเปนระเบียบเรียบรอยของรายงาน      
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โดยการใหคาความพึงพอใจในการใชงานดังตอไปนี ้
ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด มีคาเปน 5 
ระดับความพึงพอใจ มาก มีคาเปน 4 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง มีคาเปน 3 
ระดับความพึงพอใจ นอย มีคาเปน 2 
ระดับความพึงพอใจ นอยที่สุด มีคาเปน 1 
คา  คือ คาเฉลี่ยของความพึงพอใจ 
 
ผล
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โปรแกรม ค
ระเบียบเรยีบร
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การประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานโปรแกรม ไดผลดังตารางที่ 5.2 

ตารางที่ 5.2 แสดงระดับความพึงพอใจการใชงานโปรแกรม 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตางๆ 

 การเรียงลําดบัการใชงานโปรแกรม 
 ความงายในการใชงานโปรแกรม 
 ความสะดวกในการคนหาขอมูลที่เกี่ยวของกับสินคา 
 ความถูกตองของขอมูล 
 ความสวยงาม ความเปนระเบียบเรียบรอย ของการ
อกแบบหนาจอ 
 ความสมบูรณของรายงาน 
 การออกแบบหนาตารายงาน 
 ความสวยงาม ความเปนระเบียบเรียบรอยของรายงาน 

การประเมินความพึงพอใจของพนกังานสามารถสรุปไดดังน
กลางถึงมาก ในเรื่องการเรียงลําดับการใชงานโปรแกรม 
วามสมบูรณของรายงาน การออกแบบหนาตารายงาน และ
อยของรายงาน  
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ี้คือ ผูใชมีความพึงพอใจ
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ผูใชมีความพึงพอใจในระดับมาก ถึงมากทีสุ่ด ในเรื่อง ความสะดวกในการคนหาขอมูลที่
เกี่ยวของกับสนิคา เจาหนี้ ลูกหนี้ ความถูกตองของขอมูล และความสวยงาม ความเปนระเบยีบ
เรียบรอย ของการออกแบบหนาจอ 
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