
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

1.1 หลักการและเหตุผล 
 บริษัท เอ แอนด เอ นีโอ เทคโนโลยี จํากัด แตเดิมเปนบริษัทฯ ที่ใหบริการดานการจัด
จําหนายสินคาดานคอมพิวเตอร และอุปกรณตอพวงชนิดตางๆขนาดเล็ก โดยมีรูปแบบของสินคา 
และการใหบริการไมมากนัก ระบบฐานขอมูลตางๆ ถูกสรางขึ้นมาเพื่อรองรับการทํางานอยางงายๆ 
ไมซับซอน เนื่องจากปริมาณของรายการตางๆ ยังมีไมมาก และยังไมมีความตองการในรูปแบบของ
รายงานตางๆที่มีความหลากหลาย เชนรายงานดานการวิเคราะหขอมูล สําหรับแผนกตางๆ การ
พัฒนาระบบฐานขอมูลจึงเปนเพียงจัดสรางระบบอยางงายๆขึ้นมา โดยใช ไมโครซอฟท แอกเซส
(Microsoft Access) เปนฐานขอมูล และใช วิชวล เบสิก (Microsoft Visual Basic) เปนสวนเชื่อมตอ 
ดวยระบบงานที่รองรับเพียงการเก็บขอมูลลูกคา ขอมูลเจาหนี้ และการออกเอกสารสําหรับการสง
สินคา วางบิล ออกใบกํากับภาษีและใบเสร็จรับเงิน รวมถึงรายงานการขายเพียงไมกี่รูปแบบ และ
การตัดสต็อกสินคายังทําดวยมือ 
 ตอจากนั้นไมนานนัก การขยายตัวของธุรกิจเริ่มเติบโตขึ้น ทําใหมีจํานวนสินคาเพิ่มมากขึ้น 
รายการจัดจําหนาย และการใหบริการมากขึ้น สงผลใหการทํางานของเจาหนาที่ฝายบัญชี เริ่มตอง
ใชเวลา และมีความยากลําบากมากขึ้นในการจัดการระบบบัญชี จึงมีการทดลองโปรแกรมบัญชี
สําเร็จรูป จากคายตางๆ มาทดลองใช เชน อีซ่ี แอค (Easy Acc) และ เอ็กเพรส (Express) แต
เนื่องจากกิจกรรม หรือรูปแบบการใหบริการของบริษัท ฯ ไมเหมาะกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ดังกลาว และไมมีรายงานในเชิงวิเคราะหอยางที่ผูบริหารตองการใช จึงไดสรางระบบชวยเหลืออ่ืนๆ 
ขึ้นมาเสริม เชนการตัดสต็อกสินคา จาก มือ มาเปน ไมโครซอฟท เอกเซล โดยเทคนิคการเขียน    
มาโคร และการคิดคาคอมมิชช่ันของฝายขาย ก็เขียนเพิ่มเติมโดยใช ไมโครซอฟท เอกเซล เชนกัน
โดยใชเทคนิคการเรียกใช ขอมูลของแอกเซส มาใชงาน แตอีกหลายสวนในการทํางาน ยังคงตองทํา
ดวยมือ และใชเวลามากในการปฏิบัติงาน 
 จนถึง ณ. ปจจุบันนี้ ธุรกิจของบริษัทฯ เร่ิมเติบโตขึ้นจนถึงระดับหนึ่ง ดวยยอดขายมากกวา 
25 ลานบาทตอป ทําใหระบบฐานขอมูลเดิมบน แอกเซส และเทคนิคการใชงานบนเอกเซล ไม
สามารถรองรอบความตองการของงานไดอีกตอไป อีกทั้งรูปแบบของการใหการบริการก็
เปล่ียนแปลงไปและในสภาพของการแขงขันที่รุนแรง ของธุรกิจคอมพิวเตอรทําใหผูบริหารมีความ
ตองการรายงานในเชิงวิเคราะหมากขึ้น เพื่อใหไดขอมูลซ่ึงนํามาเพื่อการตัดสินใจในหลายๆ 
รูปแบบเชนรายการสต็อกคงคาง รายงานการจายคาคอมมิชช่ัน ฯล ฯ อีกทั้งเรื่องความคงสภาพของ
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ฐานขอมูล, ระบบรักษาความปลอดภัย และการเขาใชงานฐานขอมูลพรอมกันหลายคนเปน มัลติ     
ยูเซอร (Multi User) นั้นจําเปนตองเปลี่ยนจากแอกเซส เปน เอส คิว แอล เซิรฟเวอร 2000 จึงจะ
สามารถรองรับความตองการได และรองรับการเขาใชขอมูลผานอินเตอรเน็ตไดในอนาคต เชนการ
เช็คราคา และสต็อกสินคา ผาน เวบ บราวเซอร (Web Browser) ได ไมวาจะอยูที่ใดก็ตาม  
 ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ผูทําการศึกษาจึงสนใจที่จะทําการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการ ระบบงานฐานขอมูลดานบัญชีการเงิน สําหรับบริษัทฯดังกลาว โดยวางเปาหมายไววา 
จะทําใหเปนระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ที่ผูบริหารของบริษัทฯสามารถนําไปใชไดจริง ไมวา
จะเปนการ วิเคราะห และพิจารณาขอมูลตางๆ จากระบบ โดยจะแยกทํา ระบบออกเปนสวนๆ ตาม
ความสําคัญของงานคือมุงเนนในการพัฒนาระบบงานของฝายบัญชีการเงิน ในโครงการนี้กอน แลว
จึงคอยพัฒนาสวนที่เหลือตอไป โดยทําการรวบรวมขอมูลตางๆ ที่มีอยู ทั้งเรื่องของระบบบัญชี
การเงิน ขอมูลสต็อก ขอมูลฝายขาย ที่กระจัดกระจายอยูตามรูปแบบตางๆ รวมไวเปนระบบ     
รายงาน การปฏิบัติการ(Transaction Process Report) ในเบื้องตน และพัฒนาเปนระบบ  รายงาน 
สําหรับการจัดการ (Management Report System) เพื่อสรางรายงานในรูปแบบเชิงบริหารและ
จัดการ โดยการพัฒนาจะนําเอา ความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ในเชิงบริหารจัดการ เขามา
ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานโดย การใชเทคโนโลยีของระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational 
Database Management System ) คือ เอส คิว แอล เซิรฟเวอร 2000 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศของบริษัทฯโดยเริ่มจากฝายที่เร่ิมจากฝายที่มีความสําคัญสูงตอ
การดําเนินธุรกิจ คือ ฝายบัญชีการเงิน เพื่อใชประโยชนของขอมูลนํามาใชในรูปแบบเชิงบริหาร
และจัดการ 
 
1.3 แผนดาํเนินการและขอบเขตการศึกษา 

1.3.1  แผนดาํเนินการ 
 1.3.1 ศึกษาและทําความเขาใจกับปญหาที่เกิดขึ้น    
 1.3.2 วิเคราะหปญหาที่ไดมาอยางละเอียด  
 1.3.3 ออกแบบระบบที่ไดจากการวเิคราะห   
 1.3.4 สรางระบบตามที่ไดออกแบบไว 
 1.3.5 ทดสอบและทําการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงในสวนของระบบที่ยังไมสมบูรณ   
 1.3.6 ทําการประเมินการทํางานของโปรแกรม 
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 1.3.7 จัดทําคูมอืการใชงาน 
 

1.3.2 ขอบเขตการศกึษา 
พัฒนาระบบฐานข อมู ล เพื่ อ ธุ รกิ จ คอมพิ ว เ ตอร  โดยมุ ง เ น น ไปที่ ฝ า ย  บัญชี                           
การเงิน มีโมดูลที่สําคัญดังนี้ 
  1.3.2.1 โมดูลบัญชีรายวันทั่วไป   
   1.)   การลงรายการ รายไดอ่ืน ๆ 
   2.)    การลงรายการ คาใชจายอ่ืน ๆ 
  1.3.2.2 โมดูลบัญชีซ้ือและเจาหนี้ (Account Receivable) ประกอบดวย 

1.)   การซื้อสินคา (ซ้ือสด ซ้ือเชื่อ) 
2.)   รายงานการซื้อสินคาประจํางวด 
3.)   รายงานการซื้อสินคาตามผูจําหนาย 
4.)   รายงานหนี้ครบกําหนดจายชําระ 
5.)   รายงานหนี้คางจายชําระ 

  1.3.2.3  โมดูลบัญชีขายและลูกหนี้ (Account Payable) ประกอบดวย 
   1.)    การขายสินคา (ขายสด ขายเชื่อ) 
   2.)    การรับชําระเงิน/รับชําระหนี้ 
   3.)    การลดหนี้ 
   4.)    การเพิ่มหนี้ 
   5.)    รายงานการขายสินคาตามหมวดสินคา 
   6.)    รายงานลูกหนี้ครบกําหนดชําระ 
   7.)    รายงานลูกหนี้คางชําระ 
   8.)   รายงานประวัติการซื้อสินคาของลูกคา 
  1.3.2.4 โมดูลบริหารสินคาคงคลัง (Inventory) ประกอบดวย 
   1.)    กําหนดหนวยนับสินคา 
   2.)    กําหนดหมวดสินคา 
   3.)    กําหนดรายละเอียดสินคา (ชิ้น) 
   4.)    กําหนดรายละเอียดสินคา (ชุด) 
     5.)    กําหนดรายละเอียดสินคา (บริการ) 
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   6.)    ตั้งยอดยกมาสินคา 
   7.)    ใบเบิกสนิคา 
   8.)    การปรับตนทุนสินคา 
   9.)    การปรับเพิ่ม/ลด จํานวนสินคา 
   10.)   การตรวจนับสินคา 
   11.)   รายงานสินคาคงเหลือตามหมวดสินคา 
  1.3.2.5 โมดูลบัญชี งบดุล และงบการเงิน (Balance sheet) 
   1.)    กําหนดผังบัญชี 
   2.)    ประมวลผลบัญชีประจํารอบ 
   3.)    งบทดลอง 
   4.)    งบดุล 
     5.)    งบกําไร/ขาดทุน 
 

1.4 วิธีการศึกษา 
1.4.1 ศึกษาระบบงานปจจุบัน เก่ียวกับการจัดเกบ็บันทึกขอมูลการทํางานของฝายที่ 

  ความสําคัญสูงในบริษัทฯ คอืฝายบัญชีการเงิน พิจารณาถึงความจําเปนเรงดวน ใน
  การพัฒนาแตละโมดูล เทียบกับงาน 

1.4.2 วิเคราะหระบบ เพื่อศึกษาสารสนเทศขั้นพื้นฐานที่ผูใชตองการและตดัสินใจ
เกี่ยวกับสารสนเทศที่ตองการ 

1.4.3 ออกแบบระบบ โดยออกแบบรายละเอียดการไหลของขั้นตอนของระบบและขอ    
กําหนดตางๆของระบบ 

 
1.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนา 

1.5.1 ฮารดแวร  (Hardware) 
1.) เครื่องคอมพิวเตอรเพื่อใชเปน ดาตาเบส เซิรฟเวอร มีคุณสมบัติดังนี้ 

 - หนวยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit: CPU) แบบ เพนเทยีม ทรี   
   ความเร็วไมต่ํากวา 800 เมกะเฮิซ ขึ้นไป 
 - หนวยความจําที่เขาถึงแบบสุม (Random Access Memory: RAM) ขนาด   
  256 เมกกะไบต หรือมากกวา 
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                          - ฮารดดิสก (Hard Disk) ขนาดความจุไมต่ํากวา 40 จิกกะไบต             
  -  สายและอปุกรณเชื่อมตอสัญญาณเครือขาย                          

         2.)  เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer) เพื่อใชในการศึกษาและ 
                 พัฒนาระบบฯ  มคีุณสมบัติดังนี ้

    -  หนวยประมวลผลกลางแบบ เพนเทียม เชอรีลอน 800 MHz ขึ้นไป 
    -  หนวยความจําที่เขาถึงแบบสุมขนาด 128 MB. 
  -  ฮารดดิสก (Hard Disk) ขนาด 20 GB. 

    -  สายและแผงวงจรเชื่อมตอเครือขาย 
   3.)  เครื่องพิมพ (Printer)  

 1.5.2 ซอฟตแวร (Software) 
1.)  ระบบปฏิบัติการ (Operating System) 

   เครื่อง เซิรฟเวอร –ใชระบบปฏิบัติการ วนิโดวส 2000 เซิรฟเวอร 
   เครื่อง ไคลแอน -ใชระบบปฏิบัติการ วินโดวส 98 เปนตนไป 

2.)   แอพพลิเคชั่น ซอฟทแวร(Application Software) 
ไมโครซอฟท วิชวล เบสิก 6.0 

           3.)  ระบบฐานขอมูล (Database System) 
      ไมโครซอฟท เอส คิว แอล 2000 เซิรฟเวอร 
     4.)  แอพพลิเคชั่น เพื่อการวิเคราะห (Application for Analysis) 

     อีซ่ี อีอาร วิน (EASY ER WIN) สําหรับการวิเคราะหความสัมพันธ ระหวาง 
            ตาราง 

 
1.6 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.6.1 บริษัทฯ ไดระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทํางาน ลดขั้นตอนที่ตองใชเวลา
มากในปจจุบนั ซ่ึงทําใหเกดิความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในการทาํงานสูงขึ้น 

1.6.2 ผูบริหารสามารถใชประโยชนจากรายงาน เชิงวิเคราะหเบื้องตนของระบบ เพื่อ
นํามาใชพิจารณาการตัดสินใจเบื้องตน ดานบัญชีการเงิน ได 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


