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� 	������������������		
�����
���������
�������
��
����������������� ���������
 ��������� �!�"�� �
�������������� �������� ����  #$�
�����%��"�&����'��&'�����(�)�*"��+ ���	�������
�,���
�����'��&�$�	����������
&$�����
��	�� ���%�-�����������	�� ������.����
&$ *�&����	
������*"
/,���

2.1 ��
��������������������	
�	����
��,0��1���/��&�����!�'��&� �'�2	�����������������	�� (Information System) ���&��

����	,3���������&��
&$���	�����"� ��
&$��� (raw data) ������*"��+&�#"�����������	4"����
	���� ���� ���' ���5 �������1"& !��
��1,# 	%��
�����	,3������� !��
����!�
�$"���$,������
	!&���&*"
���� �	��
�
�
�'6�� ������	������
&$���!��������#"���������������*��������
�"�	,3� �����	�� (Information) 7������/,�����	��/&"� �	,3�*�
�	��������
&$������8$�	�9���
8$�,��&�#7��'
&%��	*
�6	�"����� ��
&$�����&��8�����&������:����9/��	4"�
�$"���$,�
�
���������4�'�	,3�#$���������
&$	!"�����	%��
�����	,3������	��*"��+/��� �*"	���
������
,0��1���'
&%��	*
�6/��	���&�&������&�� ��&�'��&� �	,3������*�
��4���
&$
�"�����	�9����*"

	!*1���56��&�'��&8$�*�
�	4��
8�
/�� �������	&��
&�����"��8�����������	�� �"���!2"��!&��
8�����	�9������&��
&$ ��� ����,��&�#7���4�'
&%��	*
�6� ���
��	����/���"�	,3� 
Computer Information System !��
 CIS5 (�&��*� 
��
����6����&��� 
��
����6� , 2542  : 12)

��
&$ !&��8�� ��
	�9�����*"�� + ���&�
�$"��:��&4�*� 	,3��1"&��2���56���,��&�5!��

������� �*"�� + ������/&"#"�����,��&�# ����������8�
�"���
&$	,3���*81����
��"�����!��
���
��	��!��

���"��/���"������	�� /����"��
&$*"��+ ���/��������,��&�#���������:�*"��+
	,3�'��&�$����*�
����� �!����4�� �,��7�4�6	,3��"���
�#�%:6�
��������,��&�#��
&$
	,3������������
'��&!&���!�#$����	���������&��8� �/,���� �������&��������&!����7��	=%��
!��
	%��
	,3������ �'��&	��������&�
�$"����!�&�&���������� (�1&�� 	&�
�/%�� , 2531 : 5)

��
&$ !&��8�� ��
	�9�����*"��+���
�$"��:��&4�*� 	,3��1"&���5����,��&�5 ������/&"/���
#"�����,��&�# ��������1��
���
&$�9'�
��*81����
������	��(Information) /����"��
&$
*"��+���/��������,��&�#��� ������:����*"��+ 	,3�'��&�$����*�
����� �!���� �/,� �,��7�4�6�
(����>�56 ��������� , 2538 : 44)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



8

���������	�� !&��8�� ����������

��������&�	%��
	�9������&��
&$ ���� ����
��	����������1������	���!���"�1'' !��
!�"�����*"�� + >����
�'6�����*�
�����4�             
(	�%�����? �15���*�%��:16 , 2541:41)

���������	�� (Information System) !&��8�� 41��
�'� ��
&$����:���� ����� ����
�"�&���	%��
�!�	���'��&� �	�9�*�&	,@�!&��������/������������������	������/����"  ��������&
��
&$  ���,��&�#��
&$  ���� ������	�����/��/,�4������*�������  ������/�,02!�  ���
'��'1&  	,3�*�� (�12���� �1���5	%94�6� , 2539 : 138)

�����	��&�,��7�4�6*"

�'6��'�
	%��&'��&�$� !��
�'��&	����� ������ �!��&�*�
.�� �)	�5A6���*����������"���22�5	*�
���
#��%���
�
�'6�� �����
&$���/��#"�����
,��&�# ������!�
�$"���$,���&�'��&!&�� (41&% �(�'������� , 2538 : 110)

��
&$(Data) '�
��
	�9���������*�� ����	,3���*81����
������	�� (Information) 	&��
� �
��
&$8$�� �&�,��&�# (	���� ���� ���,��	>� 	4��
&7�� ' ���5 !��
��1,#) �������!�
�$"
���$,��������&��8� �/,�4�,��7�4�6/�� �����	�����"������	�� 	4"� ��
&$������*�� 
��
8$�� �&�,��&�	,3���������1,��� �����
���� ����� �/,�4����������#��1�:���*�6���
*��/�� ��
&$���	��������
����*"�� +�
�'�/����� �&���1,	,3�������#���*����
�	%��

���� ����������'�/�� 	,3�*�� (��5�* ��������� , 2540)

2.2 �
�����
����	
�	����
���%�-��������������	��  7������/,  ��� �	���*�&����*
�*"�� + ���� �!��/����

�������%�-������(System Development Life Cycle (SDLC)) �*"	���
���� SDLC  &�
�$"�������
!�������� �������� ����������	
����
�����*
�*"�� + ����*�*"�����/,*�&�������
�
SDLC ������%�-��������������	��	�
��4�  
�"��/��9*�&����*
�*"�� + ����������������
���/�,02!��
�	B�	�
��' 	��6	
�6�(Federick Taylor)  ��� 	�����"� ��������������������*�6 
(Scientific Management) 	,3��!�� ����,���
���������*
�*"�� + ������

1. �
�����
��
�� !�" "#� (Feasibility Study) 	,3�����*
����	�������
�������,��	&��
*���1��
����	�
�*"��+ �����%�-��������������	�� 	%��
%����5�	�
����	�
������
%�-��������������	���!�'1�&'"�&������1�
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2. �
��������������
�$%&
���
�&����
� (Requirement Collection and Analysis)
���%�-�����������	����	�9������&��
&$*�&'��&*�
����*"��+���#$� �4�� (User 
requirement) &���	'���!6	%��
� ����,02!���'��&*�
����

�	,3��1"& 	%��
� �!���
�	�*�!��
���������������	�������%�-������

3. �
������� (Design) ���%�-��������������	����� �,02!� ��'��&*�
����
#$��4�&��4������

����������������	��������"�	,3� 2 �"�� '�
 ���

��������4��
7,����& (Application Design) �����

����.����
&$ (Database Design) 7��������

�
��������
��"����� '������ �/,%��
& + ���

4. �
��'
&����� (Prototyping) ����*
�����"��*"�� + ���/��

����/����� �&�%�-��
*������
�������� ����,0��1���&�	'���
�&�
� ����&�����4"�������%�-�� 	%��
� �*��������/,�4��
*����
�'��&8$�*�
��
�������� �"
�� �/,�4���������8����
#��%��	��������9��&��8� �/,
	,3���
&$� �!�������*
� Requirement Collection and Analysis /���!&"�

5. �
��#��()� (Implementation)   	,3�����*
����� �	
�������������	�����%�-��
	��9�	������
�/,��
��4����

6. �
��#	����&���	����
�*��&��� (Validation and Testing) 	,3�����*
����
*����
�'��&8$�*��
��
�������������	�����%�-������

7. �
� +���&��
� (Operation) 	,3�����*
��1�����������"������"�������������	��
���%�-��������&��8� ����/��
�"��8$�*�
����	���&� ���
&$*"��+ &��4������,C���*��������
(��**�  >������-���1 �� � �
�  '�$
1*��!� , 2541 : 5)
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�$,��� 2.1 ��������*
����%�-��������������	��

2.3 ����,
������ (Database System)
�"���"� ���,02!�*"��+ ���	��������������B@&��
&$ /���"
�!�	���������	�9���
&$���$,

����!&"���� ���	�����"� P.����
&$ Database5 ������	�9���
&$��.����
&$������*�*"��������
���	�9���
&$����B@&��
&$	���
����.����
&$	,3����� �	
���
&$*"��+ ���&�'��&��&%��:6��� ����
�*"	��&���	�9�
�$"���*"��B@&��
&$&����	�9�/�������	������� 	4"� ��
&$%������ ���'��'�'�� 
%��������� ��$�'�� �����*"	��&	�9�
�$"���$,�
��B@&��
&$EF��*"��+ /��8$�� �&����	�9���&���
/��>����.����
&$	���� ����	,3�.����
&$��&�
������� �"�#�!��*"�EF����&��8�4���
&$�"�&
�������&��8���/�,02!�*"��+ ���	��������������B@&��
&$/�� ��
&$*"��+ ���8$����	�9�	,3�.��
��
&$ �
������*�
�	,3���
&$���&�'��&��&%��:6������ �����*�
�	,3���
&$����4�������1�
� �	������
�"����
�
�"����
�"��!�����
�
�'6��  ����������
���"��/���"� �*"�.����
&$��
	����	�"���������B@&��
&$ 1 ���� ����	����.����
&$������� �����	%��
������1����� �	���

Feasibility Study

Requirement Collection 
and  Analysis

Design

Prototyping Implementation

Validation and 
Testing

Operation
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���
�"����
�"��!���������"� P����.����
&$ (Database System) 	4"� ����.����
&$	���	��
�
����	,3�.����
&$������	�9���
&$*"��+ ���������1����' ���5	���	��
�!��
����.����
&$,��4�
�� ����	,3�.����
&$������	�9���
&$*"��+ ���������1�������� �� �&�7�,��4��� 	,3�*��5 (��**�  
>������-���1 �� � �
� '�$
1*��!� , 2542)

.����
&$ !&��8�� ��������&��
&$�����&%��:6��� ��� �!���$,���������	�9�
�"��
	,3����� � ��!��"��*"
����4���� ��'��!���
&$ ������	�9�	,3�.����
&$ &�����	�9�/�����!�"��
�$��6��� �������	%��
�!�#$��4�!�� + !�"�������
�'6����&��8	�����4���
&$������	�9�/��/��*�&
'��&*�
���� (��5�* ��������� , 2540:14)

.����
&$'�
7'������������	��(Information) ���,���
����� entity !��+*�� ����
����� entity 	!"�����*�
�&�'��&��&%��:6��� (������� ���&�>����? , 2540 : 32)

.����
&$ 7������/,��!&��8����������&��
&$���&�'��&��&%��:6���/�����	������� (�&
��*� 
��
����6����&��� 
��
����6� , 2542  : 12)

.����
&$ (Database) '�
��������&��
&$�����&%��:6������ �!���$,���������	�9�

�"��	,3�����������	�9�	,3�.����
&$&�������	�9�/�����!�"���$��6��� �������	%��
�!�#$��4�!��+
!�"�������
�'6����&��8	�����4���
&$������	�9�/��/��*�&'��&*�
�����
��*"�!�"����� ����

����8$�	�����4�/��	�&
��	,3���
&$����4�	,3�,��� � (��5�* ��������� , 2540:14)

���'��'�'��	,3����%����4���!���� ���� �	,3�*�
�&������� �	���:1���� �������'����
'��'�'����� ��!�$�'��!&�'��&	4��
8�
 ���&����'��'�'��/�������������� &���*81,����'6 ������

1. 	%��
�!�	������,��!���'"��4��"��������������
���'���*"�'���� ��%��"�&�'"��4��
�"��������������
	������� ����������
��
�'������4"���'"��4��"�����"����� �*"����!&��8����*�
�&����
'��'�'��	�9�	
�/��&������ ����������
���'��� ����&�����*"�'�������� 
����&�/��&����	,@�!&��
	%��
�'"��4��"��������������
	%���
�"��	���� �*"	%��
�
����"��� 
��	���
�&��������������
'����
&�� + 	,3�	!*1���56���	�������
�$"	�&
 +

2. 	%��
,����!�	���'��&�&�1��!�"��'��&*�
�������	���������������!��
�
'�'��	���&�	�9�/����'�� �������&�1/&"�"���&�'��&*�
�����$���"�,��&�5������!�	���&�	�9�
/����'�� !��
 ���!��
�	���&�	�9�/����'��&����"�'��&*�
�����"
&!&��8�� ���&��*G
�&��
	���/,!��
	�����������*G
� (����&��� 
���1�����6�� , 2535)
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