
บทท่ี 3 
การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

 
 อูกิจเจริญเปนอูรับบริการซอมสีรถยนต โดยไดเปดดําเนินกิจการมาเปนเวลากวา 20 ป 
แตไมมีระบบการบริหารงานเอกสารที่มีประสิทธิภาพทําใหเกิดความยุงยากในการสืบคนขอมูล
และในการออกเอกสารบางอยางซึ่งเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหงานเกิดความลาชา-จากปญหาดัง
กลาวจึงมีความจําเปนในการพัฒนาระบบการจัดการขอมูล โดยมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชเพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ และมีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้นอันเปนกลยุทธของ
กิจการในการแขงขันได 
 ดังนั้นในบทนี้ จะกลาวถึงปญหาที่เกิดขึ้นจากระบบการปฎิบัติงานปจจุบัน ซ่ึงจะนําไป
สูการวิเคราะหและออกแบบระบบใหม โดยจะจําแนกเปนหัวขอดังตอไปนี้ 
 
3.1 ปญหาที่เกิดขึ้นในระบบเดิม 

3.1.1 ปญหาเกี่ยวกับขอมูลลูกคาและรายละเอียดการใชบริการ 
1.) ไมมีการเก็บขอมูลลูกคาเพื่อใชในการตรวจสอบ ทําใหยากในการติดตอกรณี

เกิดปญหา 
2.) ไมมีการบันทึกรายละเอียดการใชบริการทําใหยากตอการตรวจสอบ 
3.) ความผิดพลาดในการกําหนดราคาเนื่องจากจะใชการจําจึงขายผิดราคาและการ

คนหาราคาบริการเพื่อเปรียบเทียบทําไดลําบากเนื่องจากจดบันทึกลงบน
กระดาษซึ่งยากตอการคนหา ขอมูลที่มีการบันทึกไวมักเกิดการสูญหาย ทําให
ขาดความนาเชื่อถือและขาดทุน 

4.) การออกใบเสนอราคาใชเวลามากเนื่องจากใชการเขียนและมักเกิดความผิด
พลาดในการคํานวณประเมินราคา 

5.) การเกิดลูกหนี้คงคางเปนเวลานาน ๆ เนื่องจากการลืมและใบกํากับสินคามัก
เกิดการสูญหายไมสามารถคาหาขอมูลลูกหนี้และหายอดคางชําระได 

6.) ไมสามารถตรวจสอบไดวามีรถคันใดที่ยังคางการซอมอะไรอยูแลวจะใชเวลา
อีกนานเทาใด เนื่องจากไมไดมีการจดบันทึกขอมูล 
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7.) ไมสามารถตรวจสอบความรับผิดชอบในการทํางานของพนักงานได เนื่องจาก
ไมไดบันทึกหนาที่ความรับผิดชอบงาน 

8.) มีความลําบากในการตรวจสอบความกาวหนาของงานใหตรงกับตารางนัด
หมายรถซอมเสร็จเพื่อเขียนลงบนกระดาษซึ่งมีความลําบากในการเรียงลําดับ
มักเกิดปญหาความคลาดเคลื่อนในการแลวเสร็จ 

 
3.3.2 ปญหาเกี่ยวกับการสั่งซ้ือ 

1.) การคนหาขอมูลผูจําหนายลําบาก เนื่องจากมีจํานวนมากและการเก็บขอมูล
กระจัดกระจาย ไมมีขอมูลการเสนอราคาครั้งกอน ทําใหตองมีการสืบราคาทุก 
ๆ คร้ังเมื่อตองการสั่งซ้ือสินคา 

2.) ไมไดมีการเก็บขอมูลและความเคลื่อนไหวของสินคาจึงเกิดปญหาการขาด
แคลนและปริมาณการสั่งที่มากเกินความจําเปน 

3.) ใบกํากับสินคาตองมีการคัดและเรียงลําดับเพื่อยื่นรายการเสียภาษีมูลคาเพิ่ม 
ซ่ึงไมอาจทราบไดวาเกิดการสูญหายหรือไม 

 
3.2 ความตองการของระบบใหม 
 จากการวิเคราะหปญหาที่เกิดจากการทํางานเดิมนั้น ในลักษณะของระบบงานใหมจะ
สามารถแกปญหาและเพื่อประสิทธิภาพในการทํางาน ดังนี้ 

3.2.1 ระบบบริการ 
เปนระบบที่ประกอบดวย ขอมูลลูกคา ขอมูลรถของลูกคา ซ่ึงสามารถทําการเพิ่ม 

ลบ แกไข ปรับปรุง สืบคนขอมูลไดในรูปแบบของการออกรายงานตาง ๆ และสามารถ
นําขอมูลมาใชในการวางแผนทางธุรกิจตอไปไดและเปนระบบที่งายตอการใชงานและ
ยังรวมถึง ขอมูลการประเมินราคาซอมและขอมูลการซอมของลูกคาแตละราย สามารถ
ทํารายการเสนอซอม ซ่ึงสามารถสืบคนรายละเอียดการซอมรวมไปถึงสถานะการซอม 
และวันกําหนดแลวเสร็จ 
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3.2.2 ระบบบัญชี 
รายการตรวจสอบเจาหนี้และลูกหนี้ ทํารายการชําระเงิน รายการรับเงิน และ

ตรวจสอบรายการชําระเงิน และออกรายงานภาษีซ้ือภาษีขายได 
3.2.3 ระบบจัดซื้อสินคา 

เปนระบบที่ประกอบดวย ขอมูลของสินคาและผูจําหนายออกรายการสั่งซ้ือและ 
สามารถติดตามสถานะการซื้อสินคาและยังสามารถสืบคนขอมูลออกมาในรูปแบบของ
รายงานได 
3.2.4 ระบบจัดการรายงาน 

เปนระบบที่ประกอบดวย การออกแบบรายงานในรูปแบบตาง ๆ เพื่อจะนําไปใช
ในการวางแผนทางธุรกิจตอไป 

 
3.3 การวิเคราะหขอมูลและออกแบบระบบ 

3.3.1 การออกแบบระบบ 
เครื่องมือที่ใชในการออกแบบหลังจากไดรวบรวมขั้นตอนการทํางานและขอมูล

ตาง ๆ ที่มีในระบบงานแลว ไดทําการสราง Data Flow Diagram (DFD) เพื่อแสดงภาพ
รวมของระบบงาน โดยมีเครื่องหมายและความหมายของสัญลักษณ ดังนี้ 
3.3.2 การออกวิเคราะหขอมูล 

เมื่อไดรวบรวมขั้นตอนากรทํางานและขอมูลตาง ๆ ที่มีในระบบงานแลว ไดทํา
การสราง แผนผังบริบทระบบ (Context Diagram) และ แผนผังกระแสขอมูล (Data 
Flow Diagram) เพื่อแสดงภาพรวมของระบบงานกระแสขอมูลของระบบ ซ่ึงมีรายระ
เอียดดังรูป 3.1 ถึง 3.5 
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รูป 3.1 แผนผังบริบทระบบการจัดการอูซอมสีรถยนตสําหรับอูกิจเจริญ (Context Diagram) 

 
จากรูป 3.1 แสดงใหเห็นแผนผังบริบทระบบการจัดการอูซอมสีรถยนตสําหรับอู

กิจเจริญ ซ่ึงจะเห็นวาระบบจะมีความเกี่ยวของกับผูจําหนายสินคาในการสั่งซื้อสินคา
และการชําระหนี้ มีความเกี่ยวของกับลูกคาในการออกรายการซอมและการเรียกเก็บคา
บริการ ในสวนของชางบริการจะรับรับรายการซอมและรายงานการซอมไปสูระบบ 
และในสวนสุดทายสวนของผูจัดการจะสงขอมูลการสืบคนไปยังระบบเพื่อที่จะดูราย
งานตาง ๆ 
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    รูป 3.2 แผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 0 ของระบบการจัดการอูซอมสีรถยนตสําหรับอูกิจเจริญ 

 
จากรูป 3.2 แผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 0 ของระบบการจัดการอูซอมสีรถยนต

สําหรับอูกิจเจริญจะแสดงใหเห็นระบบยอยซ่ึงจะประกอบไปดวย 4 ระบบดังนี้ 
- ระบบบริการ 
- ระบบบัญชี 
- ระบบจัดซื้อ 
- ระบบจัดการรายงาน 
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และยังแสดงแฟมขอมูลหลักของระบบ 12 แฟมดังนี้ 
- CUSTOMER ขอมูลลูกคา 
- CUS_CAR ขอมูลรถ 
- PRESERVICE ขอมูลใบเสนอราคา 
- SERVICE1 ขอมูลการสั่งซอม 
- INVOICE ขอมูลรับสินคาและเก็บเงินจากซัพพลายเออร 
- RPTINVOICE ขอมูลใบรายการภาษีซ้ือ 
- RPTTAXSALE ขอมูลใบรายการภาษีขาย 
- PAYMENT ขอมูลการชําระเงินของลูกคา 
- ORDERBILL ขอมูลใบสั่งซื้อสินคา 
- PAYMENT1 ขอมูลการชําระเงินแกซัพพลายเออร 
- PRODUCT ขอมูลการบริการ 
- PROVIDER ขอมูลซัพพลายเออร 
 

 
1.1



1.2
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2 

3 







4 















 
 

รูป 3.3 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของระบบบริการ 
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จากรูป 3.3 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของระบบบริการแสดงใหเห็นถึงระบบ
งานยอยของระบบบริการ ซ่ึงในกระบวนการ 1.1 จะเปนกระบวนการในการเก็บขอมูล
ลูกคาขอมูลรถและทําใบเสนอราคาใหแกลูกคา และในกระบวนการ 1.2 จะเปน
กระบวนการในการบันทึกขอมูลการตกลงซอมและสงขอมูลการซอมใหกับชางบริการ
รวมทั้งรับรายงานการซอมจากชางบริการ 
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รูป 3.4 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของระบบบัญชี 
 

จากรูป 3.4 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของระบบบัญชีแสดงใหเห็นถึงระบบ
งานยอยของระบบบัญชี ซ่ึงจะประกอบดวย 2 กระบวนการ กระบวนการ2.1 จะเปน
สวนที่เกี่ยวของกับผูจําหนายจะทําการออกใบเสร็จ ใบแจงหนี้ และติดตามสถานะการ
ชําระหนี้ของผูจําหนาย สวนกระบวนการที่ 2.2 จะเปนสวนที่เกี่ยวของกับลูกคาจะทํา
การออกใบเสร็จ ใบแจงหนี้ และติดตามสถานะการชําระหนี้ของลูกคา 
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รูป 3.5 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของระบบจัดซื้อ 
 

รูป 3.5 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของระบบจัดซื้อแสดงใหเห็นระบบงาน
ยอยของระบบจัดซื้อซ่ึงจะเปนการติดตอกับผูจําหนายสินคา ประกอบดวย 2 กระบวน
การคือ กระบวนการ 3.1 จะเปนสวนของการสั่งซื้อและลงบันทึกปรับปรุงขอมูลสินคา
และผูจําหนายสินคา สวนกระบวนการ 3.2 จะเปนสวนของการชําระเงินใหแกผู
จําหนายเมื่อไดรับสินคาแลว 
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3.3.3 การออกแบบฐานขอมูลระบบใหม 
เครื่องมือที่ใชในการออกแบบฐานขอมูลใช Entity-Relationship Diagram 

(E-R Diagram) ในการแสดงความสัมพันธระหวางเอนทิตี โดยมีเครื่องหมาย
และความหมายของสัญลักษณที่ใช ดังตอไปนี้ 

 
เครื่องหมาย ความหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สัญลักษณแทน Entity ไดแก เอนทิตีที่
ประกอบดวยสมาชิกที่มีคุณสมบัติซ่ึง
บงบอกถึงเอกลักษณของแตละสมาชิก
นั้น ๆ 
 
สัญลักษณแทนประเภทความสัมพันธ
ระหวางเอนทิตี 
 
สัญลักษณแทนแอททริบิวต (Attribute) 
หมายถึงรายละเอียดของขอมูลในเอนทิ
ตีหนึ่ง ๆ  
 
สัญลักษณแทนการเชื่อมโยงระหวางแอ
ททริบิวตกับเอนทิตี หรือแทนการเชื่อม
โยงระหวางเอนทิตีกับความสัมพันธ
ระหวางเอนทิตี 
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PRESERVICE

SERVICE1

CUS_CAR

CUSTOMER

PAYMENT1

INVOICE

ORDERBILL

PRODUCT

EMPLOYEE

OF

OF

CONSIST OF

OF

CONSIST OF

1

1

1

1

M

1

1

1

1

M

STORE

STORE

1

M

M

1

RECIEVE

ORDER

1

M

1
M

CUS_NAME CUS_CREDIT

CUS_AMOUNT

NUMCOUNT

CUS_ID

CARINSUR

CARIDCARBRAND

CUS_ID

SERVICELIST

SERVICEPRICE USER

BILL_ID

SERVICELIST

SERVICEPRICE

CARROSTER

BILL_ID

ID

NAME

COMP_NAME

BILL_ID

INV_NO
TOTAL

INV_ID

SEND_ID

INV_SENDERINV_WRITE

ORDERBILL_ID

PROD_NUM

PROD_ID

EMPLOYEE_NAME

 
 

รูป 3.6 แผนผังความสัมพันธระหวางเอนทิตีของระบบ 
 

3.4.3 ฐานขอมูลระบบการจัดการอูซอมสีรถยนตสําหรับอูกิจเจริญ 
 ระบบการจัดการอูซอมสีรถยนตสําหรับอูกิจเจริญ ไดออกแบบใหจัดเก็บขอ

มูลไวในฐานขอมูลแบบสัมพันธ โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟทแอกเซส เปน
โปรแกรมจัดการฐานขอมูล ไดแยกเก็บขอมูลไวดังนี้ 
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ตาราง 3.1 ตารางรายชื่อฐานขอมูล 
 

ตารางที่ ชื่อตาราง รายละเอียด 
1 CUSTOMER ขอมูลลูกคา 
2 CUS_CAR ขอมูลรถ 
3 PRESERVICE ขอมูลใบเสนอราคา 
4 SERVICE1 ขอมูลการสั่งซอม 
5 INVOICE ขอมูลรับสินคาและเก็บเงินจากซัพพลายเออร 
6 RPTINVOICE ขอมูลใบรายการภาษีซ้ือ 
7 RPTTAXSALE ขอมูลใบรายการภาษีขาย 
8 PAYMENT ขอมูลการชําระเงินของลูกคา 
9 ORDERBILL ขอมูลใบสั่งซ้ือสินคา 
10 PAYMENT1 ขอมูลการชําระเงินแกซัพพลายเออร 
11 PRODUCT ขอมูลการบริการ 
12 PROVIDER ขอมูลซัพพลายเออร 
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ตาราง 3.2 โครงสรางตาราง CUSTOMER 
 
ชื่อตาราง                   CUSTOMER 
คําอธิบาย                   ขอมูลรายละเอียดลูกคา ใชเก็บขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับลูกคาโดยที่จะมีขอมูล

พื้นฐานทั่วไปและขอมูลของสถิติการใชบริการ 
Primary Key (PK)     รหัสลูกคา (CUS_ID) 
Field Field Name Data Type Size Description  Example 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 

CUS_ID 
CUS_DATEIN 
CUS_NAME 
CUS_TRADE 
CUS_TYPE 
CUS_ADDR_CARD 
CUS_TEL_CARD 
CUS_CREDIT 
MEMO 
CUS_AMOUNT 
NUMCOUNT 

Text 
DateTime 
Text 
Text 
Text 
Text 
Text 
Byte 
Text 
Currency 
Integer 

10 
8 
50 
25 
25 
100 
30 
1 
100 
8 
2 

รหัสลูกคา 
วันที่เขามาเปนลูกคา 
ชื่อลูกคา 
อาชีพ 
ประเภท 
ที่อยู 
เบอรโทรศัพท 
จํานวนวันเครดิต 
หมายเหตุ 
เงินรวมคาบริการ 
รวมจํานวนครั้ง 

CS00000001 
30/07/2546 
บริษัท คิว บี อี จํากัด 
คาขาย 
ลูกคาประกัน 
45 ต.ชางเผือก เชียงใหม 
0-5358-1542 
30 
ลูกคา VIP 
50000 
5 
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ตาราง 3.3 โครงสรางตาราง CUS_CAR 
 
ชื่อตาราง                   CUS_CAR 
คําอธิบาย                   เก็บขอมูลรถของลูกคาซ่ึงจะเปนขอมูลพื้นฐานทั่วไปรวมทั้งขอมูลสถิติราคา

ซอมและวันที่ซอมครั้งลาสุดและยังเก็บชื่อไฟลรูปภาพของรถลูกคาอีกดวย 
Primary Key (PK)     รหัสลูกคา (CUS_ID) 
Field Field Name Data Type Size Description  Example 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

CUS_ID 
CARBRAND 
CARCOLOR 
CARROSTER 
CARCLASS 
CARINSUR 
CARID 
LASTPRICE 
LASTDATE 
PICTURE 

Text 
Text 
Text 
Text 
Text 
Text 
Text 
Currency 
DateTime 
Text 

10 
25 
25 
10 
25 
25 
25 
8 
8 
25 

รหัสลูกคา 
ยี่หอรถ  
สีรถ  
ปายทะเบียน 
รุนรถ  
หมายเลขกรมธรรม 
หมายเลขตัวถัง 
ราคาซอมครั้งลาสุด  
วันซอมครั้งลาสุด 
ชื่อไฟลรูปภาพ 

CS00000002 
TOYOTA 
บรอนซทอง 
ภษ 2345 กท 
Corola 
12-5555-45-6-10 
MZ110QE000155872 
1500 
25/11/2545 
2345.jpg 
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ตาราง 3.4 โครงสรางตาราง INVOICE 
 
ชื่อตาราง                   INVOICE 
คําอธิบาย                  รายการรับสินคาและเรียกเก็บเงินใชสําหรับบันทึกรายการรับสินคาจากผูจําหน

โดยจะมีรายละเอียดในการรับสินคาราคาและรายการภาษีตาง ๆ 
Primary Key (PK)    หมายเลขใบแจงหนี้ (INV_ID) 
Field Field Name Data Type Size Description  Example 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 

INV_ID 
SEND_ID 
TAXRECIEVE_ID 
INV_ID_DATE 
SEND_ID_DATE 
TAXRECIEVE_ID_DATE 
INV_SENDER 
PROD_ID 
PROD_NAME 
UNIT 
PROD_PRICEFUND 
PROD_NUM 
PROD_PRICE 
INV_WRITE 
INV_TIME 
SUM_TAX 
SUM_NOTAX 
TAX_NUM 
NUMCOUNT 
INVENT 
FIXEDPAY 

Text 
Text 
Text 
ShortDate 
ShortDate 
ShortDate 
Text 
Text 
Text 
Text 
Currency 
Currency 
Currency 
Text 
DateTime 
Currency 
Currency 
Currency 
Integer 
Currency 
Byte 

10 
10 
10 
8 
8 
8 
10 
10 
25 
25 
8 
8 
8 
25 
8 
8 
8 
8 
2 
8 
1 

หมายเลขใบแจงหนี้  
เลขที่ใบสงของ  
หมายเลขใบสั่งซ้ือ  
วันที่ใบแจงหนี้  
วันที่สง  
วันที่รับของ  
ผูจําหนายสินคา  
รหัสสินคา  
ชื่อสินคา  
หนวยสินคา  
ราคาตอหนวย  
จํานวน  
ราคารวม  
ผูบันทึกรายการ  
เวลาบันทึก  
ราคารวมภาษี  
ราคาไมรวมภาษี  
ภาษี  
จํานวนสินคาที่ส่ัง 
ราคาสินคาในคลัง  
จํานวนวันเครดิต  

IV00000001 
VR00000123 
PO00000001 
24/08/2546 
24/08/2546 
24/08/2546 
หจก.วิโรจน 
PD00000004 
กระดาษทราย 
น้ํา 
โหล 
100 
500 
Account 
13:41:38 
535 
500 
35 
5 
19 
15 
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23 
24 

ENDDATE 
TAXCOUNT 

DateTime 
Yes/No 

8 
1 Bit 

วันครบกําหนด  
สถานะการคิดภาษี  

25/09/2546 
Yes, No 

 
 

ตาราง 3.5 โครงสรางตาราง ORDERBILL 
 
ชื่อตาราง                   ORDERBILL 
คําอธิบาย                   รายการใบสั่งซ้ือสินคาเก็บรายระเอียดใบสั่งซ้ือสินคามีขอมูลพื้นฐานตาง ๆ 

เชนจํานวนสินคา ผูจําหนาย เปนตน และยังเก็บรายการสินคาคางสงอีกดวย 
Primary Key (PK)     หมายเลขใบสั่งซ้ือ (ORDERBILL_ID) 
Field Field Name Data Type Size Description  Example 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
9 
10 
11 
12 
13 
15 
17 

ORDERBILL_ID 
PROV_NAME 
PROV_ADDRESS 
ORDERBILL_DATEIN 
EMPLOYEE_NAME 
PROD_ID 
PROD_NAME 
PROD_PRICE 
PROD_PRICEFUND 
PROD_NUM 
PROD_UNIT 
BILL_NET 
TIMECURRENT 
INVENT 

Text 
Text 
Text 
DateTime 
Text 
Text 
Text 
Currency 
Currency 
Currency 
Text 
Currency 
DateTime 
Integer 

10 
50 
100 
8 
50 
10 
50 
8 
8 
8 
25 
8 
8 
2 

หมายเลขใบสั่งซ้ือ  
ผูจําหนาย  
ที่อยูผูจําหนาย  
วันที่ส่ังซ้ือ  
พนักงาน  
รหัสสินคา  
ชื่อสินคา  
ราคาสินคาทั้งหมด  
ราคาสินคา  
จํานวนสินคา  
จํานวนนับ  
จํานวนออกใบเสร็จ  
เวลาที่ทํารายการ  
สินคาคางสง  

PO00000001 
หจก. สีรุง 
34 ถ.มหิดล … 
23/09/2546 
สมใจ 
PD00000003 
อ็อกซิเจน 
2000 
500 
4 
ถัง 
2000 
23/09/2546 
5 
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ตาราง 3.6 โครงสรางตาราง PAYMENT 
 
ชื่อตาราง                   PAYMENT 
คําอธิบาย                  เก็บรายการชําระเงินของลูกคาโดยที่จะเก็บขอมูลพื้นฐานทั่วไป เก็บระยะเวลา

ครบกําหนดจายเงินและเก็บจํานวนเงินเปนตัวอักษร 
Primary Key (PK)    หมายเลขใบเสร็จ ( ฺBILL_ID) 
Field Field Name Data Type Size Description  Example 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 

BILL_ID 
BILL_DATE 
COMP_NAME 
COMP_ADDRESS 
PAYTYPE 
CHECKNO 
DATEREC 
INV_NO 
FIXED 
FIXEDDATE 
TOTAL 
LBText 

Text 
DateTime 
Text 
Text 
Text 
Text 
DateTime 
Text 
Byte 
DateTime 
Currency 
Text 

10 
8 
50 
100 
25 
25 
8 
10 
1 
8 
8 
100 

หมายเลขใบเสร็จ  
วันที่ใบเสร็จ  
ชื่อลูกคา  
ที่อยูลูกคา  
ประเภทการชําระเงิน  
หมายเลขเช็ค  
วันที่ทํารายการ  
หมายเลขใบแจงหนี้  
ระยะเวลาเครดิต  
วันครบกําหนด  
รวมราคา  
รวมราคาเปนตัวอักษร 

00000001 
16/08/2546 
บริษัท ไพศาล จํากัด 
111 ต.ศรีภูมิ อ.เมือง  
เงินสด 
234876 
17/08/2546 
SV00000005 
30 
15/09/2546 
500 
หารอยบาทถวน 
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ตาราง 3.7 โครงสรางตาราง PAYMENT1 
 
ชื่อตาราง                   PAYMENT1 
คําอธิบาย                  รายการชําระเงินใหกับผูจําหนายโดยที่จะเก็บขอมูลพื้นฐานทั่วไป เก็บระยะ

เวลาครบกําหนดจายเงินและเก็บจํานวนเงินเปนตัวอักษร  
Primary Key (PK)    หมายเลขใบเสร็จ ( ฺBILL_ID) 
Field Field Name Data Type Size Description  Example 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 

BILL_ID 
BILL_DATE 
COMP_NAME 
COMP_ADDRESS 
PAYTYPE 
CHECKNO 
DATEREC 
INV_NO 
FIXED 
FIXEDDATE 
TOTAL 
LBText 

Text 
DateTime 
Text 
Text 
Text 
Text 
DateTime 
Text 
Byte 
DateTime 
Currency 
Text 

10 
8 
50 
100 
25 
25 
8 
10 
1 
8 
0 
100 

หมายเลขใบเสร็จ  
วันที่ใบเสร็จ  
ชื่อผูจําหนาย  
ที่อยูผูจําหนาย 
ประเภทการชําระเงิน  
หมายเลขเช็ค  
วันที่ทํารายการ  
หมายเลขใบแจงหนี้  
ระยะเวลาเครดิต  
วันครบกําหนด  
จํานวนเงินรวม  
จํานวนเงินเปนตัวอักษร  

00000002 
17/08/2546 
หจก.วิโรจนยนต 
90/3 ถ.เจริญเมือง 
เงินสด 
456324 
17/08/2546 
VR00000123 
30 
17/09/2546 
5000 
หาพันบาทถวน 
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ตาราง 3.8โครงสรางตาราง PRESERVICE 
 
ชื่อตาราง                   PRESERVICE 
คําอธิบาย                  ใบเสนอราคาซอมเก็บรายการเสนอราคาซอมใหแกลูกคาจะประกอบดวยราย

ละเอียดของลูกคาและรายละเอียดของรถรวมทั้งสถานะตาง ๆ ของรถ 
Primary Key (PK)     หมายเลขใบเสนอราคา (BILL_ID) 
Field Field Name Data Type Size Description  Example 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 

BILL_ID 
SERVICELIST 
SERVICEPRICE 
CUS_NAME 
CUS_ADDRESS 
CUS_TEL 
CARLOGO 
CARCOLOR 
CARROSTER 
CARMILE 
EMP_NAME 
CARGAGE 
DATEREPAIR 
TIMEREPAIR 
DATEGET 
TIMEGET 
TIMESERVICE 
DATESERVICE 
USER 
CARCLASS  
INVENT 

Text 
Text 
Currency 
Text 
Text 
Text 
Text 
Text 
Text 
Text 
Text 
Byte 
DateTime 
DateTime 
DateTime 
DateTime 
DateTime 
DateTime 
Text 
Text 
Currency 

10 
50 
8 
50 
100 
15 
25 
25 
10 
10 
25 
1 
8 
8 
8 
8 
8 
8 
25 
25 
8 

หมายเลขใบเสนอราคา  
รายการซอม  
ราคาซอม  
ชื่อลูกคา  
ที่อยูลูกคา  
เบอรโทรศัพทลูกคา  
ยี่หอรถ  
สีรถ  
ปายทะเบียน  
หมายเลขไมล  
ชื่อชาง  
ระดับน้ํามันเชื้อเพลิง  
วันที่ซอม  
เวลาที่ซอม  
วันรับรถ  
เวลารับรถ  
วันซอมเสร็จ  
เวลาซอมเสร็จ  
ผูทํารายการ  
รุนรถ  
ราคารวมภาษี  

PV00000001 
กันชนหนา เบา 
1800 
สมชาย ทองดี 
5/1 หมู 2 ต.ปาบง 
0-5345-2188 
NISSAN 
ขาว 
กง 8734 ชม 
132453 
สมพร สวางจิต 
5 
21/05/2546 
12:00:00 
21/05/2546 
13:00:00 
21/05/2546 
13:00:00 
Service 
Sentra 
500 
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22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 

SERVICEFLAG 
TAXFLAG 
PERCENTRECEDE 
CASHRECEDE 
SUMNOTAX 
SUMTAX 
SUMPRODRECEDE 
SUMCASHRECEDE 
CARZONE 
JOBDETAIL 
FLAG 
NUMTXT 

Yes/No 
Yes/No 
Currency 
Currency 
Currency 
Currency 
Currency 
Currency 
Text 
Text 
Yes/No 
Text 

1 Bit 
1 Bit 
8 
8 
8 
8 
8 
8 
25 
100 
1 Bit 
100 

สถานะการบริการ  
สถานะการคิดภาษี  
สวนลดเปนเปอรเซ็น  
สวนลดเปนจํานวนเงิน  
ราคาไมรวมภาษี  
ราคารวมภาษี  
รวมสวนลดเปนเปอรเซ็น  
รวมสวนลดเปนเงินสด  
สวนของรถ  
หมายเหตุการซอม  
สถานะการชําระเงิน  
ราคาเปนตัวอักษร  

Yes, No 
Yes, No 
20 
50 
200 
230 
39 
55 
สวนหนา 
ติดปายทะเบียน 
Yes, No 
หารอยบาทถวน 
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ตาราง 3.9 โครงสรางตาราง PRODUCT 
 
ชื่อตาราง                   PRODUCT 
คําอธิบาย                  รายการสินคาเก็บขอมูลตาง ๆ ของสินคาที่ตองมีการสั่งซ้ือโดยจะเก็บขอมูลพื้น

ฐานและสถิติตาง ๆ เชน จํานวนซื้อสะสม ราราซื้อสะสม เปนตน 
Primary Key (PK)    รหัสสินคา (PROD_ID) 
Field Field Name Data Type Size Description  Example 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 

PROD_ID 
PROD_NAME 
PROD_BRAND 
PROD_NO 
PROD_SIZE 
CAR_BRAND 
CAR_CLASS 
UNIT1 
PROD_PRICEFUND 
PRICESALE1 
PROD_PRICERECEDE 
STOCK 
PROD_GROUP 
MIN_NUM 
MAX_NUM 
LOCK 
SUPPLIER 
MEMO 
POPULAR_BUYDATE 
TOTALBUYPRICE 
NUMCOUNT 

Text 
Text 
Text 
Text 
Text 
Text 
Text 
Text 
Currency 
Currency 
Currency 
Text 
Text 
Integer 
Integer 
Text 
Text 
Text 
DateTime 
Currency 
Integer 

10 
25 
25 
25 
25 
25 
25 
25 
8 
8 
8 
25 
25 
2 
2 
25 
50 
100 
8 
8 
2 

รหัสสินคา  
ชื่อสินคา  
ยี่หอสินคา  
หมายเลขสินคา  
ขนาดสินคา  
ยี่หอรถ  
รุนรถ  
หนวยนับ  
ราคา  
ราคาขาย  
ราคาสวนลด  
คลังสินคา  
กลุมสินคา  
จํานวนนอยที่สุด  
จํานวนมากที่สุด  
ที่เก็บสินคา  
ผูจําหนาย  
หมายเหตุ  
วันที่ซ้ือลาสุด  
จํานวนซื้อสะสม  
จํานวนสะสม  

PD00000001 
สีทองมาสดา 
อีซามุ 
G6773 
กลาง 
MAZDA 
Cronos 
กระปอง 
400 
400 
10 
ผูจําหนาย 
สี 
2 
5 
ชั้น 2 ซาย 
รานสีรุง 
ราคาเปลี่ยนบอย 
03/06/2546 
3000 
20 
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ตาราง 3.10 โครงสรางตาราง PROVIDER 
 
ชื่อตาราง                   PROVIDER 
คําอธิบาย                  ผูจําหนายสินคาเก็บขอมูลพื้นฐานของผูจําหนายรวมถึงสถิติตาง ๆ เชน ราคา

ซ้ือรวม และ จํานวนซื้อรวมเปนตน 
Primary Key (PK)    หมายเลขผูจําหนายสินคา (PROV_ID) 
Field Field Name Data Type Size Description  Example 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 

PROV_ID 
PROV_NAME 
PROV_RELA 
PROV_ADDRESS 
PROV_TEL 
PROV_FAX 
PROV_CREDIT 
PROV_MEMO 
ACCOUNT_ID 
BANK1 
ACCOUNT2 
BANK2 
ACCOUNT3 
BANK3 
LASTDATE 
TOTALBUYPRICE 
NUMCOUNT 

Text 
Text 
Text 
Text 
Text 
Text 
Byte 
Text 
Text 
Text 
Text 
Text 
Text 
Text 
DateTime 
Currency 
Integer 

10 
50 
25 
100 
15 
15 
1 
100 
25 
25 
25 
25 
25 
25 
8 
8 
2 

หมายเลขผูจําหนาย  
ชื่อผูจําหนาย  
ผูติดตอ  
ที่อยู  
เบอรโทรศัพท  
เบอรแฟกซ  
ระยะเวลาเครดิต  
หมายเหตุ  
หมายเลขบัญชีหลัก  
ธนาคารหลัก  
หมายเลขบัญชี 2  
ธนาคาร 2  
หมายเลขบัญชี 3  
ธนาคาร 3  
วันที่ซ้ือลาสุด  
ราคาซื้อรวม  
จํานวนซื้อรวม  

SP00000001 
หจก. พีเค เพนต 
นงคราญ 
23 ถ.ซุปเปอรไฮเวย 
0-5388-6754 
0-5388-6754 
30 
ไปรับของเอง 
231-4-444434 
กรุงเทพ/ทาแพ 
367-9-876432 
กสิกรไทย/ทาแพ 
466-8-55432-1 
ทหารไทย/ชางเผือก 
12/04/2546 
5000 
25 
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ตาราง 3.11โครงสรางตาราง RPTINVOICE 
 
ชื่อตาราง                   RPTINVOICE 
คําอธิบาย                   รายการภาษีซ้ือเปนที่เก็บรายการภาษีซ้ือซ่ึงจะใชในการออกรายงานภาษี

สําหรับประกอบในการยื่นเสียภาษีประจําเดือน 
Primary Key (PK)     หมายเลขใบแจงหนี้ (INV_ID) 
Field Field Name Data Type Size Description  Example 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

INV_ID 
INV_ID_DATE 
INV_SENDER 
SUM_NOTAX 
TAX_NUM 
NET 

Text 
DateTime 
Text 
Currency 
Currency 
Currency 

10 
8 
10 
8 
8 
8 

หมายเลขใบแจงหนี้  
วันที่ใบแจงหนี้  
เจาหนี้  
ราคาไมรวมภาษี  
ภาษี  
รวมราคา  

IV00000001 
16/08/2546 
หจก.วิโรจนยนต 
200 
14 
214 
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ตาราง 3.12 โครงสรางตาราง RPTTAXSALE 
 
ชื่อตาราง                   RPTTAXSALE 
คําอธิบาย                   รายการภาษีขายเปนที่เก็บรายการภาษีขายซึ่งจะใชในการออกรายงานภาษี

สําหรับประกอบในการยื่นเสียภาษีประจําเดือน 
Primary Key (PK)     เลขที่ใบเสร็จ (BILL_ID) 
Field Field Name Data Type Size Description  Example 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

BILL_ID 
DATEREPAIR 
CUS_NAME 
CARLOGO 
CARROSTER 
SUMNOTAX 
SUMTAX 
NET 
SUMPRODRECEDE 
SUMCASHRECEDE 

Text 
DateTime 
Text 
Text 
Text 
Currency 
Currency 
Currency 
Currency 
Currency 

10 
8 
50 
25 
10 
8 
8 
8 
8 
8 

เลขที่ใบเสร็จ  
วันที่รับบริการ  
ชื่อลูกคา  
ยี่หอรถ  
หมายเลขทะเบียน  
ราคาไมรวมภาษี  
ภาษี  
ราคารวม  
สวนลดเปนเปอรเซ็น  
สวนลดเปนเงินสด  

SV00000001 
16/08/2546 
บริษัท คิว บี อี จํากัด 
HYUNDAI 
ม 2342 ชม 
15000 
1050 
16050 
20 
200 
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ตาราง 3.13 โครงสรางตาราง SERVICE1 

 
ชื่อตาราง                   SERVICE1 
คําอธิบาย                  รายการบริการเก็บรายการบริการซอมใหแกลูกคาจะประกอบดวยรายละเอียดของลูกคา

และรายละเอียดของรถรวมทั้งสถานะตาง ๆ ของรถ  
Primary Key (PK)    หมายเลขรายการบริการ (BILL_ID) 
Field Field Name Data Type Size Description  Example 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

BILL_ID 
SERVICELIST 
SERVICEPRICE 
CUS_NAME 
CUS_ADDRESS 
CUS_TEL 
CARLOGO 
CARCOLOR 
CARROSTER 
CARMILE 
EMP_NAME 
CARGAGE 
DATEREPAIR 
TIMEREPAIR 
DATEGET 
TIMEGET 
DATESERVICE 
TIMESERVICE 
USER 
CARCLASS 

Text 
Text 
Currency 
Text 
Text 
Text 
Text 
Text 
Text 
Text 
Text 
Byte 
DateTime 
DateTime 
DateTime 
DateTime 
DateTime 
DateTime 
Text 
Text 

10 
100 
8 
50 
100 
15 
25 
25 
25 
10 
25 
1 
8 
8 
8 
8 
8 
8 
25 
25 

หมายเลขรายการบริการ  
รายการบริการ  
ราคาการบริการ  
ชื่อลูกคา  
ที่อยูลูกคา  
เบอรโทรศัพท  
ยี่หอรถ  
สีรถ  
ปายทะเบียน  
หมายเลขไมล  
ชื่อชางบริการ  
ระดับน้ํามัน  
วันที่ซอม  
เวลาที่ซอม  
วันรับรถ  
เวลารับรถ  
วันซอมเสร็จ  
เวลาซอมเสร็จ  
ผูทํารายการ  
รุนรถ  

SV00000001 
ทําสีใหมทั้งคัน 
15000 
สมชาย ทองดี 
5/1 หมู 2 ต.ปาบง 
0-5326-3350 
HONDA 
ขาว 
ข 3452 ชม 
56743 
มานะ พากเพียร 
10 
17/08/2546 
12:33:38 
17/08/2546 
16:33:38 
17/08/2546 
16:33:38 
Service 
Civic 
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21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 

INVENT 
SERVICEFLAG 
TAXFLAG 
PERCENTRECEDE 
CASHRECEDE 
SUMNOTAX 
SUMTAX 
SUMPRODRECEDE 
SUMCASHRECEDE 
NET 
CARZONE 
JOBDETAIL 
PRESERV_ID 
FINISH 
NUMTXT 
NUMCOUNT 

Currency 
Yes/No 
Yes/No 
Currency 
Currency 
Currency 
Currency 
Currency 
Currency 
Currency 
Text 
Text 
Text 
Yes/No 
Text 
Integer 

8 
1 Bit 
1 Bit 
8 
8 
8 
8 
8 
8 
8 
25 
100 
10 
1 Bit 
100 
2 

ราคารวมภาษี  
สถานะการบริการ  
สถานะการคิดภาษี  
สวนลดเปนเปอรเซ็น  
สวนลดเปนเงินสด  
ราคาไมรามภาษี  
ภาษี  
รวมราคาสวนลดเปนเปอรเซ็น  
รวมสวนลดเปนเงินสด  
ราคารวมทั้งหมด  
สวนของรถ  
หมายเหตุ  
หมายเลขใบเสนอซอม  
สถานะการซอม  
จํานวนเงินเปนตัวอักษร  
จํานวนครั้งในการซอม  

3000 
Yes,No 
Yes,No 
20 
300 
4000 
200 
30 
400 
430 
สวนหนา 
สีแหงชา 
PV00000004 
Yes,No 
หาสิบบาทถวน 
2 

 
 

3.3.4  การออกแบบระบบรักษาความปลอดภัยและสิทธิผูของผูใชระบบ 
ในระบบจะมีการกําหนดรหัสผานใหแกผูใชงานแตละคนและมีการกําหนดสิทธิ

การใชงานโปรแกรมแตละสวนดังนี้ 
- Administrator จะสามารถใชงานในทุกสวนของโปรแกรมรวมทั้ง

สามารถเพิ่ม ลบ แกไขรายชื่อผูใชและสิทธิการใชงานในระบบได 
- Service จะสามารถใชงานในสวนของขอมูลลูกคา ขอมูลรถ ราย

การเสนอซอมและรายการสั่งซอมได 
- Account จะสามารถทํารายการเกี่ยวกับการชําระเงินของเจาหนี้และ

ลูกหนี้และยังสามารถแกออกรายงานทางการเงินได 
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- Purchase จะสามารถทํารายการเกี่ยวกับการสั่งซ้ือและรับสินคา 
เพิ่ม ลบ แกใข ขอมูลสินคาและผูจําหนาย 

แตผูดูแลระบบสามารถสรางผูใชงานใหมและสามารถกําหนดสิทธิการใชงานที่
เหมาะสมขึ้นมาเองได โดยที่การกําหนดจะสามารถทําไดในตัวโปรแกรมและสิทธิใน
การใชงานของผูใชแตละระดับจะถูกเก็บไวในระบบฐานขอมูลดังนี้ 

 
ตาราง 3.14 โครงสราง USERLOGON 

 
ชื่อตาราง                   USERLOGON 
คําอธิบาย                   สําหรับเก็บคาสิทธิการใชงานโปรแกรมของผูใชงานแตละระดับ 
Primary Key (PK)     เลขที่ใบเสร็จ (BILL_ID) 
Field Field Name Data Type Size Description  Example 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 

USER 
USERNAME 
PASSWORD 
RIGHT1 
RIGHT2 
RIGHT3 
RIGHT4 
RIGHT5 
RIGHT6 
RIGHT7 
RIGHT8 
RIGHT9 
RIGHT10 
RIGHT11 
RIGHT12 
RIGHT13 

Text 
Text 
Text 
Yes/No 
Yes/No 
Yes/No 
Yes/No 
Yes/No 
Yes/No 
Yes/No 
Yes/No 
Yes/No 
Yes/No 
Yes/No 
Yes/No 
Yes/No 

25 
25 
25 
1 Bit 
1 Bit 
1 Bit 
1 Bit 
1 Bit 
1 Bit 
1 Bit 
1 Bit 
1 Bit 
1 Bit 
1 Bit 
1 Bit 
1 Bit 

ชื่อเต็ม  
ชื่อสําหรับเขาสูระบบ  
รหัสผาน  
สิทธิการใชงานสวนที่ 1  
สิทธิการใชงานสวนที่ 2  
สิทธิการใชงานสวนที่ 3  
สิทธิการใชงานสวนที่ 4  
สิทธิการใชงานสวนที่ 5  
สิทธิการใชงานสวนที่ 6  
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