
บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 ในการพัฒนาระบบการมีเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ประกอบดวย ความรู
เกี่ยวกับขอมูลและสารสนเทศ ระบบฐานขอมูล ดังรายละเอียดตามลําดับดังนี้ 
 
2.1 ความรูเกี่ยวกับขอมูลและสารสนเทศ 
 จรณิต แกวกังวาล (2540) กลาววาขอมูล (Data) คือขอเท็จจริงขั้นตน ซ่ึงเปนวัตถุดิบ
ของสารสนเทศ (Information) เมื่อขอมูลถูกนํามาประมวลผล (เรียงลําดับ แยกประเภท เชื่อม
โยง คํานวณ หรือสรุปผล) และจัดใหอยูในรูปแบบที่สามารถนําไปใชประโยชนได จึงจะเรียก
วาสารสนเทศ เชนขอมูลทางการตลาด อาจถูกนํามาประมวลเปนรายงานสรุปและทํานายยอด
ขาย ซ่ึงนําไปใชในการวางแผนยุทธศาสตรการตลาดได ขอมูลดิบเกี่ยวกับอาการตาง ๆ ของคน
ไขจะนํามาสรุปเปนรายงานผลการตรวจสอบเพื่อการบําบัดรักษาคนไขเปนตน  

ดวงแกว สวามิภักดิ์ (2534) ประโยชนจากการใชฐานขอมูลในการประมวลผลมีมาก
มาย หากมีการออกแบบจะการจัดการอยางมีคุณภาพซึ่งประโยชนที่สามารถเห็นไดชัดมีดังนี้ 

1. ลดความซ้ําซอนของขอมูล 
2. สามารถหลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูลไดในระดับหนึ่ง 
3. สามารถใชขอมูลรวมกันได 
4. สามารถควบคุมความเปนมาตรฐานได 
5. สามารถจัดหาระบบความปลอดภัยที่รัดกุมได 
6. สามารถควบคุมการคงสภาพของขอมูลได 
7. สามารถสรางสมดุลในความขัดแยงของความตองการได 
8. เกิดความเปนอิสระของขอมูล 
เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ (2541) กลาววา ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบงานที่ออก

แบบขึ้นมาเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล จัดทําสารสนเทศและสนับสนุนสารสนเทศใหแกบุคคล หรือ
หนวยงานตาง ๆ ภายใน 
องคกรที่ตองการใช 
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 นิตยา เจรียงประเสริฐ ( 2543 ) ระบบสารสนเทศ  (Information Systems)  หมายถึงการ
รวมองคประกอบตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกันในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูล ใหเปนสาร
สนเทศที่จะสามารถเรียกมาใช หรือกระจายไปยังผูที่เกี่ยวของ เพื่อใชชวยสนับสนุนการตัดสิน
ใจ การประสานงาน การดําเนินงาน การควบคุมการวิเคราะห และการวางรูปแบบขององคกร
ใหมีประสิทธิภาพ 

ลักขณา  พฤกษากร (2536) ในยุคการดําเนินการตาง ๆ ขององคกร จําเปนตองมีขอมูล
ถูกตอง มีรูปแบบและรวดเร็วเพื่อประกอบการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นความ
สําคัญของการเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล การนําเสนอ รวมถึงการสื่อสารขอมูลจึงเพิ่มขึ้น 
และเปนสวนประกอบสําคัญที่ตองมีการออกแบบและควบคุมเปนอยางดี และเพื่อเปนพื้นฐาน
ความรูและแนวคิดในการพัฒนาการออกแบบสารสนเทศ ใหมีมาตรฐาน และเปนระบบ  
 
2.2 ระบบฐานขอมูล 

ในยุคการดําเนินการตาง ๆ ขององคกร  จําเปนตองมีขอมูลถูกตอง  มีรูปแบบและรวด
เร็วเพื่อประกอบการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นความสําคัญของการเก็บขอมูล การ
วิเคราะหขอมูล  การนําเสนอ  รวมถึงการสื่อสารขอมูลจึงเพิ่มขึ้น  และเปนสวนประกอบสําคัญ
ที่ตองมีการออกแบบและควบคุมเปนอยางดี และเพื่อเปนพื้นฐานความรูและแนวคิดในการ
พัฒนาการออกแบบสารสนเทศ  ใหมีมาตรฐาน  และเปนระบบ (ลักขณา พฤกษากร, 2536) 
 ฐานขอมูล (Database) หมายถึง การรวบรวมขอมูลที่สัมพันธกัน และกําหนดรูปแบบ
การจัดเก็บอยางเปนระบบ ทําใหงายตอการใชงาน และคนหาขอมูล การจัดเก็บเปนฐานขอมูล
มักจัดเก็บไวที่หนวยศูนยกลาง ทั้งนี้เพื่อใหผูใชหลาย ๆ หนวยงานในองคกรสามารถเรียกใชขอ
มูลที่จัดเก็บไวไดตามความตองการ (จรณิต แกวกังวาล, 2540) 

ระบบการจัดการฐานขอมูล (DBMS-Database Management System) คือระบบ
โปรแกรมที่มีความสามารถในการจัดการขอมูลในดานตาง ๆ ไดแกการใหคําจํากัดความของขอ
มูล และเรคคอรด การกําหนดความสัมพันธระหวางฟลลตาง ๆ ในเรคคอรด การจัดการ
ประมวลผล การปรับเปลี่ยนแกไขขอมูลและการจัดการกําหนดควบคุมการใชขอมูลที่มีอยูได
อยางเปนระบบ (จรณิต แกวกังวาล , 2538) 
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2.3 ทบทวนวรรณกรรม 
 รุงโรจน พงศศรีวัฒน (2542) ไดพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อการบริหารโดยใช
ภาษาในการเขียนคือวิชวลเบสิก และใชฐานขอมูลรูปแบบไมโครซอฟแอคเซสในการเก็บขอ
มูล ผลการทํางานของโปรแกรมเปนที่นาพอใจตรงความตองการของผูใช ชวยในการวางแผน
เกี่ยวกับการจัดเก็บสินคา สามารถรายงานสินคาที่ถูกเก็บไว งาย และสะดวกในการควบคุม 

อําไพ สงคศิริ (2538) ไดศึกษา การใชไมโครคอมพิวเตอรพบวาเหตุผลโดยรวมในการ
นําไมโครคอมพิวเตอรเขามาใช คือไมโครคอมพิวเตอรสามารถเก็บขอมูลไดเปนจํานวนมาก 
สามารถทํางานไดอยางรวดเร็วถูกตองแมนยํา ไมโครคอมพิวเตอรนํามาใชงานในดานการบัญชี
มากที่สุด รองลงมาไดแกดานธุรการ งานบริหารงานบุคคล งานการตลาด และงานทางดานการ
เงินตามลําดับ ปญหาโดยรวมในการใชงานพบวาเปนปญหาดานบุคลากรเปนสวนมาก ดังนั้น
การใชไมโครคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพ ควรมีการพัฒนาความรูความสามารถของบุคคล
ภายในธุรกิจใหมีคุณภาพมากขึ้น ควรมีการนําไมโครคอมพิวเตอรมาใชในงานดานอื่น ๆ ดวย 
เพื่อพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพโดยคํานึงถึงประสิทธิภาพของไมโครคอมพิวเตอร ความ
เหมาะสมในการใชซอฟแวรสําเร็จรูป หรือพัฒนาโปรแกรมขึ้นมาใชใหเหมาะสมกับระบบงาน
ในแตละดานของธุรกิจ 

 
 


