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บทคัดยอ 

  
 การพัฒนาระบบการจัดการสําหรับอูซอมสีรถยนต โดยใชกรณีศึกษาอูกิจเจริญ มีวัตถุ
ประสงคเพื่อ พัฒนาระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพแทนระบบเดิมที่ใชระบบ แมนนวล 
 วิธีการศึกษาประกอบดวย การศึกษาระบบงานเดิมและรวบรวมขอมูล วิเคราะหและ
ออกแบบระบบฐานขอมูล พัฒนาโปรแกรมตามที่ไดวิเคราะหและออกแบบ โดยพัฒนาบน
ระบบปฎิบัติการวินโดวส2000 

ระบบการจัดการสําหรับอูซอมสีรถยนตของอูกิจเจริญ ประกอบดวย 4 ระบบใหญคือ 
ระบบบริการ ซ่ึงเก็บรายละเอียดประวัติลูกคาสามารถทําการปรับปรุงขอมูลได รวมถึงขอมูลรถ
ที่เขาซอมโดยมีรายละเอียดความเสียหายและขอมูลเกี่ยวกับรถที่เขาซอมจัดเก็บรายการซอมเพื่อ
ประโยชนในการสืบคนขอมูล ระบบบัญชีซ่ึงมีการจัดทํารายการภาษีซ้ือและภาษีขายเพื่อการจัด
ทําภาษีเงินไดตอไป  ระบบบริหารการจัดซื้อซ่ึงจะเก็บขอมูลผูจัดจําหนายเพื่อประโยชนในการ
คนหาขอมูล และระบบจัดการรายงานเพื่อจัดการออกรายงานในรูปแบบตาง ๆ 
 ผลการศึกษาพบวาระบบการจัดการสําหรับอูซอมสีรถยนตของอูกิจเจริญนี้มีความถูก
ตองสอดคลองกับลักษณะงานครบถวนตามตองการและสามารถทําใหเกิดความพึงพอใจตอผู
ใชงานระบบ สามารถใหผลลัพยที่เปนขอมูลที่สามารถนําไปใชงานได หากแตตองมีการปรับ
ขั้นตอนการทํางานใหสอดคลองกับการนําสารสนเทศมาใช 
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