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แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
การออกแบบเว็บไซตการศึกษาสําหรับการเรียนรูประวัติศาสตร: กรณีศึกษางานวิจัยแวด

เวียงเชียงใหม หมายถึง เว็บไซตท่ีใหความรูทางประวัติศาสตร มีเปาหมายเพื่อศึกษาวิธีการออกแบบ
สารสนเทศทางประวัติศาสตรและพัฒนาเปนเว็บไซตเพื่อใหความรูทางประวัติศาสตร ผูศึกษาจึง
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือใชเปนแนวคิดและเปนกรอบดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 

2.1 แนวคิดกระบวนการพัฒนาเว็บไซต 
  2.2 แนวคิดการออกแบบเว็บไซต 
  2.3 การออกแบบมัลติมีเดียบนเว็บ 
  2.4 ทฤษฎีการรับรูและประมวลผล 
  2.5 งานวิจัยแวดเวียงเชียงใหม 
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2.1 แนวคิดกระบวนการพัฒนาเว็บไซต 
ธวัชชัย   ศรีสุเทพ (2544) สรุปกระบวนการพัฒนาเว็บไซตออกมาเปน 13 ข้ันตอนดังภาพ 
 

 
                                       

ภาพที่ 2.1 กระบวนการพัฒนาเว็บไซต 13 ขั้นตอน 

สิ่งท่ีไดรับ 
1.เปาหมายหลักของเว็บไซต 
2.ความตองการของผูใช 
3.กลยทธในการแขงขัน  

ขั้นตอนท่ี  2 พัฒนาเน้ือหา (Site Content) 
4.สรางกลยุทธการออกแบบ 
5.หาขอสรุปขอบเขตเน้ือหา 

1.แนวทางการออกแบบเว็บไซต 
2.ขอบเขตเน้ือหาและการใชงาน 
3.ขอมูลที่ถูกจัดอยางเปนระบบ 

1.แผนผังโครงสรางขอมูล 
2.แนวทางการทองเว็บ 
3.ระบบเนวิเกชั่น 

 

1.ลักษณะหนาตาของเว็บไซต 
2.เว็บเพจตนแบบท่ีใชพัฒนา 
3.รูปแบบโครงสรางของเว็บไซต 
4.ขอกําหนดในการพัฒนาเว็บไซต 

ขั้นตอนท่ี  4 ออกแบบและพัฒนาหนาเว็บ(Visualdesign) 
9.ออกแบบลักษณะหนาตาเว็บเพจ 
10.พัฒนาเว็บตนแบบและขอกําหนดสุดทาย 

1.เว็บไซตที่สมบูรณ 
2.เปดตัวและทําเว็บไซตใหเปนที่รูจัก 
3.แนวทางการดูแลและพัฒนาตอไป 

 

ขั้นตอนท่ี  1 สํารวจปจจัยสําคัญ (Research) 
1.รูจักตัวเอง-กําหนดเปาหมายและสํารวจความพรอม 
2.เรียนรูผูใช-ระบุกลุมผูใชและศึกษาความตองการ 
3.ศึกษาคูแขง-สํารวจการแขงขันและเรียนรูคูแขง  

ขั้นตอนท่ี  3  พัฒนาโครงสรางเว็บไซต (Site Structure) 
6.จัดระบบขอมูล 
7.จัดทําโครงสรางขอมูล 
8. พัฒนาระบบเนวเิกชั่น 

ขั้นตอนท่ี  5 พัฒนาและดําเนินการ 
 (Production and Operation) 
11.ลงมือพัฒนาเว็บเพจ 
12.เปดตัวเว็บไซต 
13. ดูแลและพัฒนาตอเนื่อง 
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2.1.1 การจัดระบบขอมูลในเว็บไซต 

การจัดระบบขอมูลในเว็บไซตนั้นเปนส่ิงสําคัญตอความสําเร็จของเว็บไซตเนื่องจาก 
โครงสรางขอมูลมีความสําคัญอยางมากตอการพัฒนาระบบเนวิเกช่ัน  เนื่องจากขอมูลในแตละ
ลําดับข้ัน จะมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับรายการในระบบเนวิเกช่ัน นอกจากนี้ ช่ือของกลุม
ขอมูลตางๆ ก็จะเปนตัวกําหนดชนิดและลักษณะของขอมูลภายในกลุมนั้นๆ ดวย 

การจัดขอมูลในเว็บไซตประกอบไปดวย แบบแผนขอมูลและโครงสรางขอมูลโดยท่ีแบบ
แผนระบบขอมูลจะเปนตัวกําหนดลักษณะพื้นฐานของขอมูลในกลุม ซ่ึงจะมีผลตอการจัดแบง
ขอมูลเขาในแตละกลุมภายหลัง สวนโครงสรางระบบขอมูลจะกําหนดรูปแบบความสัมพันธ
ระหวางกลุมขอมูล 

(1) แบบแผนระบบขอมูล คือ การกําหนดลักษณะพ้ืนฐานของขอมูลภายในกลุม
เดียวกัน เหมือนกับแบบแผนการจัดการระบบตางๆในชีวิตประจําวัน เชน การจัดระบบตาม
ตัวอักษรของเบอรโทรศัพทในสมุดโทรศัพทหรือการแบงหมวดหมูสินคาในหางสรรพสินคาเปน
ตน 

- แบบแผนระบบขอมูลแบบแนนอน เกิดจากการแบงขอมูลออกเปนกลุมท่ี
แนนอน โดยไมมีการเหล่ือมลํ้าของขอมูลในแตละกลุม ตัวอยางรูปแบบขอมูลรูปแบบนี้ไดแก 
ระบบขอมูลตามตัวอักษร, ระบบขอมูลตามลําดับเวลา และระบบขอมูลตามพื้นท่ี ลักษณะเดนของ
แบบแผนประเภทนี้ คือ ความงายตอการออกแบบ, การดูแล และการใชงาน แตมีขอจํากัดคือผูใช
ตองรูถึงช่ือและรายละเอียดของส่ิงท่ีตองการคนหา มิฉะนั้นก็จะหาไมเจอ 

- แบบแผนระบบขอมูลแบบไมแนนอน มี 4 ชนิดดังนี้ จัดกลุมตามหัวขอ,  จัด
กลุมตามผูใช, จัดกลุมตามการทํางาน และจัดกลุมตามแบบจําลอง  ขอมูลท่ีอยูในแบบแผนนี้ เปน
ขอมูลท่ีถูกจัดอยูในกลุมโดยไมมีการกําหนดแนนอน ซ่ึงยากตอการออกแบบ, การดูแล และการใช
งาน แตอยางไรก็ตาม รูปแบบนี้กลับมีความสําคัญและเปนท่ีนิยมใชมากกวาแบบระบบขอมูลแบบ
แนนอนเสียอีก เพราะวาผูใชอินเตอรเน็ตบางคนไมรูแนชัดถึงส่ิงท่ีกําลังคนหาอยู   

ดังนั้น ในกระบวนการคนหาขอมูลประเภทน้ี ผูใชจึงสามารถเรียนรูรายละเอียด
ของส่ิงท่ีคนหาเพิ่มได ตามจํานวนคร้ังการคนหา เหมือนกับท่ีเราคนหาขอมูลจาก เสิรช เอ็นจิ้น 
(Search Engine)  โดยใชคําท่ีมีความหมายกวางกอน และผลจากการเสิรช ทําใหเรารูถึงส่ิงท่ีมีความ
เฉพาะเจาะจงข้ึนเร่ือยๆ แลวจึงนําขอมูลนั้นมาเสิรชตอ จนเจอขอมูลท่ีตองการหาในท่ีสุด แตระบบ
แบบนี้มีขอเสียตรงท่ีใชเวลานานและตองทําหลายคร้ัง 

- แบบแผนระบบขอมูลแบบผสม การจัดระบบขอมูลโดยใชแบบใดเพียงแบบ
เดียวอาจมีขอจํากัด จึงมีการนําเอาแบบแผนระบบขอมูลท้ังสองแบบมาผสมกัน เพื่อใหผูใชไดรับ



 7

ประโยชนสูงสุด อยางไรก็ดี ในการผสมแบบแผนเหลานี้ควรเลือกใชอยางระวัง เพราะอาจทําให
ผูใชเว็บไซตสับสนได (ธวัชชัย    ศรีสุเทพ,2544) 

(2) โครงสรางระบบขอมูลในเว็บไซต ธวัชชัย ศรีสุเทพ (2544) ไดอธิบาย
ความหมายของโครงสรางขอมูลวา เปนรูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมขอมูล ซ่ึงจะมีผลตอ
ความสะดวกในการทองเว็บไซตของผูใช ระบบโครงสรางขอมูลท่ีดี จะชวยเพิ่มความชัดเจนใหกับ
เนื้อหา โครงสรางหลักของระบบขอมูลในเว็บไซต มีอยูดวยกัน 3 รูปแบบไดแก  

- โครงสรางระบบขอมูลแบบลําดับช้ัน นับวาเปนพื้นฐานของโครงสรางระบบ
ขอมูลท่ีดี เนื่องจากมีการแบงแยกกลุมอยางชัดเจน อีกท้ังความสัมพันธระหวางช้ันขอมูลก็เปนส่ิงท่ี
ผูใชคุนเคย และเขาใจโครงสรางของขอมูลท่ีซับซอนในเว็บไซตไดงายและรวดเร็ว มีขอพึงระวัง
เพียง อยาสรางโครงสรางระบบขอมูลท่ีลึกเกินไป หรือมีจํานวนช้ันของขอมูลในโครงสรางแคบ
และลึกมากเกินไป เพราะจะทําใหผูใชตองคลิกหลายคร้ังจนกวาจะเขาถึงส่ิงท่ีตองการ ขณะท่ีถา
ออกแบบโครงสรางระบบขอมูลมีลักษณะแบบกวางและต้ืนมาก หมายถึงมีจํานวนรายการท่ีมีอยูใน
แตละช้ันขอมูล อาจทําใหผูใชรูสึกวาเนื้อหาในสวนนั้นมีนอยเกินกวาท่ีคิดเอาไวหลังผูใชคลิกไปได 

- โครงสรางระบบขอมูลแบบไฮเปอรเท็กซ เปนโครงสรางระบบขอมูลแบบใหม
ท่ีมีลักษณะคลายเครือขายโยงใย โครงสรางระบบนี้ประกอบไปดวย 2 สวน คือรายการ หรือกลุม
ขอมูลท่ีถูกลิงค กับลิงคท่ีเช่ือมโยงขอมูลเหลานั้น องคประกอบ 2 สวนนี้เม่ือรวมกัน จะเกิดเปน
ระบบการเช่ือมโยงขอมูลประเภทตางๆ  ไมวาจะเปนตัวอักษร, ขอมูล, รูปภาพ, เสียง หรือ
ภาพยนตร โดยการเชื่อมโยงนั้นอาจเปนไปตามลําดับช้ันขอมูลหรือไมเปนไปตามตามลําดับช้ัน
ขอมูล หรือท้ังสองอยางรวมกันก็ได 

จากความยืดหยุนสูงของระบบไฮเปอรเท็กซนี้ เอง จึงเปนไปไดงายท่ีนัก
ออกแบบจะทําการเช่ือมโยงซับซอนเกินไปจนผูใชสับสน  และไมสามารถนึกถึงโครงสรางรวม
ของเว็บไซตได เราจึงมักนําเอาไฮเปอรเท็กซมาใชเปนสวนเสริมใหกับโครงสรางขอมูลแบบลําดับ
ช้ันมากกวาจะใชเปนโครงสรางหลักเสียเอง 

- โครงสรางระบบขอมูลแบบฐานขอมูล โครงสรางระบบขอมูลแบบนี้มัก
นําไปใชกับเว็บขนาดใหญ ท่ีมีผูรับผิดชอบเร่ืองระบบฐานขอมูลโดยเฉพาะ การจัดระบบขอมูลแบบ
ฐานขอมูลนี้ ขอมูลจะถูกจัดอยูในรูปแถวและคอลัมนดวยกฎเกณฑบางอยางท่ีมีการกําหนดไว
เฉพาะฐานขอมูลนั้นๆ การนําระบบฐานขอมูลมาใชในเว็บไซตจะชวยเพิ่มความสามารถในการ
คนหาขอมูลไดอยางถูกตองและรวดเร็ว นอกจากนั้นการใชระบบฐานขอมูลยังชวยเพิ่มความสะดวก
ในการดูแลและปรับปรุงเนื้อหาอีกดวย 
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อยางไรก็ดี ในระบบฐานขอมูลมีความซับซอนของกฎเกณฑและขอจํากัดตางๆ อยู
มาก จึงควรนําไปใชกับบางสวนของเว็บไซตหรือเว็บไซตยอยท่ีมีกลุมของขอมูลประเภทเดียวกัน
ตัวอยางเชน  รายช่ือสมาชิก, แหลงรวมขอมูล, ขาวยอนหลัง หรือขอมูลสินคา เปนตน 

 2.1.2 ระบบเนวิเกชั่น  นอกเหนือจากการออกแบบโครงสรางขอมูลท่ีดี จะชวยใหผูใช
เขาถึงขอมูลไดงายข้ึน ระบบเนวิเกช่ันก็เปนสวนเสริมอีกอันหนึ่งในการสรางส่ิงแวดลอมท่ีส่ือ
ความหมาย เพื่อชวยใหผูใชทองเว็บไดอยางคลองตัว คนหาส่ิงท่ีตองการเจออยางรวดเร็ว รูปแบบ
ของเนวิเกช่ันแบงออกเปน 4 รูปแบบดังนี้ 

(1) ระบบเนวิเกชั่นแบบลําดับชั้น ระบบเนวิเกช่ันแบบลําดับช้ันนี้เปนแบบพื้นฐาน
ท่ีผูคนมักใชกันตามปกติอยูแลว คือการท่ีมีโฮมเพจหนึ่งหนา และมีลิงคไปยังหนาอ่ืนๆ ภายใน
เว็บไซตนั้นก็ถือวาเปนลําดับช้ันอยางหนึ่งแลว อยางไรก็ดี เว็บไซตแบบนี้มีขอจํากัดในการเคล่ือนท่ี
ไดเฉพาะแนวต้ัง คือจากหนาหลักไปหนายอยถัดลงไปหรือยอนกลับข้ึนมา  

(2) ระบบเนวิเกชั่นแบบโกลบอล ระบบเนวิเกช่ันแบบโกลบอล หรือแบบตลอดท่ัว
ท้ังเว็บไซต เปนระบบท่ีชวยเสริมขอจํากัดของระบบเนวิเกช่ันแบบลําดับช้ัน ทําใหสามารถเคล่ือนท่ี
ไดท้ังในแนวต้ังและแนวนอนอยางมีประสิทธิภาพตลอดทั้งเว็บไซต โดยปกติแลวระบบนี้จะใชเพื่อ
เปนลิงคไปยังสวนหลักๆ ของเว็บไซต ซ่ึงอาจอยูในรูปของเนวิเกช่ันบารท่ีวางไวดานบนหรือดาน
ลางสุดของเว็บเพจทุกหนาก็ได 

(3) ระบบเนวิเกชั่นแบบโลคอล สําหรับเว็บท่ีมีความซับซอนมาก นอกจากระบบเน
วิเกช่ันแบบโกลบอลแลว ยังอาจตองใชระบบเนวิเกช่ันแบบโลคอล หรือแบบเฉพาะสวนเขามาชวย 
เม่ือมีบางสวนของเว็บไซตท่ีตองการระบบเนวิเกช่ันซ่ึงมีลักษณะเฉพาะตัว เชน หัวขอยอยของ
เนื้อหาท่ีอยูภายในสวนหลักๆ  ของเว็บไซต เพื่อความสะดวกและส่ือความหมายไดชัดเจนข้ึน 
  (4) ระบบเนวิเกชั่นเฉพาะท่ี ระบบเนวิเกช่ันแบบนี้มีอีกช่ือหนึ่งวา ระบบเนวิเกช่ัน
แบบเฉพาะท่ีตามความจําเปนของเน้ือหา ซ่ึงก็คือลิงค ของคําหรือขอความท่ีนาสนใจซ่ึงฝงอยูใน
ประโยค (Embedded Link) ท่ีเช่ือมโยงไปยังรายละเอียดเก่ียวกับคํานั้นๆ เพิ่มเติม (ธวัชชัย    ศรีสุ
เทพ,2544) 

2.1.3 องคประกอบของเว็บไซตท่ีดี ธวัชชัย    ศรีสุเทพ (2544) นั้นไดกลาวถึงการ
ออกแบบเว็บไซตท่ีดีตองมีองคประกอบ ดังตอไปนี้ 
  (1) ความเรียบงาย ไมซับซอน ใชงานไดงาย สะดวก ใชเวลาในการดาวนโหลด
นอย แสดงผลเร็ว ไมมีกราฟกหรือตัวอักษรท่ีเคล่ือนไหวตลอดเวลามารบกวนสายตาและสราง
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ความรําคาญตอผูใช  กลาวคือ มีการส่ือสารเน้ือหาถึงผูใชโดยจํากัดองคประกอบเสริมท่ีเกี่ยวของกับ
การนําเสนอใหเหลือเฉพาะส่ิงท่ีจําเปนเทานั้น 

(2) ความสมํ่าเสมอ โดยมีรูปแบบเดียวกันตลอดท้ังเว็บไซต ไมวาจะเปน รูปแบบ
ของหนา, สไตลของกราฟก, ระบบเนวิเกช่ัน หรือโทนสีท่ีใช เนื่องจาก ถาลักษณะของแตละหนา
แตกตางกันมากผูใชก็จะเกิดความสับสนและไมแนใจวากําลังอยูในเว็บเดิมหรือไม  

(3) ความเปนเอกลักษณ การออกแบบตองคํานึงถึงลักษณะขององคกรเนื่องจาก
รูปแบบของเว็บไซตสามารถสะทอนถึงเอกลักษณและลักษณะขององคกรได ผูออกแบบจึงตอง
เลือกการใชองคประกอบท้ังชุดสี, ชนิดตัวอักษร, รูปภาพ และกราฟกอยางระมัดระวัง 

(4) เนื้อหาท่ีมีประโยชน เนื้อหาถือเปนส่ิงสําคัญท่ีสุดในเว็บไซต ดังนั้นในเว็บไซต
ควรมีการจัดเตรียมเน้ือหาและขอมูลท่ีผูใชตองการเอาไวใหถูกตอง จัดแบงเปนหมวดหมูให
เรียบรอย ครบถวน และสมบูรณ โดยมีการปรับปรุงและเพิ่มเติมใหทันตอเหตุการณอยูเสมอ 

(5) ระบบเนวิเกชั่นท่ีใชงานงาย โดยมีกราฟกท่ีส่ือความหมาย รวมกับคําอธิบาย
ชัดเจน รวมท้ังมีรูปแบบและลําดับของรายการท่ีสมํ่าเสมอ วางเอาไวในตําแหนงเดียวกันของทุก
หนา 

(6) มีลักษณะท่ีสวยงามนาดึงดูดใจ แมเร่ืองนี้จะตัดสินไดยาก เพราะเปนเร่ืองของ
รสนิยมเฉพาะบุคคล แตคุณภาพกราฟกท่ีใชจะตองสมบูรณ ไมมีรองรอยเสียหาย หรือเปนขอบข้ัน
บันไดใหเห็น ตัวหนังสือตองอานงาย สบายตา มีการใชโทนสีท่ีเขากันอยางสวยงามเปนตน 

(7) การใชงานอยางไมจํากัด เว็บไซตท่ีดีตองสามารถเขาถึงผูใชสวนใหญไดมาก
ท่ีสุด โดยท่ีไมตองมีการติดต้ังโปรแกรมใดๆ เพิ่มเติม สามารถแสดงผลไดในทุกระบบปฏิบัติการ 
และท่ีความละเอียดหนาจอตางๆ กันไดอยางไมมีปญหา 

(8) คุณภาพในการออกแบบ ตองมีการออกแบบและเรียบเรียงจัดเนื้อหาอยาง
รอบคอบ เพื่อ ใหผูใชเกิดความเช่ือถือ  

(9) ระบบการใชงานท่ีถูกตอง ตองคอยตรวจสอบระบบการทํางานตางๆ ใน
เว็บไซต วามีความแนนอน และทําหนาท่ีไดอยางถูกตองอยูเสมอ ตัวอยางเชน ถาคุณมีแบบฟอรม
สําหรับใหผูใชกรอก ก็ตองแนใจวาแบบฟอรมนั้นใชงานไดจริง หรือลิงคตางๆ ท่ีมีอยูนั้นได
เช่ือมโยงไปยังหนาท่ีถูกตอง 
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2.2 แนวคิดการออกแบบเว็บไซต 

ดวงพร เกี๋ยงคําและวงศประชา จันทรสมวงศ ไดกลาวถึง หลักการออกแบบเว็บไซต ซ่ึงส่ิง
ท่ีควรรูกอนเร่ิมลงมือสรางเว็บไซต คือ  

2.2.1 กําหนดเปาหมายของเว็บไซต วาจุดมุงหมายท่ีสรางเว็บไซตข้ึนมาเพื่ออะไร ซ่ึงจะได
เตรียมขอมูล และวางแนวทางของเว็บไซตไดตรงกับเปาหมายท่ีวางไวไดมากท่ีสุด 

2.2.2 ใหความสําคัญของการออกแบบเว็บไซต การออกแบบเว็บไซตท่ีดี จะมีสวนชวยให
เว็บไซตเปนท่ีนิยมของนักทองเว็บได จึงมีสวนสําคัญท่ีจะดึงดูดใจใหผูใชเขาไปใชบริการและอยู
กับเว็บไซตนานท่ีสุด และกลับเขามาใชบริการอีกในอนาคต 

2.2.3 หาจุดเดนของเว็บไซต เพราะเว็บไซตก็คือหนารานของคุณ ลูกคาเดินเขาไปแลวอยาก
ใหเจออะไรกอน อะไรหลัง เหมือนกับการจัดโชวสินคาใหกับลูกคาไดดูไดลองนั่นเอง 

2.2.4 ความเรียบงาย อานงายสบายตา เว็บไซตท่ีมีรูปแบบเรียบงาย ไมซับซอน และใชงาน
ไดอยางสะดวก การจัดหมวดหมูใหกับขอมูลภาพกราฟกหรือตัวอักษร และใชสีอยางเหมาะสม จะ
ไดเปรียบเว็บท่ีสับสนวุนวาย 

2.2.5 ความสม่ําเสมอ เว็บเพจในเว็บไซตตองเปนไปในทิศทางเดียวกันตลอดท้ังเว็บไซต 
อาจใชรูปแบบเดียว หรือแตกตางบางระหวางหนาหลักกับหนาท่ัวไป 

2.2.6 เนื้อหาดีมีประโยชน เนื้อหาเปนส่ิงสําคัญท่ีสุดสําหรับเว็บไซต โดยนําเสนอเนื้อหาท่ี
ถูกตอง ครบถวนและสมบูรณ และควรมีการปรับปรุงใหทันตอเหตุการณอยูเสมอ 

2.2.7 มีความเปนเอกลักษณ รูปแบบเว็บไซตสามารถสะทอนถึงเอกลักษณและลักษณะของ
องคกรนั้นได เชน การใชชุดสี ชนิดตัวอักษร รูปภาพและกราฟกท่ีเปนสีขององคกรนั้นๆ 

2.2.8 มีระบบเนวิเกชันท่ีดี เนวิเกชัน หรือระบบนําทางในเว็บไซต ทุกทิศมีท่ีไป มี
เคร่ืองหมายใหติดตาม เพื่อใหผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตสามารถเลือกท่ีจะเขาไปใชบริการไดตรงจุดท่ี
สนใจไดอยางสะดวก และสามารถที่จะยอนกลับไปยังหนาเว็บตางๆ ภายในเว็บไซตได 

2.2.9 ระบบการใชงานท่ีถูกตอง การทํางานตางๆ ในเว็บไซตจะตองมีความแนนอนและทํา
หนาท่ีไดอยางถูกตอง ตองตรวจสอบลิงค และการแสดงผลกับบราวเซอรท่ีแตกตางกันตางๆ 

2.2.10 ลดขนาดของภาพใหพอดี (Fixed Image Size) ภาพกราฟกท่ีนํามาใชอยามีขนาด
ใหญจนเกินไป เพราะเวลาโหลดจะชาและนานทําใหผูชมเบ่ือกับการรอคอย 

(1)โหลดไมชาหนาไมยาว (Fast Load) เนื้อหาภายในเว็บเพจโดยปกติไมควรยาว
เกิน 3 หนาจอ ถาเนื้อหายาวมากควรจะแยกหัวขอหรือเพิ่มลิงคใหดูหนาตอไป 

(2) มีคําถามคําตอบ (FAQ) หากผูชมเขาไปใชบริการแลวมีปญหาหรือสงสัย
ตองการความชวยเหลือ ตองมีคําตอบให ซ่ึงจะทําใหผูชมรูสึกดีกับเว็บไซตของคุณ 
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(3) ติดตอไดสะดวก (Contact) โลโก ช่ือการคา เบอรโทร รวมไปถึงขอมูลท่ีใช
ติดตอเว็บไซต เชน แผนท่ี อีเมลล หรืออ่ืนๆ ตองเห็นชัด เพื่อใหผูชมสามารถติดตอกับเว็บไซตได
สะดวก 

(4) หม่ันปรับปรุงเว็บไซตใหทันสมัยอยูเสมอ ขอมูลตอง Update ใหทันสมัยอยู
เสมอ 
 
2.3 การออกแบบมัลติมีเดียบนเว็บ 

การออกแบบมัลติมีเดียบนเว็บ ควรเร่ิมจากการวางโครงรางของเว็บไซตในหนากระดาษ
เพื่อกําหนดหัวขอหลักหัวขอยอย จํานวนระดับช้ันของเน้ือหา กอนการพิจารณาการออกแบบ
อินเทอรเฟซ หรือสวนติดตอกับผูใช และการออกแบบใชขอมูลมัลติมีเดียในเว็บเพจ 

2.3.1 การออกแบบโครงสรางเว็บไซต 
 การออกแบบโครงสรางเว็บไซต (Site Design) เปนส่ิงสําคัญประการหนึ่งในการพัฒนา
มัลติมีเดียบนเว็บ เพราะชวยทําใหมองเห็นความสัมพันธของขอมูลท่ีมีอยูในโครงสราง สะดวกตอ
การจัดการกับการไหลของขอมูลมัลติมีเดีย ชวยในการจัดการกับแฟม HTML และแหลงขอมูล
ตางๆ ทําใหงายตอการคนหาขอมูลเหลานั้น และนํากลับมาแกไขไดอยางเปนระบบ  
 ความสัมพันธของขอมูลท่ีมีอยูในโครงสรางเว็บไซตแยกออกเปนระดับตางๆ แตละระดับ
มีสัญรูปท่ีใชเพื่อแสดงการจัดระดับในเว็บไซต ดังตอไปนี้ 

(1) ระดับกอนหนาโฮมเพจ (Home Splash Page) ใชสัญรูป 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2 สัญรูปแทนระดับกอนหนาโฮมเพจ 
 

(2) ระดับท่ี 1 เปนระดับของหนาโฮมเพจแสดงสวนตางๆ ของเนื้อหาสาระซ่ึงเปน
ระดับของหัวขอหลัก เชนเดียวกับหัวขอหลักในสวนตางๆ ของหนังสือ วารสาร นิตยสาร หรือ
หนังสือพิมพ มีสัญรูปท่ีแสดงวาเปนเว็บไซตระดับท่ี 1 
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ภาพท่ี 2.3 สัญรูปแทนระดับท่ี 1 หรือระดับของหนาโฮมเพจ 
 

(3) ระดับท่ี 2 เปนระดับท่ีเปนขอมูล (data) จัดเปนระดับท่ีเพิ่มรายละเอียดของ
เนื้อหา เปนเสมือนบทแตละบท (chapter) ของเว็บไซตในแตละสวนนั้นมีสัญรูปเปนรูปหกเหล่ียม 
 
 

 
ภาพท่ี 2.4 สัญรูปแทนระดับท่ี 2 หรือระดับขอมูล 
 

(4) ระดับท่ี 3 เปนระดับของแหลงขอมูล (resource) เปนระดับท่ีแสดงรายละเอียด
ของขอมูลมีสัญรูปเปนรูปส่ีเหล่ียม 
 
 

 
ภาพท่ี 2.5 สัญรูปแทนระดับท่ีเปนแหลงขอมูล 
 

การออกแบบโครงสรางเว็บไซตเพื่อวางแผนการไหลของขอมูลภายในเว็บไซตและ
นอกเว็บไซต จะมีรูปแบบพื้นฐาน 4 แบบ ดังนี้ 

(1) โครงสรางเปนแนวเสนตรง (linear design) เม่ือตองการใหมีการนําเสนอขอมูล
จากสวนท่ีหนึ่งไปสวนท่ีสอง และสวนท่ีสามตามลําดับ โดยแตละสวนก็จะมีบทแตละบท
เรียงลําดับกัน พรอมรายละเอียดของขอมูลในแตละบทนั้น 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.6 แสดงโครงสรางเว็บไซตเปนแนวเสนตรง 
 
 



 13

 
(2) โครงสรางเปนลําดับชั้น (hierarchical structure) เม่ือมีขอมูลสัมพันธกันท่ีแยก

ออกไดเปนแตละสวนและแตละสวนนั้นไมจําเปนตองเรียงไปตามลําดับ จะไปยังสวนใดกอนก็ได 
และในแตละสวนเองก็จะมีทางเลือกใหไปยังบทหรือหัวขอท่ีตองการ เพื่อเขาสูรายละเอียดของ
เนื้อหาในแตละบทหรือหัวขอนั้น  

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.7 แสดงโครงสรางเว็บไซตเปนลําดับช้ัน 
(3) โครงสรางปรามิด (pyramidal structure) เปนโครงสรางท่ีจัดวางแหลงขอมูล

ระดับท่ี 3 ไวในระดับเดียวกันเพื่อใชงาน โครงสรางลักษณะนี้มีความเหมาะสมเม่ือทุกสวนของ
เว็บไซตใชขอมูลรวมกัน ไดแก เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว วีดิทัศน เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.8 แสดงโครงสรางเว็บไซตแบบปรามิด 
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(4) โครงสรางเปนขั้ว (polar structure) เปนโครงสรางท่ีมีความเหมาะสมตอการ
นํามาใช เม่ือมีการจัดแหลงขอมูลท่ีอยูในระดับท่ี 3 ใหพรอมใชงานได โดยท่ัวไปหัวขอท่ีอยูใน
ระดับท่ี 2 และขอมูลในระดับท่ี 3 นั้น เปนขอมูลท่ีเกี่ยวของเช่ือมโยงโดยตรงกับหัวขอในระดับท่ี 2  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.9 แสดงโครงสรางเว็บไซตเปนข้ัว 
 

2.3.2 การออกแบบอินเทอรเฟซ  

 การออกแบบอินเทอรเฟซหรือสวนติดตอกับผูใช มีความหมายถึง การออกแบบใหเว็บเพจ
นั้นนามอง และใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้หากผูใชไมสามารถไปยังขอมูลท่ีตองการ หรือ
ตองคลิกหาในทุกรายการเพื่อใหเขาถึงขอมูล หรือรอคอยใหภาพปรากฏอาจทําใหผูใชหมดความ
อดทนและไปยังเว็บไซตอ่ืนแทน 
 การออกแบบอินเทอรเฟซ เปนเร่ืองสําคัญมากในการพัฒนามัลติมีเดียบนเว็บ แตมักจะ
ไดรับการมองขามไป โดยเฉพาะการออกแบบสวนท่ีเปนหนาโฮมเพจ แถบทิศทางเดินหลัก
(Navigation bar) และเสนทางเดิน (Navigation) เพื่อไปยังสวนตางๆ ของขอมูลดังนี้ 

(1) หนาโฮมเพจ หนาโฮมเพจเปนอินเทอรเฟซสําคัญท่ีจะทําใหผูใชตัดสินใจวา จะ
เขามาดูหนานี้หนาเดียวหรือหนาอ่ืนๆ ท่ีมีอยูในเว็บไซตนั้น ถาไมมีอะไรที่แสดงใหเห็นวาเว็บไซต
นี้มีประโยชนอะไร ผูใชก็จะผานเว็บไซตนี้ไป ถาขอมูลในโฮมเพจแสดงใหทราบไดในระยะเวลา
ส้ันวาเปนโฮมเพจเกี่ยวกับเร่ืองอะไร เปนของใคร สรางหรือปรับปรุงข้ึนเม่ือไร มีท่ีมาจากท่ีไหน 
และติดตอกับผูพัฒนาเว็บไซตนั้นไดอยางไร ก็จะทําใหผูใชไดขอมูลท่ีจะตัดสินใจในการเขาชมเว็บ
เพจหนาอ่ืนของเว็บไซตนั้น 

โฮมเพจเปนเสมือนศูนยรวมของขอมูลท่ีมีในเว็บไซตนั้น ควรมีการเช่ือมโยง
ระหวางหนาเว็บเพจอ่ืนกับโฮมเพจ โดยมีสวนการเช่ือมโยงท่ีชัดเจนในหนาเว็บเพจแตละหนาเพื่อ



 15

กลับไปยังโฮมเพจ นอกจากน้ีควรมีการใหขอสังเกตเมื่อมีขอมูลใหมเกิดข้ึน และมีสวนติดตอ
กลับไปยังผูพัฒนาเว็บไซต เพื่อสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น 

(2) แถบทิศทางเดินหลัก เว็บไซตสวนใหญนิยมสรางแถบทิศทางเดินหลัก โดยจัด
วางไวดานบนหรือดานซายของหนาเว็บเพจ แทนการวางปุมคลิกไปทีละหนาเหมือนการเปด
หนังสือ ทําใหผูใชมีความสะดวกตอการใชงาน การแสดงแถบทิศทางเดินหลักใหปรากฏในทุก
หนาท่ีเช่ือมโยงไป จะทําใหมีการถายโอนขอมูลของแถบทิศทางเดินเพียงคร้ังเดียว แตใชทรัพยากร
บนแถบทิศทางเดินในทุกหนารวมกัน 

(3) เสนทางเดิน เสนทางเดินหนาชวยในการเขาไปยังขอมูลตางๆ ในเว็บไซตการ
ออกแบบเสนทางเดินในหนาเว็บเพจ ไดมีการสรางและพัฒนาเสนทางเดินหลากหลายรูปแบบโดย
ใชภาษาจาวาและภาษาจาวาสคริปต เพื่อใหเสนทางเดินมีความนาใชและงายตอการใชงานทําให
ผูใชสามารถทองเว็บดวยความสะดวกไมเกิดความสับสน  

- เสนทางช้ันเมนู (Menu-tree navigation) เปนการเขาสูเนื้อหาท่ีจัดเปนลําดับช้ัน
ของเมนูท่ีแตกกิ่งยอยออกไป และยอนกลับออกทางเดิมท่ีเขาไป 

- เสนทางปรากฏเม่ือเลือก (Pop-up navigation) เม่ือคลิกรายการท่ีตองการจะมี
กรอบรายการปรากฏใหคลิกเลือกรายการท่ีตองการตอไป 

- เสนทางแถบแท็บ (Tab-stop navigation) เนื้อหาจัดเปนระดับหัวขอใหญและ
หัวขอยอย ผูใชจะไปยังหัวขอดังกลาวโดยวิธีการกดแปนแท็บของแฟมเอกสาร 

- เสนทางดัชนี (Index navigation) จัดทําเปนตารางสารบัญใหเลือกคลิกรายการ
ท่ีตองการ โดยไมตองเขาไปเปนช้ันเพื่อไปยังขอมูล 

- เสนทางเมนูแบบปลอย (Pull-down menu) ใชภาษาจาวาสคริปตในการสราง
เพื่อใหไปยังสวนตางๆ ของเว็บไซต 

- เสนทางสัญรูป (Iconic navigation) ใชสัญรูปแทนขอความ ซ้ึงควรมีขอความ
ประกอบอยูดวย เพื่อความชัดเจนข้ึน 

- เสนทางพลิกหนา (Page Turning navigation) เหมาะสําหรับเนื้อหาที่ทําใน
ลักษณะบทเรียน 

- เสนทางประสมประสาน (Combining navigation) เปนการใชเสนทางลักษณะ
ดังกลาวขางตน ประสมประสานใหมีความเหมาะสม 
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การออกแบบอินเทอรเฟซ มีขอควรพิจารณาดังนี้ 
- รักษาความคงเสนคงวา 
- สรางสารบัญของเน้ือหาสาระไวหนาแรก 
- วางการเช่ือมโยงกลับโฮมเพจไวทุกหนา 
- ตรวจดูจุดวามีการเช่ือมโยงไปยังเนื้อหาสาระท่ีกําหนดไว 
- วางจุดเช่ือมโยงท่ีสวนบนและสวนลางของหนาเพื่อการกลับไปยังหนาหลักหรือ

ไปสวนท่ีเกี่ยวของตอไป 
 

2.3.3 การออกแบบใชขอมูลมัลติมีเดียในเว็บเพจ 

องคประกอบของมัลติมีเดียบนเว็บ ไดรับการประสมประสานดวยการทํางานของเว็บ
บราวเซอร ทําใหขอมูลท่ีเปนขอความ เสียง ภาพ ประสมประสานอยูในเว็บเพจและดวยเทคโนโลยี 
Streaming ทําใหโปรแกรมเว็บบราวเซอร หรือโปรแกรมปล๊ักอินสามารถเร่ิมการแสดงผลแฟมเสียง
และวีดิทัศนได ในขณะที่มีการเรียกใชแฟม โดยไมตองคอยใหเรียกขอมูลของแฟมทั้งหมดกอนจึง
จะแสดงผลได 

การใชองคประกอบมัลติมีเดียเกี่ยวของกับการใชขอความ สี กราฟก ภาพเคล่ือนไหว วีดิ
ทัศน และเสียง ใหมีความเหมาะสม ประสมประสานในการนําเสนอขอมูลจากเว็บเพจนั้นๆ ให
นาสนใจและเกิดการรับรูของขอมูลไดดีข้ึน การวางรูปแบบขององคประกอบมัลติมีเดียในเว็บเพจ
จะตองมีความคงเสนคงวา และมีตรรกะ 

(1) การใชขอความ 
- ไมควรบรรจุขอความเต็มหนาจอ เพราะทําใหยากตอการอาน ทําใหรูสึกนาเบ่ือ 

อาจลดการเรียนรูลงได ควรใชการเขียนเปนแบบโครงรางรายการแทน อาจใชวิธีวางรูปประกอบไว
ดานขางของขอความ หรือแบงเนื้อหาออกเปนสวนยอย ส่ิงสําคัญของการออกแบบหนาจอใหมี
ประสิทธิผล คือ การทําใหหนาจอนั้นดูธรรมดา และใชลักษณะตัวอักษร หัวขอหลักและหัวขอยอย
ในเว็บเพจแตละหนาอยางคงเสนคงวา 

- การใชขอความ เกี่ยวของกับการจัดรูปแบบการพิมพท่ีเหมาะสม กลาวคือ เลือก
ลักษณะของตัวละคร และจัดแถววางแนวของตัวอักษรในแตละหนาของเว็บเพจ โดยมีขอควร
พิจารณาดังนี้ คือ ขนาดของตัวอักษรมีความคงเสนคงวา ไมควรใชตัวอักษรเกินกวา 2 รูปแบบใน
ภาวะปกติ ไมเจตนาเนนคําจนเกินควร จัดขอความใหอยูในรูปแบบท่ีอานงาย และกําหนดชองวาง 
หรือชองไฟใหเหมาะสม 
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- ใชขอความเปนสวนเชื่อมโยงเพื่อกําหนดทิศทาง การใชในลักษณะนี้ เปนการ
ใชท่ีคุนเคยกัน ขอความท่ีเปนไฮเปอรลิงค จะมีเสนขีดใตขอความสีน้ําเงินดวยเหตุนี้ในหนาเว็บเพจ 
จึงควรมีขอความเปนไฮเปอรลิงคควบคูกับการใชภาพกราฟกเปนสวนกําหนดทิศทาง ขอดีของการ
ใชขอความเปนสวนเช่ือมโยงคือ เขาถึงขอมูลเร็ว ดังนั้นถาเว็บเพจนั้นใชภาพกราฟกขนาดใหญ การ
ใชขอความเปนสวนเช่ือมโยงก็จะมีความเหมาะสม สวนขอเสียคือ การใชขอความเปนสวน
เช่ือมโยงจะทําใหดูนาเบ่ือ และถามีมากไปก็ทําใหยากตอการใช ในกรณีนี้ควรใชแถบสีชวยใหดูนา
มอง 

- ใชเปนเมนูแบบแสดงรายการใหเลือก โดยใชภาษาจาวาสคริปตสราง เมนูแบบ
แสดงรายการใหเลือกนี้ จะใชพื้นท่ีในหนาจอนอยกวาการใชกราฟก 

(2) การใชพื้นหลังและสี แนวทางปฏิบัติในการใชพื้นหลัง และสีตัวอักษรมีดังนี้ 
- ถาเลือกใชพื้นหลังสีเขม ใหเลือกสีตัวหนังสือสีออน หรือถาเลือกพื้นหลังสี

ออนใหเลือกสีตัวหนังสือสีเขม 
- ใหระมัดระวังเม่ือใชพื้นหลังท่ีมีลาย ขอความหรือกราฟกบนพ้ืนลวดลายมักจะ

ทําใหอานไดลําบาก ถาตองใชพื้นหลังท่ีมีลาย ใหใชสีพื้นเรียบเปนพื้นรองรับสวนท่ีเปนขอความ
และกราฟกนั้นอีกคร้ัง 

(3) การใชกราฟก การฟกมีท้ังท่ีเปนภาพลายเสน ภาพ 3 มิติ และภาพถาย การใช
กราฟกในเว็บมีเหตุผลหลักอยู 3 ประการคือ เพื่อทําใหเว็บเพจนั้นนาสนใจ ดึงดูดความสนใจของ
ผูใชเม่ือมาเยี่ยมหนาแรกของเว็บไซต และทําใหหัวขอเดนนาสนใจติดตาม นอกจากน้ีในการใช
กราฟกในแตละหนาของเว็บเพจจะตองมีความคงเสนคงวา รูปแบบของการใชกราฟกในเว็บเพจมี
ดังนี้ 

- ใชเปนปุมกําหนดทิศทาง (navigation button) เพื่อชวยใหผูมาเยี่ยมชมใชเขาไป
ยังสวนตางๆ ของเว็บไซต หากออกแบบไดดี ปุมเหลานี้จะมองหาและอานไดงายกวาการใช
ขอความเปนสวนเช่ือมโยง ภาพกราฟกชวยเพิ่มความเดน เพิ่มสีสันและลักษณะเฉพาะของเว็บไซต 
จึงมักพบวาเว็บไซตสวนใหญใชกราฟกเปนปุมกําหนดทิศทาง ขอดีของการใชกราฟกเปนปุม
กําหนดทิศทาง คือ  ทําใหนาดู คนเรามักจะสะดุดตากับสีสันหรือสวนท่ีเปล่ียนไปท่ีสําคัญชวยใหผู
เขามาเว็บไซตนั้นใชไดสะดวก ขอเสียคือ หากใชขนาดท่ีไมเหมาะสม อาจจะใชเวลาในการถายโอน
นานและดูเกะกะสายตา ควรใชปุมท่ีมีขนาดของแฟมภาพประมาณ 1-5K และมีความกวาง 60-165 
จุด  ความสูง 25-60 จุด และไมควรใชเอฟเฟกตในการแสดงปุมมากจนผูใชไมเขาใจวาเปนปุม
ไฮเปอรลิงค และถากําหนดใหมีขอความปรากฏกอนภาพ (alternative text) จะชวยใหผูใชสามารถ
คลิกเช่ือมโยงไดโดยไมตองรอใหภาพถายโอนมาเสร็จ 
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- เปนภาพแผนที่ เพื่อชวยใหผูมาเยี่ยมชมเขาไปยังสวนตางๆ ของเว็บไซต หาก
ออกแบบไดดี ภาพแผนท่ีจะชวยดึงดูดสายตาในเว็บเพจหนานั้น ภาพแผนท่ีเปนภาพหนึ่งภาพท่ีเม่ือ
คลิกสวนตางๆ ของภาพจะเช่ือมโยงไปยังเว็บเพจหนาตางกัน มีขอดีคือ ทําใหผูออกแบบสรางสรรค
กราฟกใหสวยงามไดมากกวาการออกแบบปุม และในบางคร้ังการถายโอนภาพเพียงภาพเดียวจะเร็ว
กวาการถายโอนปุมหลายปุม สวนขอเสียท่ีพบคือ การออกแบบสรางภาพใหสวยงามท่ีมีความ
ซับซอน จะทําใหใชเวลาในการถายโอนนาน 

- ใชเปนโลโก เพื่อแสดงภาพสัญลักษณขององคกร โลโกชวยใหเกิดการจดจํา
ช่ือและเพ่ิมความนามองใหกับเอกสารหรือเว็บเพจนั้น 

- ใชเปนจุดบูลเล็ต (bullet point) เพื่อดึงสายตาผูมาเยี่ยมชมใหมองเห็นสวนหลัก
ของเอกสาร และยังใชเพื่อค่ันยอหนาในเว็บเพจท่ีมีหลายยอหนา 

- ใชเปนหัวเร่ือง (masthead) เพื่อใหผูมาเยี่ยมชมรูวาอยูสวนไหนของเว็บเพจ 
โดยอาจเพ่ิมภาพคลิปอารต (clip art) ใหดูนามองข้ึน 

- ใชเปนเสนแบงหรือเสนข้ัน (divider line หรือ horizontal rule) โดยท่ัวไปใช
เพื่อกั้นสวนทายของหนา ท่ีมีขอมูลเกี่ยวกับหัวขอ คําถามและคําตอบ 

- ใชเปนภาพพื้นหลัง (background image) เพื่อใหเว็บเพจดูสวยงาม และงาย
สําหรับผูใชในการเขาไปในสวนตางๆ พื้นหลังท่ีเปนท่ีนิยม คือ แถบดานขางท่ีมีสวนเช่ือมโยงไปยัง
เว็บเพจหนาอ่ืนๆ 

- ใชเปนหัวขอ (heading) ดวยขอความท่ีเปนกราฟก เพื่อลดปญหาการไมมี
รูปแบบอักขระในเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูใช 

- ใชเปนภาพถาย (photo) มักใชเพื่อใหเว็บเพจนั้นนาสนใจดวยภาพถายของคน 
 
  ขอควรพิจารณาในการใชกราฟก มีดังนี้ 

-ในภาวะปกติไมควรตองใชเวลาในการรอใหภาพปรากฏนานกวา 10 วินาที  
ใชกราฟกเพื่อเปนสวนนําทางของผูอานไปยังขอมูลท่ีเกี่ยวของ 

- ใชกราฟกเพื่อทําใหหัวขอหลักนาสนใจและส่ือความหมาย 
- ใชกราฟกเพื่อทําใหเว็บเพจหนานั้นเหมาะสมและสอดคลองกับเปาประสงค

ของเว็บเพจนั้น และเหมาะกับความรูสึกท่ีเปนความตองการของผูใช 
- เว็บจะมองดูเหมือนเว็บท่ีสรางดวยมืออาชีพ เม่ือใชชุดของกราฟกท่ี

ประกอบดวยสวนท่ีเปนเสนทางเดิน โลโก บูลเล็ต และหัวเร่ืองเทานั้น เพื่อใหใชเวลาในการ
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แสดงผลรวดเร็ว ใชกราฟกอ่ืนประกอบก็ตอเม่ือเวลาที่ใชในการแสดงผลชุดของกราฟกดังกลาวใช
เวลาไมนานนัก 

- ขนาดของเว็บเพจควรอยูระหวาง 40-60K ซ่ึงเปนกฏโดยท่ัวไป แตถา
จําเปนตองมีภาพในเว็บเพจ เว็บเพจขนาด 75K ก็ยังมีความเหมาะสมตอระยะเวลาในการถายโอน 

กลาวโดยสรุป การใชกราฟกจะตองพิจารณาถึงความเร็วในการปรากฏภาพ
เปาประสงค การเนนกราฟก พื้นท่ีในการวางหัวขอ และ “ความรูสึก” ท้ังนี้กราฟกในเว็บไซตควรมี
สี อักขระ และการแสดงผลแบบพิเศษท่ีเขากันได ตัวอยางเชน ขอความบนปุมทุกปุมควรเปน
อักขระรูปแบบเดียวกันและใชการแสดงผลพิเศษแบบเดียวกัน ท้ังนี้ปุมทิศทาง หัวเร่ือง บูลเล็ต และ
เสนแบง จะดูดีข้ึน เม่ือออกแบบใหใชสีใดสีหนึ่งท่ีมีอยูในโลโกของเว็บไซตนั้น 
  (4) การใชภาพเคล่ือนไหว ภาพเคลื่อนไหวมีอิทธิพลตอการมองส่ิงตางๆ ท่ีอยูใน
สภาพโดยรอบ การที่ตองอานอะไรในสภาพท่ีมีส่ิงเคล่ือนไหวไปมาโดยรอบ จะทําใหเกิดความรูสึก
รําคาญ จึงไมควรมีภาพเคล่ือนไหวถาวรในหนาเว็บเพจ เพราะจะทําใหผูใชไมมีสมาธิในการอาน
ขอความ นอกจากนี้ กอนจะใชภาพเคล่ือนไหวควรตรวจสอบโฮมเพจท่ีสรางกอนวางายตอการอาน 
งายตอการไปยังสวนตางๆ มีความคงเสนคงวาในการออกแบบ และใชเวลาไมนานในการปรากฏ
หรือไม เพราะภาพเคลื่อนไหวหรือเทคนิคพิเศษท่ีใชจะเพิ่มเวลาในการปรากฏ และภาพเคล่ือนไหว
บางชนิดจําเปนตองติดต้ังโปรแกรมสําหรับแสดงผลกอน จึงจะแสดงได เชน โปรแกรม Shockwave 
Player และโปรแกรม Flash Player การนําภาพเคล่ือนไหวมาใช ตองพิจารณาขอดีและความ
เหมาะสมในการนํามาใชและมีจุดประสงคในการนําเสนอดังนี้ 

- แสดงความตอเนื่องของภาพท่ีเปล่ียนแปลงไป 
- บงบอกขนาดและมิติในการเปล่ียน 
- แสดงการเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา 
- แสดงส่ิงหลากหลายอยาง 
- ทําใหภาพกราฟกนาสนใจมากข้ึน 
- ชวยในการมองโครงสราง 3 มิติ 
-ใชดึงดูดความสนใจในชวงเร่ิมตน แลวใหหยุดนิ่งเพื่อไมใหนารําคาญ 
- เพื่อใหผูใชมีปฏิสัมพันธกับขอมูล 
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2.4. ทฤษฎีกระบวนการรับรูและประมวลผล (Cognitive Load Theory and Dual Load Theory)  
การรับรูหรือการตระหนักนั้น เปรียบเสมือนเปนสะพานท่ีเช่ือมโยงระหวางตัวเราและ

ส่ิงแวดลอมตางๆที่ผานระบบประสาทสัมผัสท้ัง 5 คือการรับสัมผัส, การมองเห็น, การไดยิน, การ
รับรส และการรับกล่ินโดยใชกระบวนการรับรู โดยเฉพาะการรับรูทางสายตา ขอมูลในการรับรู
ตางๆเหลานี้ จะถูกเก็บไวในรูปแบบของแฟมขอมูล และตอบสนองตอการสถานการณเฉพาะอยาง 
(schemata) ตอจากนั้นการรับรูตางๆ ท่ีมนุษยเผชิญจะถูกใสเขาไปในแฟมขอมูลท่ีเหมาะสม( Frostig 
M, Horne D, and Maslow PF อางใน นันทณี, อริสา: 2538) จากการกลาวขางตนการออกแบบส่ือ 

Sweller, Chandler, Tiemey และ Cooper (1990:176-192) กลาววาขีดจํากัดของหนวย 
ความจําของมนุษย มีผลตอความเขาใจของผูเรียน การท่ีจะชวยใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพดีข้ึน  
จะตองใหความสนใจกับการจัดการขอมูลในหนวยความจําท่ีมีอยูอยางจํากัด    

ทฤษฎี  Cognitive Load Theory ของ Sweller (1994: 295-312) ท่ีใหขออธิบายวา การเรียนรู
ท่ีดีท่ีสุดนั้น จะเกิดข้ึนภายใตเง่ือนไขหรือสภาพการบางประการ   การรับรูรายละเอียดเกี่ยวกับ 
“ภาพ” และ “คํา” จํานวนมากเกินไป ทําใหระบบสมอง และหนวยความจําตองแบกรับภาระท่ีหนัก
เกินไป  ไมเพียงเทานั้น ขอมูลบางสวนท่ีรับเขาไป ยังไมสามารถนําไปประมวลผล ดังนั้น การเรียน
และการฝกฝนเร่ืองตางๆ ควรเปนไปในลักษณะท่ีไมยุงยาก ซับซอน หรือมีขอมูลเชิงภาพและคํา
มากเกินไป 
 
2.5 งานวิจัยแวดเวียงเชียงใหม 

งานวิจัยแวดเวียงเชียงใหมเปนงานวิจัยทางดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  ซ่ึงเปน
ผลงานวิจัยของ  รศ. อุษณีย  ธงไชย   อาจารยประจําภาควิชาประวัติศาสตร    คณะมนุษยศาสตร  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม    โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาการปรับตัวของชุมชนในเมืองเชียงใหม 
เม่ือตองเผชิญกับกระแสการพัฒนาสมัยใหมต้ังแตป  พ.ศ. 2500 เปนตนมา และสรางองคความรู
เร่ืองเมืองเชียงใหมในกระแสสังคมปจจุบัน 

รายละเอียดของงานวิจัยแวดเวียงเชียงใหมเปนการบรรยายความรูทางวิชาการโดยใช
รูปแบบของการเลาเร่ืองแบบสารคดีนําเท่ียว  คือ ผูวิจัยใชวิธีนําชมสถานท่ีตางๆ พรอมกับบรรยาย
ความรูทางวิชาการไปดวย ซ่ึงมีท้ังความรูทางดานประวัติศาสตรลานนาและความรูดานสังคมเมือง
เชียงใหม  ทําใหผูท่ีไดศึกษางานวิจัยแวดเวียงเชียงใหมไดประโยชนท้ังทางดานวิชาการและ
ทองเท่ียวไปพรอมกัน  ซ่ึงแตกตางจากงานวิจัยทางวิชาการท่ัวไป  โดยขอมูลในแตละบทนั้นเม่ือ
นํามาพิจารณาแลวจะพบวา  เจาของงานวิจัยไดนําเสนอขอมูลสถานท่ีตางๆ โดยการแบงกลุมตาม
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พื้นท่ีโดยอาศัยกําแพงเมืองเชียงใหมเปนตัวกําหนดพ้ืนท่ีการทําการวิจัยและไดนํามาใชเปนหัวเร่ือง
ในเนื้อหาแตละบทดวย 

การศึกษางานวิจัยและแบงเนื้อหาออกเปนสวนตางๆ ดังนี้ 

2.5.1 ศึกษาพ้ืนท่ีภายในบริเวณดานในเขตกําแพงเมืองเชียงใหม พื้นท่ีภายในบริเวณเขต
กําแพงเมืองเชียงใหมนี้มีความสําคัญคือ เปนจุดเร่ิมตนของการพัฒนาเมืองเชียงใหมและเปน
ศูนยกลางการปกครองมากอน ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความเจริญของเมืองเชียงใหมในอดีตดังจะเห็น
ไดจาก กลุมวัด คุมเจานายและศูนยราชการจํานวนมากท่ีอยูภายในเขตกําแพงเมืองเชียงใหม 

จากท่ีกลาวมาผูท่ีศึกษาในบทที่ 1 นี้จะไดความรูในสวนของประวัติศาสตรลานนาท่ี
เกี่ยวกับความสําคัญของพื้นท่ีในตัวเมืองเชียงใหม ท่ีนําเสนอโดยผานการสํารวจวัดตางๆ อาคาร
บานเรือน คุมเจานาย และศูนยราชการภายในบริเวณเขตกําแพงเมืองเชียงใหมแหงนี้ 

2.5.2 ศึกษาพ้ืนท่ีรอบเขตกําแพงเมืองดานนอก ความสําคัญของพื้นท่ีรอบเขตกําแพงเมือง
ดานนอกคือ เปนยานท่ีอยูอาศัยของชุมชนตางๆ ท่ีมีท้ังอพยพและถูกกวาดตอนเขามาอยูอาศัยและ
ทํามาหากินในเมืองเชียงใหมในอดีต เชน  ชุมชนชาวไทยใหญ  ชุมชนชาวจีน  ชุมชนพื้นเมือง เปน
ตน การเขามาอยูอาศัยของชุมชนเหลานี้ไมไดนํามาเพียงแคจํานวนประชากรแตยังเปนการนํามาซ่ึง
ศิลปะวิทยาการความรูในเชิงงานชางตางๆ อีกดวย เชน ชางเคร่ืองเขิน ชางเคร่ืองเงิน หมอสมุนไพร  
เปนตน  ส่ิงท่ีสะทอนใหเห็นถึงความหนาแนนของชุมชนตางๆ นั่นคือ ตลาดและรานคาท่ีมีอยูทุก
ดานของกําแพงเมืองเชียงใหม เชน ตลาดชางเผือก ตลาดสมเพชร เปนตน 

ในบทนี้ผูท่ีศึกษาจะไดความรูในเร่ืองของการกระจายตัวของชุมชนตางๆ ท่ีเขามาอาศัยอยู
รอบๆ กําแพงเมืองเชียงใหมกับวิถีชีวิตท่ีตองปรับตัวเม่ือบานเมืองมีการพัฒนามากข้ึน การ
ตอบสนองตอความเจริญทางดานเศรษฐกิจท่ีกอใหเกิดยานคาขายตามมุมเมืองตางๆ รายรอบกําแพง
เมืองเชียงใหม 

2.5.3 ศึกษาพื้นท่ีในเขตของถนนสายทาแพตั้งแตขวงทาแพถึงริมแมน้ําปง ศึกษาพื้นท่ีใน
เขตของถนนทาแพต้ังแตขวงทาแพถึงริมแมน้ําปง  ความสําคัญของพื้นท่ีแหงนี้นั้น คือ  เปนยาน
เศรษฐกิจของเชียงใหมเม่ือคร้ังการขนสงทางเรือผานแมน้ําปง ส่ิงท่ีพบเห็นก็คือ ตลอดเสนถนน
ต้ังแตขวงทาแพจนถึงฝงแมน้ําปง  มีอาคารรานคามากมายท่ีเปนท้ังของคนพื้นเมืองและชาวตางชาติ  
อีกท้ังชุมชนพอคาไมวาจะเปนพอคาชาวจีน ชาวพมาหรืออินเดีย จะเห็นไดจากยานคาขายบริเวณ
ตรอกเลาโจว ตลาดวโรรส ตลาดตนลําไย ตลาดนวรัฐ เปนตน 

ผูท่ีศึกษาจะไดความรูในเร่ืองของกลุมพอคาท่ีมีบทบาททางดานเศรษฐกิจในเมืองเชียงใหม 
ในยุคของการคาทางเรือจนกระท่ังการเขามาของระบบขนสงทางรถไฟท่ีเช่ือมความใกลชิดระหวาง
เชียงใหมกับกรุงเทพฯมากข้ึนกวาเดิม ซ่ึงสงผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของเชียงใหมในดานการ
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ติดตอส่ือสาร  การคาขายกับกรุงเทพฯ ท่ีขยายตัวมากข้ึน กลุมพอคาท่ีไดรับผลประโยชนจากระบบ
ขนสงทําใหสงผลตอการทํานุบํารุงทางดานศาสนาดวย วัดวาอารามท่ีไดรับการบูรณะใหมตลอด
เสนทางของถนนทาแพ  อาคารบานเรือนในรูปแบบสไตลยุโรปและการเกิดข้ึนของยานธุรกิจ
การเงินการธนาคารซ่ึงจะพบเห็นไดตลอดเสนทางของถนนทาแพ 

 นอกจากนี้งานวิจัยแวดเวียงเชียงใหมยังมีอีก 2 บทท่ียังไมไดกลาวมา เนื่องจากผูศึกษา
ไมไดนําเนื้อหางานวิจัยแวดเวียงเชียงใหมมาใชในการคนควาอิสระน้ี คือ ศึกษาพื้นท่ีดานทิศ
ตะวันตกของเมืองเชียงใหม คือ ถนนหวยแกวจนถึงดอยสุเทพและศึกษาพื้นท่ีบริเวณเวียงกุมกามซ่ึง
ถือไดวาเปนจุดเร่ิมของกําเนิดเชียงใหม ซ่ึงถาหากศึกษางานวิจัยจนครบถวน 5 บทแลว จะทําใหเกิด
ความเขาใจในความเปล่ียนแปลงของเมืองเชียงใหมทามกลางกระแสการพัฒนาต้ังแตอดีตจนถึง
ปจจุบัน ซ่ึงเปนองคความรูท่ีมีคุณคาตอวงการวิชาการประวัติศาสตรเปนอยางมาก 


