
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
วิธีการศึกษา 

1.  แผนการดําเนินงาน 
 การศึกษาเรื่องการวิเคราะหความสําคัญของแนวคิดที่มีผลตอการออกแบบ

เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ไดกําหนดขั้นตอนการดําเนินงานวิจัยตามภาพ 3.1โดยแบง
ออกเปน 3 ขั้นตอนหลักดังนี้  

 
 

                                                                      Library research         Research plan 
     Preparation                     Proposal              ● Cyberspace         ● Document  
     Process                    development            ● E-Marketplace       analysis 

              ● Website Design        ● Interview 
           ● World Movement                    process 

  
                                    Content analysis         Interview                   Report                    
     Field Work                 ● Compare &             ● 11 users   ● Research 
                                         Contrast discussion    ● 2 website                  analysis result                           
                                       ● Website                  designers         ● Website design 
        Analysis                                                         prototype 
 
               Public      Research  Complete 
     Post Field Work        presentation     revision &               research 
     Process                   & comment     summary  
                                          Session  
 

An Analysis of Concept in Designing Electronic Marketplace Website: Research Methodology 
 

 

ภาพ 3.1  ขั้นตอนการดําเนนิงานวิจยั 

 
                 1)  ขั้นตอนการเตรียมวิจัย (Preparation Process)  

  เปนขั้นตอนแรกของการดําเนินการวิจัยโดยประกอบดวยการดําเนินงาน 3 
ขั้นตอนยอยกลาวคือ 

    1.1 พัฒนาโครงรางงานวิจัย (Proposal Development) เปนขั้นตอนการ
เตรียมงานวิจัยเพื่อใหเห็นภาพรวมของการวิจัยในแตละสวน โดยเริ่มจากการพัฒนาหัวของานวิจัย 
ดวยการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับหัวขอที่สนใจ ในรูปแบบของหนังสือ วารสารวิชาการ 
งานวิจัยที่ใกลเคียง หนังสือพิมพ แมกกาซีน ส่ิงพิมพออนไลน รวมไปถึงติดตามรูปแบบเว็บไซตที่
เกิดขึ้นใหมผานเว็บไซตสปริงไวสดอตคอม (http://www.springwise.com) เพื่อเปนการพัฒนา
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รูปแบบงานวิจัยที่ตองการศึกษา หลังจากที่ไดศึกษาทิศทางของหัวของานวิจัยที่ชัดเจน ลําดับตอมา
เปนการวางแนวทางการดําเนินงานวิจัยในภาพรวม ดวยการศึกษาถึงรูปแบบงานวิจัยที่เหมาะสม
วิธีการเก็บขอมูลและการวิเคราะหขอมูล จากการศึกษาระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตรและทาง
ธุรกิจ  

  1.2 ทบทวนวรรณกรรมและวิเคราะหวรรณกรรม (Library Research and 
Analysis) ศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมถึงสิ่งพิมพออนไลน โดยแบงชวงของการ
ทบทวนวรรณกรรมออกเปน 4 ชวง กลาวคือ ชวงแรกเปนการกลาวถึงโลกไซเบอรสเปซ-พื้นที่ใหม
สําหรับกิจกรรมใหม (Cyberspace: New Space for New Activities) ในชวงที่สองเปนการกลางถึง 
โลกไซเบอรสเปซ-ชองทางใหมทางการตลาด (Cyberspace: New Marketing Channel) ในชวงที่
สามเปนการทบทวนถึงพื้นที่ทางการออกแบบ-กระบวนการการออกแบบเว็บไซต (Design Space: 
Website Design Process) ในชวงการทบทวนวรรณกรรมชวงสุดทายคือความเคลื่อนไหวโลกยุค
ปจจุบัน-โลกจริงและโลกเสมือน-ความเปลี่ยนแปลง ความทาทายและความเปนไปได (World’s 
Movement: Offline  Vs. Online World; Change-Challenge-Possibility) เพื่อศึกษา ทบทวนกรอบ
แนวคิดและทฤษฎีในมุมมองตางๆ เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานวิจัยที่ใชในการวิเคราะหและ
เชื่อมโยงถึงความสัมพันธของแตละแนวคิด 

 1.3 ออกแบบวิธีการเก็บขอมูล (Research Plan) วิธีการเก็บขอมูลกระทํา
ดวยกัน 2 ขั้นตอน ขั้นตอนแรกทําการเก็บขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา (Document analysis) และ
ขั้นตอนที่สองทําการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณ (Interview process)  

ในสวนของการวิเคราะหเนื้อหาแบงการวิเคราะหออกเปนสองสวนยอย 
กลาวคือการวิเคราะหจากวรรณกรรม และสวนที่สองไดแกการวิเคราะหจากเว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสไทย 2 เว็บไซตและตางประเทศ 2 เว็บไซต รวมทั้งสิ้น 4 เว็บไซต  

การคัดเลือกเว็บไซตตลาดกลางอิ เล็กทรอนิกสไทย  2 เว็บไซตคือ             
วีเลิฟชอปปงดอตคอม (www.weloveshopping.com) และตลาดดอตคอม (www.tarad.com) โดย
คัดเลือกจากผลการสํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยจากเว็บไซตอีคอมเมิรช 
(นิยตสารอีคอมเมิรซ, 2551) ไดทําการสํารวจความคิดเห็นในประเด็น “คุณชอบเว็บไซตชอบปง
แบบใด” ทําการเริ่มสํารวจตั้งแตวันที่ 5 กันยายน 2005 ถึงวันที่ 3 มีนาคม 2008  
   การคัดเลือกเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศ 2 เว็บไซตคือ 
ทรีลักษดอตคอม (3luxe.com) และอีซีดอตคอม (etsy.com) มาจากการรวบรวมตัวอยางเว็บไซต
ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสที่มีแนวคิดที่นาสนใจจากเว็บไซตสปริงไวสดอตคอม (springwise.com) 
โดยเปนหนึ่งในแหลงรวมแนวธุรกิจใหมช้ันนําของโลกออนไลนผานการนําเสนอจดหมายขาวราย
สัปดาหและไมเสียคาใชจายในการเปนสมาชิก มีเครือขายกระจายตัวกวา 8,000 รายใน 70 ประเทศ
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ทั่วโลกเพื่อนําเสนอรูปแบบธุรกิจใหมในโลกจริงและโลกเสมือน (springwise, 2008) ไดนําเสนอ
แนวคิดในรูปแบบตางกันที่สอดคลองกับการออกแบบเว็บไซต  

ในสวนของการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณอางอิงจากรูปแบบระเบียบวิธี
วิจัยส่ือและวัฒนธรรม ระเบียบวิธีวิจัยสังคมศาสตร และระเบียบวิธีวิจัยทางธุรกิจ รวมถึงศึกษาจาก
งานวิจัยที่มีรูปแบบใกลเคียง โดยจัดทําคําถามในการสัมภาษณออกเปน 2 ชุด ชุดแรกเพื่อเก็บขอมูล
จากผูใชอินเทอรเน็ต และชุดที่สองเพื่อเก็บขอมูลจากนักออกแบบเว็บไซต  

2)  ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย (Field Work) เปนขั้นตอนที่สองของการดําเนินการ
วิจัยโดยประกอบดวยการดําเนินงาน 3 ขั้นตอนยอยกลาวคือ 

 2.1 วิเคราะหขอมูล (Document Analysis) หลังจากทําการทบทวนแนวคิด
และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวิจัยแลว ขั้นตอมาเปนการวิเคราะหเนื้อหาโดยวิเคราะหจากสองสวน  

2.1.1 การวิเคราะหจากวรรณกรรมเพื่อศึกษาถึงความสําคัญของ
แนวคิดที่มีผลตอการออกแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสดวยการเปรียบเทียบกับแนวคิด
ทฤษฎีในแงมุมของสื่อสมัยใหม การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และความเคลื่อนไหวในสภาพปจจุบัน
เพื่อสรางขอสรุปงานวิจัย 

2.1.2  การวิเคราะหจากเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสดวย
การวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยและตางประเทศเพื่อใหเห็น
ถึงความสําคัญของการมีแนวคิดในการออกแบบเว็บไซตและแนวโนมการออกแบบเว็บไซต
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสไทยในอนาคต            

 2.2  เก็บขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ดวยการสัมภาษณแบบพบปะ
บุคคล (Individual Interview) (จรัญ จันทลักขณา และ กษิดิส  อ้ือเชียวชาญกิจ, 2548) และขอมูลที่
รวบรวมจากการสัมภาษณนํามาวิเคราะหโดยการวิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุป ประเภทการ
วิเคราะหโดยการเปรียบเทียบขอมูล (Constant comparison) (สุภางค จันทวานิช, 2547) การ
สัมภาษณแบงออกเปนสองสวนดังนี้ 

2.2.1 สัมภาษณผูใชอินเทอร เน็ตจํานวน  11 รายที่ เปนผูใช
อินเทอรเน็ตทั้งเพศชายและเพศหญิงเพื่อเขาสํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสจํานวน 4 
เว็บไซต ดวยการสรางสถานการณจําลองใหเขาสํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทย 
จํานวน 2 เว็บไซตคือ วีเลิฟชอปปงดอตคอม (weloveshopping.com) และตลาดดอทคอม 
(tarade.com)  เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศจํานวน 2  เว็บไซตคือ ทรีลักษ
ดอตคอม (3luxe.com) และอีสซี่ดอตคอม (etsy.com)  โดยสัมภาษณประสบการณการเขาสํารวจ
เว็บไซตทั้ง 4 เว็บไซตเปนการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-structure interview) (สุภางค จัน
ทวานิช, 2547) โดยสัมภาษณในประเด็นความสําคัญของแนวคิดที่มีผลตอการดึงดูดความสนใจใน
เว็บไซตและแนวโนมรูปแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยในอนาคตที่เนนการนําเสนอ
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แนวคิดการออกแบบที่สรางสรรคเพื่อทดสอบและเปรียบเทียบความสําคัญของการมีแนวคิดใน
เว็บไซตแตละเว็บไซตกับผูใชอินเทอรเน็ตไทยวามีความสําคัญหรือไมตอการดึงดูดความสนใจ ดัง
คําถามในภาคผนวก ก และภาคผนวก ข 

2.2.2  สัมภาษณผูออกแบบเว็บไซตจํานวน 2 รายเพื่อเปนการ
สอบถามความคิดเห็นจากประสบการณการทํางานในการออกแบบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการสัมภาษณแบบมีจุดความสนใจเฉพาะและเปนการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-
structure interview) (สุภางค จันทวานิช, 2547) ในประเด็นของความสําคัญของแนวคิดที่มีผลตอ
การออกแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส รูปแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยและ
ตางประเทศ แนวโนมรูปแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสในอนาคตและการคาดการณ
สถานการณของเว็บตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยในอนาคต ดังภาคผนวก ค 

 2.3 รายงานผลวิเคราะห (Report) นําขอมูลที่ไดมาทําการศึกษา รวบรวม
ขอมูลและทําการวิเคราะหทั้งหมด เขียนรายงานการศึกษาและรวบรวมออกมาเปนขอสรุปในแตละ
ดานพรอมสรางแบบจําลองเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 

3) ขั้นตอนหลังการวิจัย (Post Field Work Process) เปนขั้นตอนสุดทายของการ
ดําเนินการวิจัยโดยประกอบดวยการดําเนินงาน 3 ขั้นตอนยอยกลาวคือ 

 3.1 เผยแพรงานวิจัยและรับฟงความคิดเห็น (Public presentation and 
comment session) นําเสนอผลงานทางวิชาการ ทําการเผยแพรงานวิจัยสูสาธารณะเพื่อรับฟง
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 3.2 แกไขงานวิจัย (Research revision and summary) เพิ่มเติมขอคิดเห็น 
ขอเสนอแนะจากการนําเสนอผลงาน แกไขงานวิจัยและจัดทําบทสรุปงานวิจัย 

 3.3 นําเสนอผลงาน (Complete research) จัดพิมพรูปเลมงานวิจัยที่
สมบรูณ  
 

2.  ขอบเขตการศึกษา 
1) ขอบเขตเนื้อหา 

  ขอบเขตในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย แนวคิดโลกไซเบอรสเปซ แนวคิด
การตลาดอินเทอรเน็ต แนวคิดตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส แนวคิดในการออกแบบเว็บไซต ความ
เคลื่อนไหวโลกยุคปจจุบัน-โลกจริงและโลกเสมือน 

2) ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ  
  2.1) ผูใชอินเทอรเน็ตในจังหวัดเชียงใหม  
  2.2) ผูออกแบบเว็บไซตในจังหวัดเชียงใหม 
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3) ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 ในการศึกษาครั้งนี้มีการสัมภาษณอยูสองกลุมโดยกําหนดวิธีการคัดเลือก
ตัวอยางของทั้งสองกลุมดังนี้   

3.1)  การสัมภาษณผูใชอินเทอรเน็ตในจังหวัดเชียงใหมจํานวน 11 ราย 
ใชการคัดเลือกตัวอยางดวยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non probability) 
(จรัญ จันทลักขณาและกษิดิส อ้ือเชียวชาญกิจ, 2548) โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง แบบโควตา
โดยมีการกําหนดจํานวนตัวอยางประชากรที่แนนอน (Quota sampling) โดยกําหนดขนาดตัวอยาง
จํานวน 11 คนแทนประชากรกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในจังหวัดเชียงใหม แบงเปนกลุมขนาดตัวอยาง
เพศหญิง 6 ราย และเพศชาย 5 ราย รายละเอียดดังภาคผนวก ง  

3.2 ) การสัมภาษณนักออกแบบเว็บไซตในจังหวัดเชียงใหมจํานวน 2 ราย
ใชการคัดเลือกตัวอยางดวยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non probability) 
กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 2 รายแทนประชากรผูออกแบบเว็บไซตในจังหวัดเชียงใหมโดยใช
วิธีการเลือกกลุมตัวแทน 2 แบบคือ วิธีการสุมเลือกตัวอยางแบบการคัดเลือกแบบลูกโซ (snowball 
sampling) (กุณฑลี   ร่ืนรมณ, 2549) และการสุมตัวแทนแบบเจาะจง (Purposive sampling) (จรัญ 
จันทลักขณาและกษิดิส อ้ือเชียวชาญกิจ, 2548) รายละเอียดดังภาคผนวก จ     
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ภาพ 3.2 วิธีการศึกษา 
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3. ระยะเวลาในการศึกษา 
 

การศึกษาครั้งนี้ ใชเวลาทั้งสิ้น 12 เดือน ดังนี้ 
เดือนที ่

ขั้นตอนการดําเนินงาน 
1-2 3-4 5-6 7-8 9-10 11-12 

1.  ขั้นตอนการเตรียมวิจัย  

     1.1 พัฒนาโครงรางงานวิจัย       

     1.2 ทบทวนและวิเคราะหวรรณกรรม       

     1.3 ออกแบบวิธีการเก็บขอมูล       

2 . ขั้นตอนการทํางานวิจัย  

     2.1 เก็บขอมูล       

     2.2 วิเคราะหขอมูล       

     2.3 รายงานผลวิเคราะห       

3. ขั้นตอนหลังการวิจัย  

     3.1 เผยแพรและรับฟงความคิดเห็น       

     3.2 แกไขงานวิจัย       

     3.3 นําเสนอผลงาน       

 
จากการนําเสนอขางตนเปนการกลาวถึงระเบียบวิธีการศึกษาการวิเคราะหแนวคิดที่มีผลตอ

การออกแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส แบงวิธีการศึกษาออกเปน 3 สวนคือข้ันตอนเตรียม
งานวิจัย ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัยและขั้นตอนหลังงานวิจัย ในขั้นตอนแรกเริ่มดวยการพัฒนา
โครงรางงานวิจัยเพื่อหาแนวทางการพัฒนาหัวของานวิจัยที่ชัดเจน การทบทวนเอกสารและ
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ และออกแบบวิธีการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณ ในชวงที่สองของการทํา
วิจัยคือขั้นตอนการดําเนินงานประกอบดวยการวิเคราะหขอมูลจากวรรณกรรมที่เกี่ยวของถึง
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ความสําคัญของแนวคิดที่มีผลตอการออกแบบเว็บไซตโดยวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยและตางประเทศ ถัดมาเปนการเก็บขอมูลดวยการ
สัมภาษณผูใชอินเทอรเน็ตจํานวน 11 ทานและนักออกแบบเว็บไซตจํานวน 2 ทานและนําผลการ
สัมภาษณมาวิเคราะหเปรียบเทียบเพื่อจัดทํารายงานผลการศึกษา ขั้นตอนสุดทายคือข้ันตอนหลัง
งานวิจัยประกอบดวยการเผยแพรผลงาน การแกไขงานวิจัยและการนําเสนอผลงานเปนลําดับ ใน
บทที่ 4  เปนการกลาวถึงการนําเสนอขอมูลจากผลการศึกษาถึงความสําคัญของแนวคิดที่มีผลตอ
การออกแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยซึ่งนําเสนอในบทถัดไป  
 

  
 


