
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

นาย วีระพันธ  จันทรหอม 
ประธานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาสื่อศิลปะและการออกแบบสื่อ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

นาย วรรณชัย  วงษตะลา 
อาจารยพิเศษ คณะวิจิตรศิลป และสาขาวชิาสื่อศิลปะและการออกแบบสื่อ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเว็บไซตตนแบบองคการบรหิารสวนตําบล 
 

ผูชวยศาสตราจารยรุทธ  ประวัง 
รองผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงใหม 

 
อาจารย วิสิทธศิักดิ์  ชุมมโน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
 

คุณ ธิดาทิตย จันคนา 
หัวหนาฝายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

สํานักบริการคอมพิวเตอร / สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม 
 

คุณ สิทธิศักดิ์ อภิกุลชัยสุทธิ ์
หัวหนากลุมงานสงเสริมและพัฒนาทองถ่ิน สํานักงานทองถ่ินจังหวดัเชียงใหม 

 
คุณ ลักษมณ สรรพศีลบุตร 

หัวหนากลุมงานการเงินและการบัญชี สํานักงานทองถ่ินจังหวัดเชยีงใหม 
 

คุณ อํานาจ ภาใจด ี
เจาพนกังานปกครอง 6 สํานักงานทองถ่ินจงัหวัดเชียงใหม 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถามความตองการนําเสนอสารสนเทศบนเว็บไซตขององคการบริหารสวนตําบล 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย   
 

การวิเคราะหและพัฒนาเว็บไซตตนแบบเพื่อนําเสนอสารสนเทศขององคการบริหารสวนตําบล 
กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหม 

 
คําช้ีแจง  1.โปรดกรอกแบบสอบถามนี้ ใหตรงกับความเปนจริง ครบทุกขอ 

   2. การวิเคราะหขอมูลจะรายงานในภาพรวมของผูตอบแบบสอบถามทุกคน ดังนั้นการตอบ 
      แบบสอบถามในลักษณะใดๆ ไมเปนผลลบตอตัวทานหรือหนวยงานของทาน 
   3. แบบสอบถามนี้มีท้ังหมด 3 ตอน โปรดกรอกใหครบทุกขอ 
   4. ใหทานทําเครื่องหมาย   ทับรูปสี่เหล่ียม หรือเติมขอความในชองวางที่เวนไวให  
 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัว 
1.เพศ 

□ ชาย 
□ หญิง 

 
2.อายุ 

□ นอยกวา 17 ป 
□ ระหวาง 17 – 23 ป 
□ ระหวาง 24 – 30 ป 
□ 30 ปขึ้นไป 

 
3.วุฒิการศึกษา 

□ ประถมศึกษา 
□ มัธยมศึกษา 
□ ปริญญาตรี 
□ สูงกวาปริญญาตรี 

 
4.มีคอมพิวเตอรสวนตัวที่บาน หรือไม 

□ มี 
□ ไมมี 

 
5.มีคอมพิวเตอรสวนตัวที่สามารถติดตอระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ไดหรือไม 

□ มี 
□ ไมมี 
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6.โดยปกติมักใชคอมพิวเตอรจากที่ใด 
□ บาน 
□ โรงเรียน / มหาวิทยาลัย 
□ สถานที่ทํางาน 
□ รานที่ใหบริการอินเทอรเน็ต 
□ อ่ืนๆ(โปรด

ระบุ).............................................................................................................................................................. 
 
7.โดยเฉลี่ย ใชคอมพิวเตอรในงานดานตางๆบอยครั้งเพียงใด 

□ ทุกวัน 
□ 3-6 ครั้งตอสัปดาห 
□ 1-2 ครั้ง ตอสัปดาห 
□ นานๆครั้ง 
□ ไมเคยใช 
 

8.ในการใชคอมพิวเตอรแตละครั้ง ทานใชระยะเวลานานเพียงใด 
□ นอยกวา 1 ชั่วโมง 
□ ประมาณ 1 ชั่วโมง 
□ ประมาณ 2 ชั่วโมง 
□ ประมาณ 3 ชั่วโมง 
□ มากกวา 3 ชั่วโมง 

 
9.โดยเฉลี่ยใชอินเทอรเน็ต บอยครั้งเพียงใด 

□ ทุกวัน 
□ 3-6 ครั้งตอสัปดาห 
□ 1-2 ครั้ง ตอสัปดาห 
□ นานๆครั้ง 
□ ไมเคยใช 

 
10.ในการเขาใชอินเทอรเน็ต ทานใชระยะเวลานานเพียงใด 

□ นอยกวา 1 ชั่วโมง 
□ ประมาณ 1 ชั่วโมง 
□ ประมาณ 2 ชั่วโมง 
□ ประมาณ 3 ชั่วโมง 
□ มากกวา 3 ชั่วโมง 
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11.ทานเคยใช web browser ในการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ตบอย เพียงใด 
□ ทุกวัน 
□ 3-6 ครั้งตอสัปดาห 
□ 1-2 ครั้ง ตอสัปดาห 
□ นานๆครั้ง 
□ ไมเคยใช 

 
12.ทานเคยเยี่ยมชมเว็บไซต ของ อบต. ในเขตของทานหรือ อบต.อ่ืนๆ หรือไม 
 

□ เคย  เปนโฮมเพจของ อบต. ใดบาง  
  
1............................................................................................................................................................................................ 
 
2............................................................................................................................................................................................  
 
3............................................................................................................................................................................................  
 
4............................................................................................................................................................................................  
 
5............................................................................................................................................................................................ 
 
6............................................................................................................................................................................................ 
 
7............................................................................................................................................................................................ 
 
8............................................................................................................................................................................................ 
 
9............................................................................................................................................................................................ 

 
□ ไมเคย ( กรุณาขามไปตอบในขอ 14 ) 
 

13.เหตุผลในการเยี่ยมชมเว็บไซต ของ อบต. นั้น ๆ 

 
...................................................................................................................................................................................................... 
 

.................................................................................................................................................................................................... 
 

 
 



 93

14. เหตุผล ในการไมเย่ียมชมเว็บไซต ของ อบต. นั้นๆ 

 
...................................................................................................................................................................................................... 
 
...................................................................................................................................................................................................... 

 
15.ทานคิดวา ขอมูลของหนวยงาน ขาวสาร การบริการ และองคประกอบตางๆ เชน การออกแบบกราฟก 

การจัดวางเนื้อหา การใชภาพเคลื่อนไหว มีความสําคัญมากนอยเพียงใดบนเว็บไซตของ  อบต.  
 
...................................................................................................................................................................................................... 
 
................................................................................................................................................................................................................ 
 

 
ตอนที่ 2  ความตองการขอมูลจากเว็บไซต อบต. 

 

คําช้ีแจง ใหทานใสเครื่องหมาย    ในชองหลังความตองการขอมูล ตามรายการขางลางนี้ ตามที่ทานคิดวา 

มีความตองการมากนอยเพียงใด บนเว็บไซตของ อบต. พรอมกับเขียนอธิบายเหตุผล (ถามี)  
 

ความตองการ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย ไม

ตองการ 
เหตุผล 

ขอมูลเกี่ยวกับ อบต. 
 

1.ขอมูลพื้นฐาน ประวัติ 

ภารกิจของ อบต. 
      

2.รายละเอียดบทบาทหนาที่

ของหนวยงานฝายตางๆ 

      

3.ขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนา

ทองถิ่น และงบประมาณ 

      

4.ขอมูลเกี่ยวกับผูบริหาร 

เจาหนาที่ และบุคลากรของ 

อบต. 

      

5.ขอมูลเกี่ยวกับขาว

ประชาสัมพันธ กิจกรรมตางๆ 

ปฏิทินปฏิบัติงานของ อบต. 

      

6.ขอมูลเกี่ยวกับการบริการ

ของ อบต. 
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ขอมูลอื่นๆ เกี่ยวกับ อบต. 
 
......................................................................................................................................................................................................  
 
...................................................................................................................................................................................................... 
 
...................................................................................................................................................................................................... 

 
ความตองการ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย ไม

ตองการ 
เหตุผล 

ขอมูลเกี่ยวกับทองถ่ิน 
 

7.ขอมูลพื้นฐานของทองถิ่น 

เชน สภาพภูมิศาตร สภาพ

ความเปนอยู สภาพ

เศรษฐกิจ และประชากรใน

ทองถิ่น 
 

      

8.ขอมูลขาวสารและกิจกรรม

ในทองถิ่น 
 

      

9.ขอมูลประชาสัมพันธแหลง

ทองเท่ียวภายในทองถิ่น 
 

      

10.ขอมูลเกี่ยวกับสินคาและ

ผลิตภัณฑภายในทองถิ่น 
 

      

 
ขอมูลอื่นๆ เกี่ยวกับทองถิ่น 

 

...................................................................................................................................................................................................... 
 
...................................................................................................................................................................................................... 
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ความตองการ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย ไม

ตองการ 
เหตุผล 

การอํานวยความสะดวกในการติดตอกับประชาชนในทองถ่ิน 
11.หนวยงานตางๆ สามารถ

ติดตอประชาชนไดโดยตรง 

 

      

12.การประชาสัมพันธหรือ

ติดตอผูท่ีเกี่ยวของกับการ

จัดเก็บรายได จัดเก็บภาษ ี
 

      

13.ขาวสาร และขาว

ประชาสัมพันธ 
 

      

 
การอํานวยความสะดวกอื่นๆ ในการติดตอกับ อบต. 
 
...................................................................................................................................................................................................... 
  
...................................................................................................................................................................................................... 
 
...................................................................................................................................................................................................... 

 
ความตองการ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย ไม

ตองการ 
เหตุผล 

การอํานวยความสะดวกในการติดตอกับภาครัฐหรือหนวยงานอื่น 
 
14.การอํานวยความสะดวก

ในการติดตอกันระหวาง

หนวยงานอื่น 
 

      

15.จัดสงเอกสารไปยัง

หนวยงานอื่น 
 

      

16.การประชุมผาน VDO 
Conference ระหวาง
หนวยงานอื่น 
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การอํานวยความสะดวกอื่นๆ ในการติดตอกับภาครัฐหรือหนวยงานอื่น 
 

...................................................................................................................................................................................................... 
 
...................................................................................................................................................................................................... 
 
...................................................................................................................................................................................................... 

 
ความตองการ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย ไม

ตองการ 
เหตุผล 

การอํานวยความสะดวกในการติดตอระหวางเจาหนาที่ภายใน อบต. 
 
17.การติดตอกันระหวาง

เจาหนาที่ภายใน อบต. 
      

18.การสงเอกสารระหวาง

เจาหนาที่ภายใน อบต. 

      

19.ประกาศ ขาวสารและขาว

ประชาสัมพันธระหวางฝาย

ตางๆ ใน อบต. 

      

20.การประชุมผาน VDO 
Conference ระหวางฝาย
ตางๆ ภายใน อบต. 

      

21.การติดตามความคืบหนา

ของการปฏิบัติงานตางๆ 

ภายใน อบต. 

      

22.การดําเนินการ

ปฏิบัติงานตางๆ ระหวางฝาย

ตางๆ ภายใน อบต. 

      

 
การอํานวยความสะดวกอื่นๆ ในการติดตอระหวางเจาหนาที่ภายใน อบต. 
 
...................................................................................................................................................................................................... 
 
...................................................................................................................................................................................................... 
 
...................................................................................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 3  ความสําคัญขององคประกอบบนเว็บไซต  อบต. 
คําช้ีแจง ใหทานใสเครื่องหมาย    ในชองหลังองคประกอบ ตามรายการขางลางนี้ ตามที่ทานคิดวา มี

ความสําคัญมากนอยเพียงใด บนเว็บไซตของ อบต. พรอมกับเขียนอธิบายเหตุผล (ถามี)  
 

องคประกอบ สําคัญ

มาก

ที่สุด 

สําคัญ

มาก 
ปาน

กลาง 
สําคัญ

นอย 
ไม

สําคัญ 
เหตุผล 

การออกแบบการติดตอกับผูใช ( Interface design ) 
 

1. การจัดวางของขอมูล       
2. การจัดวาง และ

ขนาดรูปภาพ 

      

3. การใชสีพื้นหลัง 

ตัวอักษร รูปภาพและ

องคประกอบอื่นๆ 

      

4. รูปแบบ สีและขนาด

ของตัวอักษร 
      

5. ความสามารถการ

ปรับขนาด รูปแบบการ

แสดงผลของเนื้อหา 

      

สื่อตางๆ ( Media ) 
 

6. การใช

ภาพเคลื่อนไหวตกแตง

เว็บไซต 

      

7. การใช

ภาพเคลื่อนไหวอธิบาย

เนื้อหา 

      

8. การใชเสียงประกอบ

บรรยายเนื้อหา 

      

9. การใชเสียงประกอบ

อ่ืนๆ ภายในเว็บไซต 

เชน เสียงเพลงแบ็ค

กราวน เสียงเพลง

ประกอบปุมกด 
 

      

10. การใชภาพวีดีโอ

ประกอบเนื้อหา 
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การปฏิสัมพันธกับผูใช (Interactive) 

11. กระดานสนทนา 

(Webboard) 

      

12. สมุดเยี่ยม 

(Guestbook) 

      

13. คนหา (Search 
engine) 

      

14. พูดคุย (Chat)       
15. โปรแกรมประเภท 

Instant Messenger 
(MSN, Yahoo 
messenger) 

      

16. การสงขอความผาน

มือถือ 

      

 
 
 
 
ขอขอบคุณที่ทานใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบสอบถามความตองการใชสารสนเทศบนเว็บไซตขององคการบรหิารสวนตําบล 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  
 

การวิเคราะหและพัฒนาเว็บไซตตนแบบเพื่อนําเสนอสารสนเทศขององคการบริหารสวนตําบล 
กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหม 

 
คําช้ีแจง  1.โปรดกรอกแบบสอบถามนี้ ใหตรงกับความเปนจริง ครบทุกขอ 

   2. การวิเคราะหขอมูลจะรายงานในภาพรวมของผูตอบแบบสอบถามทุกคน ดังนั้นการตอบ 
      แบบสอบถามในลักษณะใดๆ ไมเปนผลลบตอตัวทานหรือหนวยงานของทาน 
   3. แบบสอบถามนี้มีท้ังหมด 3 ตอน โปรดกรอกใหครบทุกขอ 
   4. ใหทานทําเครื่องหมาย   ทับรูปสี่เหล่ียม หรือเติมขอความในชองวางที่เวนไวให  
 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัว 

 

1.เพศ 
□ ชาย 
□ หญิง 

 
2.อายุ 

□ นอยกวา 17 ป 
□ ระหวาง 17 – 23 ป 
□ ระหวาง 24 – 30 ป 
□ 30 ปขึ้นไป 

 
3.วุฒิการศึกษา 

□ ประถมศึกษา 
□ มัธยมศึกษา 
□ ปริญญาตรี 
□ สูงกวาปริญญาตรี 

 
4.มีคอมพิวเตอรสวนตัวที่บาน หรือไม 

□ มี 
□ ไมมี 
 
 

5.มีคอมพิวเตอรสวนตัวที่สามารถติดตอระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ไดหรือไม 
□ มี 
□ ไมมี 
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6.โดยปกติมักใชคอมพิวเตอรจากที่ใด 
□ บาน 
□ โรงเรียน / มหาวิทยาลัย 
□ สถานที่ทํางาน 
□ รานที่ใหบริการอินเทอรเน็ต 
□ อ่ืนๆ(โปรด

ระบุ).............................................................................................................................................................. 
 
7.โดยเฉลี่ย ใชคอมพิวเตอรในงานดานตางๆบอยครั้งเพียงใด 

□ ทุกวัน 
□ 3-6 ครั้งตอสัปดาห 
□ 1-2 ครั้ง ตอสัปดาห 
□ นานๆครั้ง 
□ ไมเคยใช 
 

8.ในการใชคอมพิวเตอรแตละครั้ง ทานใชระยะเวลานานเพียงใด 
□ นอยกวา 1 ชั่วโมง 
□ ประมาณ 1 ชั่วโมง 
□ ประมาณ 2 ชั่วโมง 
□ ประมาณ 3 ชั่วโมง 
□ มากกวา 3 ชั่วโมง 

 
9.โดยเฉลี่ยใชอินเทอรเน็ต บอยครั้งเพียงใด 

□ ทุกวัน 
□ 3-6 ครั้งตอสัปดาห 
□ 1-2 ครั้ง ตอสัปดาห 
□ นานๆครั้ง 
□ ไมเคยใช 

 
10.ในการเขาใชอินเทอรเน็ต ทานใชระยะเวลานานเพียงใด 

□ นอยกวา 1 ชั่วโมง 
□ ประมาณ 1 ชั่วโมง 
□ ประมาณ 2 ชั่วโมง 
□ ประมาณ 3 ชั่วโมง 
□ มากกวา 3 ชั่วโมง 
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11.ทานเคยใช web browser ในการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ตบอย เพียงใด 
□ ทุกวัน 
□ 3-6 ครั้งตอสัปดาห 
□ 1-2 ครั้ง ตอสัปดาห 
□ นานๆครั้ง 
□ ไมเคยใช 

 
12.ทานเคยเยี่ยมชมเว็บไซต ของ อบต. ในเขตของทานหรือ อบต.อ่ืนๆ หรือไม 
 

□ เคย  เปนโฮมเพจของ อบต. ใดบาง  
  
1............................................................................................................................................................................................ 
 
2............................................................................................................................................................................................  
 
3............................................................................................................................................................................................  
 
4............................................................................................................................................................................................  
 
5............................................................................................................................................................................................ 
 
6............................................................................................................................................................................................ 
 
7............................................................................................................................................................................................ 
 
8............................................................................................................................................................................................ 
 
9............................................................................................................................................................................................ 

 
□ ไมเคย ( กรุณาขามไปตอบในขอ 14 ) 
 

13.เหตุผลในการเยี่ยมชมเว็บไซต ของ อบต. 
 
...................................................................................................................................................................................................... 
 
...................................................................................................................................................................................................... 
 
..................................................................................................................................................................................................... 
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14. เหตุผล ในการไมเย่ียมชมเว็บไซต ของ อบต. 
 
...................................................................................................................................................................................................... 
 
...................................................................................................................................................................................................... 
 
...................................................................................................................................................................................................... 

 
 
15.ทานคิดวา ขอมูลของหนวยงาน ขาวสาร การบริการ และองคประกอบตางๆ เชน การออกแบบกราฟก 

การจัดวางเนื้อหา การใชภาพเคลื่อนไหว มีความสําคัญมากนอยเพียงใดบนเว็บไซตของ  อบต.  
 
...................................................................................................................................................................................................... 
 
................................................................................................................................................................................................................ 
 
................................................................................................................................................................................................................ 
 

 
ตอนที่ 2  ความตองการขอมูลจากเว็บไซต อบต. 

 
คําช้ีแจง ใหทานใสเครื่องหมาย    ในชองหลังความตองการขอมูล ตามรายการขางลางนี้ ตามที่ทานคิดวา 

มีความตองการมากนอยเพียงใด บนเว็บไซตของ อบต. พรอมกับเขียนอธิบายเหตุผล (ถามี)  

 
ความตองการ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย ไม

ตองการ 
เหตุผล 

ขอมูลเกี่ยวกับ อบต. 
1.ขอมูลพื้นฐาน ประวัติ 

ภารกิจของ อบต. 
      

2.รายละเอียดบทบาทหนาที่

ของหนวยงานฝายตางๆ 

      

3.ขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนา

ทองถิ่น และงบประมาณ 
      

4.ขอมูลเกี่ยวกับผูบริหาร 

เจาหนาที่ และบุคลากรของ 

อบต. 
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5.ขอมูลเกี่ยวกับขาว

ประชาสัมพันธ กิจกรรม

ตางๆ ปฏิทินปฏิบัติงานของ 

อบต. 
 

      

6.ขอมูลเกี่ยวกับการบริการ

ของ อบต. 
 

      

 
ขอมูลอื่นๆ เกี่ยวกับ อบต. 
 
...................................................................................................................................................................................................... 
 
...................................................................................................................................................................................................... 
 
...................................................................................................................................................................................................... 

 
ความตองการ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย ไม

ตองการ 
เหตุผล 

ขอมูลเกี่ยวกับทองถ่ิน 
 

7.ขอมูลพื้นฐานของทองถิ่น 

เชน สภาพภูมิศาตร สภาพ

ความเปนอยู สภาพ

เศรษฐกิจ และประชากรใน

ทองถิ่น 
 

      

8.ขอมูลขาวสารและกิจกรรม

ในทองถิ่น 
 

      

9.ขอมูลประชาสัมพันธแหลง

ทองเท่ียวภายในทองถิ่น 
 

      

10.ขอมูลเกี่ยวกับสินคาและ

ผลิตภัณฑภายในทองถิ่น 
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ขอมูลอื่นๆ เกี่ยวกับทองถิ่น 
 

...................................................................................................................................................................................................... 
 
...................................................................................................................................................................................................... 
 
...................................................................................................................................................................................................... 

 
 

ความตองการ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย ไม

ตองการ 
เหตุผล 

การอํานวยความสะดวกในการติดตอกับ อบต. 
 

11.การติดตอกับเจาหนาที่

ฝายตางๆใน อบต. 
 

      

12.การติดตอสื่อสารโดยตรง

ผานอินเทอรเน็ต เชน หอง

สนทนาออนไลน 
 

      

13.การดาวนโหลดเอกสารที่

ตองใชในการติดตอกับ อบต. 
 

      

14.การสงเอกสารตางๆ

ใหกับ อบต. 
 

      

15.ศูนยรองเรียน รองทุกข 

กับ อบต. 
 

      

 
การอํานวยความสะดวกอื่นๆ ในการติดตอกับ อบต. 
 
...................................................................................................................................................................................................... 
 
...................................................................................................................................................................................................... 
 
...................................................................................................................................................................................................... 
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ความตองการ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย ไม

ตองการ 
เหตุผล 

ขอมูลเกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาประชากรในทองถ่ิน 
 
16.บทความ ขอมูลวิจัยตางๆ 
 

      

17.การใหคําปรึกษา 

คําแนะนํา เกี่ยวกับการ

สงเสริมและพัฒนาประชากร

ในทองถิ่น 
 

      

 
ขอมูลอื่นๆ เกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาประชากรในทองถิ่น 
 
...................................................................................................................................................................................................... 
 
...................................................................................................................................................................................................... 
 
...................................................................................................................................................................................................... 

 
 

ความตองการ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย ไม

ตองการ 
เหตุผล 

การอํานวยความสะดวกในการติดตอกับประชากรในทองถ่ินอ่ืนๆ 
 

18.การติดตอกับประชากร

ในทองถิ่นอื่นๆ ( รายชื่อ 
อีเมลล , เว็บบอรด ฯลฯ ) 

      

19.การเชื่อมโยงไปยัง

เว็บไซต อบต.อ่ืนๆ 
 

      

 
การอํานวยความสะดวกอื่นๆในการติดตอกับประชากรในทองถิ่นอื่นๆ 
 
..................................................................................................................................................................................................... 
 
..................................................................................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 3  ความสําคัญขององคประกอบบนเว็บไซต  อบต. 
 

คําช้ีแจง ใหทานใสเครื่องหมาย    ในชองหลังองคประกอบ ตามรายการขางลางนี้ ตามที่ทานคิดวา มี

ความสําคัญมากนอยเพียงใด บนเว็บไซตของ อบต. พรอมกับเขียนอธิบายเหตุผล (ถามี)  
 

องคประกอบ สําคัญ

มาก

ที่สุด 

สําคัญ

มาก 
ปาน

กลาง 
สําคัญ

นอย 
ไม

สําคัญ 
เหตุผล 

การออกแบบการติดตอกับผูใช ( Interface design ) 
 

1. การจัดวางของขอมูล       
2. การจัดวางของ และ

ขนาดรูปภาพ 

      

3. การใชสีพื้นหลัง 

ตัวอักษร รูปภาพและ

องคประกอบอื่นๆ 

      

4. รูปแบบ สีและขนาด

ของตัวอักษร 
      

5. ความสามารถการ

ปรับขนาด รูปแบบการ

แสดงผลของเนื้อหา 

      

สื่อตางๆ ( Media ) 
 

6. การใช

ภาพเคลื่อนไหวตกแตง

เว็บไซต 

      

7. การใช

ภาพเคลื่อนไหวอธิบาย

เนื้อหา 

      

8. การใชเสียงประกอบ

บรรยายเนื้อหา 

      

9. การใชเสียงประกอบ

อ่ืนๆ ภายในเว็บไซต 

เชน เสียงเพลงแบ็ค

กราวน เสียงเพลง

ประกอบปุมกด 
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10. การใชภาพวีดีโอ

ประกอบเนื้อหา 

      

การปฏิสัมพันธกับผูใช (Interactive) 
 

11. กระดานสนทนา 

(Webboard) 

      

12. สมุดเยี่ยม 

(Guestbook) 

      

13. คนหา (Search 
engine) 

      

14. พูดคุย (Chat)       
15. โปรแกรมประเภท 

Instant Messenger 
(MSN, Yahoo 
messenger) 

      

16. การสงขอความผาน

มือถือ 

      

 

 
ขอขอบคุณที่ทานใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ง 
 

แบบประเมินประสิทธิภาพของการนําเสนอสารสนเทศของเว็บไซตตนแบบ 
โดยผูเชี่ยวชาญ 
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แบบประเมินผลการออกแบบสารสนเทศบนเว็บไซต  
สําหรับเว็บไซตตนแบบขององคการบริหารสวนตําบล 

 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการวิจัยของนักศึกษาระดับปริญญาโท บัณฑิตวิทยาลัย (โครงการ
พิเศษ) สาขาสื่อศิลปะและการออกแบบสื่อ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในงานวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหและพัฒนา
เว็บไซตตนแบบเพื่อนําเสนอสารสนเทศขององคการบริหารสวนตําบล : กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตําบลใน
จังหวัดเชียงใหม”  ซึ่งขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามครั้งนี้ ผูวิจัยจะใชในทางวิชาการเทานั้น และจะไมมีผลกระทบ
ตอทานแตประการใด แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน ดังตอไปนี้ 
 สวนที่ 1   แบบประเมินผลการออกแบบสารสนเทศบนเว็บไซตตนแบบ 
 สวนที่ 2   แบบประเมินผลเกี่ยวกับคุณภาพการออกแบบเว็บไซตตนแบบ 
 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ( ) ลงในชองชองคําตอบหลังขอความแตละขอ ตามหลักเกณฑดังนี้ 

5 = มากที่สุด      4 = มาก 3 = ปานกลาง       2 = นอย 1 = นอยที่สุด 
 

 

1. ประเมินผลการออกแบบสารสนเทศบนเว็บไซตตนแบบ 
 

ระดับความคิดเห็น 
รายการ 

5 4 3 2 1 
1.1 การออกแบบสารสนเทศที่นําเสนอโดยรวม      
1.2 หัวขอของสารสนเทศมีความครบถวน ครอบคลุมเนื้อหาและบริการขององคการ

บริหารสวนตําบล 
   

  

1.3 งายตอการเขาถึงสารสนเทศที่ตองการ      
1.4 ความตอเนื่องของการนําเสนอสารสนเทศ      
1.5 การแบงสารสนเทศออกเปนหัวขอตามกลุมผูใชงาน      

 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ อื่น ๆ (โปรดระบุ) 
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
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2. ประเมินผลการออกแบบสารสนเทศบนเว็บไซตตนแบบ 
 

ระดับความคิดเห็น 
รายการ 

5 4 3 2 1 
2.1 การออกแบบเว็บไซตตนแบบโดยรวม      

2.2 ความชัดเจนของคําหรือวลีที่ใชในการเชื่อมโยง (ลิงค)      
2.3 การออกแบบการเชื่อมโยง(ลิงค) โดยใชภาพหรือสัญรูป      

2.4 การออกแบบโดยใชกรอบ (เฟรม) หรือตาราง      

2.5 การออกแบบตัวอักษรสําหรับหัวเรื่อง      

2.6 การใชตัวอักษรในการพิมพเนื้อหา      

2.7 การออกแบบสี      

2.8 การออกแบบภาพและกราฟก      

2.9 การออกแบบภาพเคลื่อนไหว      

2.10 การใสองคประกอบอื่นๆ เชน เว็บบอรด อีเมลล และเคานเตอรสําหรับการนับ
จํานวนผูชม 

   
  

 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ อื่น ๆ (โปรดระบุ) 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
       ขอขอบคุณ 
นายกฤษณ  กิจระการ 
          ผูวิจัย 
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ภาคผนวก จ 
 

ตารางแสดงจํานวน รอยละ ขอมูลสวนตัวความถี่ของผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาหนาท่ีอบต. 
และบุคคลท่ัวไป 
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ตารางแสดงจํานวน รอยละ  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาหนาท่ี อบต. 
 และบุคคลท่ัวไป 

 

 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะประชากร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา 
และอาชีพ รวมถึงอธิบายลักษณะการใชคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ทและการเขาใชบริการในเว็บไซต
ขององคการบริหารสวนตําบลโดยมีผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบล 
จํานวน 40 คน และบุคคลทั่วไปที่เคยเขาใชอินเตอรเน็ท จํานวน 123 คน มีผลที่ได ดังนี้ 
 

เจาหนาท่ี อบต ผูใชบริการ  
ท่ี 

 
ขอมูลสวนตัว จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. เพศ 
     1. ชาย 
       2. หญิง 

รวม 

 
24 
16 
40 

 
60.0 
40.0 

100.00 

 
52 
71 
123 

 
42.3 
57.7 

100.00 

2 .อายุ 
     1. นอยกวา  17  ป 

2. ระหวาง 17 – 23 ป 
3 .ระหวาง 24 – 30 ป 
4. 30 ปขึ้นไป 

รวม 

 
0 
6 
24 
10 
40 

 
0.0 
15.0 
60.0 
25.0 

100.00 

 
2 
16 
45 
60 
123 

 
1.6 
13.0 
36.6 
48.8 

100.00 

3. วุฒิการศึกษา 
1. ประถมศึกษา 
2. มัธยมศึกษา 
3. ปริญญาตรี 
4. สูงกวาปริญญาตรี 

รวม 

 
0 
8 
32 
0 
40 

 
0 

20.0 
80.0 

0 
100.00 

 
0 
20 
75 
28 
123 

 
0 

16.3 
61.0 
22.8 

100.00 

4. มีคอมพิวเตอรสวนตัวที่บาน หรือไม 
1. มี 
2. ไมมี 

รวม 

 
23 
17 
40 

 
57.5 
42.5 

100.00 

 
82 
41 
123 

 
66.7 
33.3 

100.00 
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5. มีคอมพิวเตอรสวนตัวที่สามารถติดตอระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต ไดหรือไม 

1. มี 
2. ไมมี 

รวม 

 
 

12 
28 
40 

 
 

30.0 
70.0 

100.00 

 
 

68 
55 
123 

 
 

55.3 
44.7 

100.00 

6. โดยปกติมกัใชคอมพิวเตอรจากที่ใด 
1. บาน 
2. โรงเรียน / มหาวิทยาลัย 
3. สถานที่ทํางาน 
4. รานที่ใหบริการอินเทอรเน็ต 

รวม 

 
5 
0 
32 
3 
40 

 
12.5 

0 
80 
7.5 

100.00 

 
47 
14 
56 
6 

123 

 
38.2 
11.4 
45.5 
4.9 

100.00 

7. โดยเฉลี่ย ใชคอมพิวเตอรในงานดานตางๆ
บอยครั้งเพียงใด 

1. ทุกวัน 
2. 3-6 คร้ังตอสัปดาห 
3. 1-2 คร้ัง ตอสัปดาห 
4. นานๆครั้ง 
5. ไมเคยใช 

รวม 

 
 

14 
11 
9 
4 
2 
40 

 
 

35.0 
27.5 
22.5 
10.0 
5.0 

100.00 

 
 

77 
15 
10 
18 
3 

123 

 
 

62.6 
12.2 
8.1 
14.6 
2.4 

100.00 

8. ในการใชคอมพิวเตอรแตละคร้ัง ทานใชระยะ
เวลานานเพียงใด 

1. นอยกวา 1 ช่ัวโมง 
2. ประมาณ 1 ช่ัวโมง 
3. ประมาณ 2 ช่ัวโมง 
4. ประมาณ 3 ช่ัวโมง 
5. มากกวา 3 ช่ัวโมง 

รวม 

 
 
5 
13 
14 
5 
3 
40 

 
 

12.5 
32.5 
35.0 
12.5 
7.5 

100.00 

 
 

13 
28 
30 
12 
40 
123 

 
 

10.6 
22.8 
24.4 
9.8 
32.5 

100.00 

9. โดยเฉลี่ยใชอินเทอรเน็ต บอยครั้งเพียงใด 
1. ทุกวัน 
2. 3-6 คร้ังตอสัปดาห 

 
8 
8 

 
20.0 
20.0 

 
54 
24 

 
43.9 
19.5 



 115

3. 1-2 คร้ัง ตอสัปดาห 
4. นานๆครั้ง 
5. ไมเคยใช 

รวม 

9 
13 
2 
40 

22.5 
32.5 
5.0 

100.00 

9 
23 
13 
123 

7.3 
18.7 
10.6 

100.00 

10. ในการเขาใชอินเทอรเน็ต ทานใชระยะ
เวลานานเพียงใด 

1. นอยกวา 1 ช่ัวโมง 
2. ประมาณ 1 ช่ัวโมง 
3. ประมาณ 2 ช่ัวโมง 
4. ประมาณ 3 ช่ัวโมง 
5. มากกวา 3 ช่ัวโมง 

รวม 

 
 

21 
15 
3 
0 
1 
40 

 
 

52.5 
37.5 
7.5 
0.0 
2.5 

100.00 

 
 

40 
34 
18 
8 
23 
123 

 
 

32.5 
27.6 
14.6 
6.5 
18.7 

100.00 

11. ทานเคยใช web browser ในการคนหาขอมูล
บนอินเทอรเนต็บอย เพียงใด 

1. ทุกวัน 
2. 3-6 คร้ังตอสัปดาห 
3. 1-2 คร้ัง ตอสัปดาห 
4. นานๆครั้ง 
5. ไมเคยใช 

รวม 

 
 
3 
7 
15 
13 
2 
40 

 
 

7.5 
17.5 
37.5 
32.5 
5.0 

100.00 

 
 

41 
20 
26 
23 
13 
123 

 
 

33.3 
16.3 
21.1 
18.7 
10.6 

100.00 

12. ทานเคยเยี่ยมชมเว็บไซต ของ อบต. ในเขตของ
ทานหรือ อบต.อ่ืนๆ หรือไม 

1. เคย   
2. ไมเคย 

รวม 

 
 

26 
14 
47 

 
 

65.0 
35.0 

100.00 

 
 

92 
31 

 
 

74.8 
25.2 

100.00 
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ภาคผนวก ฉ 
 

แสดงรปูหนาเว็บเพจองคกรปกครองสวนทองถิ่นในตางประเทศ 
ท่ีไดรับรางวัลยอดเยี่ยมประจําป 2548 - 2549 
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แสดงรปูหนาเว็บเพจองคกรปกครองสวนทองถิ่นในตางประเทศ 

ท่ีไดรับรางวัลยอดเยี่ยมประจําป 2548 - 2549 
 

 
 

 
 
 

รูป ฉ.1 แสดงเว็บเพจองคกรปกครองสวนทองถิ่น Alameda County, California 
http://www.acgov.org - Alameda County, California 
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รูป ฉ.2 แสดงเว็บเพจองคกรปกครองสวนทองถิ่น Hennepin County, Minnesota 
http://www.hennepin.us - Hennepin County, Minnesota 
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รูป ฉ.3 แสดงเว็บเพจองคกรปกครองสวนทองถิ่น Fairfax County, Virginia 
http://www.fairfaxcounty.gov - Fairfax County, Virginia 
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รูป ฉ.4 แสดงเว็บเพจองคกรปกครองสวนทองถิ่น Orange County, Florida 
http://www.orangecountyfl.net - Orange County, Florida 
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รูป ฉ.5 แสดงเว็บเพจองคกรปกครองสวนทองถิ่น Montgomery County, Maryland 
http://www.montgomerycountymd.gov - Montgomery County, Maryland 
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รูป ฉ.6 แสดงเว็บเพจองคกรปกครองสวนทองถิ่น Anne Arundel County, Maryland 
http://www.aacounty.org - Anne Arundel County, Maryland 
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รูป ฉ.7 แสดงเว็บเพจองคกรปกครองสวนทองถิ่น Sacramento County, California 
http://www.saccounty.net - Sacramento County, California 
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รูป ฉ.8 แสดงเว็บเพจองคกรปกครองสวนทองถิ่น Wake County, North Carolina 
http://www.wakegov.com - Wake County, North Carolina 
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รูป ฉ.9 แสดงเว็บเพจองคกรปกครองสวนทองถิ่น Seminole County, Florida 
http://www.seminolecountyfl.gov - Seminole County, Florida 
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รูป ฉ.10 แสดงเว็บเพจองคกรปกครองสวนทองถิ่น Fulton County, Georgia 
http://www.myfultoncountyga.us - Fulton County, Georgia 
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รูป ฉ.11 แสดงเว็บเพจองคกรปกครองสวนทองถิ่น Martin County, Florida 
http://www.martin.fl.us - Martin County, Florida 
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รูป ฉ.12 แสดงเว็บเพจองคกรปกครองสวนทองถิ่น Monroe County, New York 

http://www.monroecounty.gov - Monroe County, New York 
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รูป ฉ.13 แสดงเว็บเพจองคกรปกครองสวนทองถิ่น Douglas County, Colorado 
http://www.douglas.co.us - Douglas County, Colorado 
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รูป ฉ.14 แสดงเว็บเพจองคกรปกครองสวนทองถิ่น Oakland County, Michigan 
http://www.oakgov.com - Oakland County, Michigan 
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รูป ฉ.15 แสดงเว็บเพจองคกรปกครองสวนทองถิ่น Nevada County, California 
http://www.mynevadacounty.com - Nevada County, California 
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ภาคผนวก ช 
 

แสดงรปูหนาเว็บเพจตนแบบเว็บไซตองคการบริหารสวนตําบล 
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รูป ช.1 แสดงเว็บเพจหนาแรก 
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รูป ช.2 แสดงเว็บเพจรายละเอียดเกีย่วกับทองถ่ิน 
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รูป ช.3 แสดงเว็บเพจแหลงทองเที่ยว 
 

 
 

รูป ช.4 แสดงเว็บเพจผลิตภณัฑและการบริการ 
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รูป ช.5 แสดงเว็บเพจแผนที(่GIS) 
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รูป ช.6 แสดงเว็บเพจขอมูลการเดินทาง 
 

 
 

รูป ช.7 แสดงเว็บเพจรายละเอียดเกีย่วกับ อบต. 
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รูป ช.8 แสดงเว็บเพจบรกิารของ อบต. 
 

 
 

รูป ช.9 แสดงเว็บเพจขาวประชาสัมพันธและกิจกรรม 
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รูป ช.10 แสดงเว็บเพจขอบัญญัต ิ

 

 
 

รูป ช.11 แสดงเว็บเพจการถอืครองที่ดินในทองถ่ิน 
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รูป ช.12 แสดงเว็บเพจการตดิตอกับประชาชนในทองถ่ิน 
 

 
 

รูป ช.13 แสดงเว็บเพจการเตือนภัย 
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รูป ช.14 แสดงเว็บเพจการลงคะแนนเสียง 
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ภาคผนวก ซ 
 

ผลการวิเคราะหความตองการนําเสนอสารสนเทศ และความตองการใชสารสนเทศ 
ในเว็บไซตองคการบริหารสวนตําบล 
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1. ความตองการนําเสนอและการใชสารสนเทศของเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล 
 

1.1 ความตองการนําเสนอและใชสารสนเทศในดานตางๆ 

 ความตองการนําเสนอและใชสารสนเทศจากเว็บไซตของเจาหนาที่อบต. เรียงจากมากไป
หานอย มดีังตอไปนี ้

- ขอมูลเกี่ยวกับทองถ่ิน 
- การอํานวยความสะดวกในการติดตอระหวางเจาหนาทีภ่ายใน อบต. 
- การอํานวยความสะดวกในการติดตอกับประชาชนในทองถ่ิน 
- การอํานวยความสะดวกในการติดตอกับภาครัฐหรือหนวยงานอื่น 
- ขอมูลเกี่ยวกับองคการบริหารสวนตําบล 

 

1.2 ความตองการนําเสนอขอมูลเก่ียวกับรายละเอียดขององคการบริหารสวนตําบล 
 ความตองการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดขององคการบริหารสวนตําบล เรียงจาก
มากไปหานอย มีดังตอไปนี ้

- ขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาทองถ่ิน และงบประมาณ 
- ขอมูลพื้นฐาน ประวัติ ภารกจิของ อบต. 
- รายละเอียดบทบาทหนาที่ของหนวยงานฝายตางๆ 
- ขอมูลเกี่ยวกับการบริการของ อบต. 
- ขอมูลเกี่ยวกับขาวประชาสัมพันธ กิจกรรมตางๆ ปฏิทินปฏิบัติงานของ อบต. 
- ขอมูลเกี่ยวกับผูบริหาร เจาหนาที่ และบุคลากรของ อบต. 

 

1.3 ความตองการนําเสนอขอมูลเก่ียวกับรายละเอียดของทองถิ่น 
 ความตองการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดของทองถ่ิน เรียงจากมากไปหานอย มี
ดังตอไปนี ้

- ขอมูลประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวภายในทองถ่ิน 
- ขอมูลขาวสารและกิจกรรมในทองถ่ิน 
- ขอมูลเกี่ยวกับสินคาและผลิตภัณฑภายในทองถ่ิน 
- ขอมูลพื้นฐานของทองถ่ิน เชน สภาพภูมศิาสตร สภาพความเปนอยู สภาพเศรษฐกจิ 

และประชากรในทองถ่ิน 
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1.4 ความตองการเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกที่มีในองคการบริหารสวนตําบล 
 ความตองการเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกที่มีในองคการบริหารสวนตําบล เรียงจาก
มากไปหานอย มีดังตอไปนี ้

- ขาวสาร และขาวประชาสัมพนัธ 
- หนวยงานตางๆ สามารถติดตอประชาชนไดโดยตรง 
- การประชาสัมพันธหรือติดตอผูที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บรายได จดัเก็บภาษ ี

 

1.5 ความตองการเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกในการติดตอกับภาครัฐหรือหนวยงานอื่น 
 ความตองการเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกในการติดตอกับภาครัฐหรือหนวยงานอืน่ 
เรียงจากมากไปหานอย มดีังตอไปนี ้

- การประชุมผาน VDO Conference ระหวางหนวยงานอืน่ 
- การอํานวยความสะดวกในการติดตอกันระหวางหนวยงานอื่น 
- จัดสงเอกสารไปยังหนวยงานอื่น 

 

1.6 ความตองการเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกในการติดตอกับเจาหนาท่ีภายในองคการบริหาร
สวนตําบล 
 ความตองการเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกในการติดตอกับเจาหนาทีภ่ายในองคการ
บริหารสวนตําบล เรียงจากมากไปหานอย มีดังตอไปนี ้

- การประชุมผาน VDO Conference ระหวางฝายตางๆ ภายใน อบต. 
- การติดตามความคืบหนาของการปฏิบัติงานตางๆ ภายใน อบต. 
- การดําเนนิการปฏิบัติงานตางๆ ระหวางฝายตางๆ ภายใน อบต. 
- การติดตอกันระหวางเจาหนาที่ภายใน อบต. 
- ประกาศ ขาวสารและขาวประชาสัมพันธระหวางฝายตางๆ ใน อบต. 
- การสงเอกสารระหวางเจาหนาที่ภายใน อบต. 

 

1.7 ความสําคญัขององคประกอบบนเว็บไซตดานการออกแบบการติดตอกับผูใช 
 ความสําคัญขององคประกอบบนเว็บไซตดานการออกแบบการติดตอกับผูใช เรียงจากมาก
ไปหานอย มีดงัตอไปนี ้

- การจัดวางภาพ และขนาดรูปภาพ 
- การใชสีพื้นหลัง ตัวอักษร รูปภาพและองคประกอบอื่นๆ 
- รูปแบบ สีและขนาดของตัวอักษร 
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- ความสามารถการปรับขนาด รูปแบบการแสดงผลของเนื้อหา 
- การจัดวางของขอมูล 

 

1.8 ความสําคญัขององคประกอบบนเว็บไซตดานการใชสื่อตางๆ 
 ความสําคัญขององคประกอบบนเว็บไซตดานการใชส่ือตางๆ เรียงจากมากไปหานอย มี
ดังตอไปนี ้

- การใชเสียงประกอบบรรยายเนื้อหา 
- การใชภาพเคลื่อนไหวอธิบายเนื้อหา 
- การใชภาพเคลื่อนไหวตกแตงเว็บไซต 
- การใชเสียงประกอบอื่นๆ ภายในเว็บไซต เชน เสียงเพลงแบ็คกราวน เสียงเพลง

ประกอบปุมกด 
- การใชภาพวีดโีอประกอบเนือ้หา 

 

1.9 ความสําคญัขององคประกอบบนเว็บไซตดานปฏิสัมพันธกับผูใช 
 ความสําคัญขององคประกอบบนเว็บไซตดานปฏิสัมพันธกับผูใช เรียงจากมากไปหานอย มี
ดังตอไปนี ้

- การสงขอความผานมือถือ 
- กระดานสนทนา (Webboard) 
- สมุดเยี่ยม (Guestbook) 
- คนหา (Search engine) 
- พูดคุย (Chat) 
- โปรแกรมประเภท Instant Messenger (MSN, Yahoo messenger) 
 

2. ความตองการใชสารสนเทศเว็บไซตขององคการบริหารสวนตําบลของประชาชนทั่วไป 
 

2.1 ความตองการใชสารสนเทศในดานตางๆ 
 ความตองการใชสารสนเทศในดานตางๆ ของประชาชนทั่วไป เรียงจากมากไปหานอย มี
ดังตอไปนี ้

- ขอมูลเกี่ยวกับทองถ่ิน 
- ขอมูลเกี่ยวกับ อบต. 
- การอํานวยความสะดวกในการติดตอกับ อบต. 
- ขอมูลเกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาประชากรในทองถ่ิน 
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- การอํานวยความสะดวกในการติดตอกับประชากรในทองถ่ินอื่นๆ 
 

2.2 ความตองการใชขอมูลเก่ียวกับรายละเอียดขององคการบริหารสวนตําบล 
 ความตองการใชขอมูลเกี่ยวกับรายละเอยีดขององคการบริหารสวนตําบล เรียงจากมากไป
หานอย มดีังตอไปนี ้

- ขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาทองถ่ิน และงบประมาณ 
- ขอมูลพื้นฐาน ประวัติ ภารกจิของ อบต. 
- ขอมูลเกี่ยวกับการบริการของ อบต. 
- ขอมูลเกี่ยวกับขาวประชาสัมพันธ กิจกรรมตางๆ ปฏิทนิปฏิบัติงานของ อบต. 
- รายละเอียดบทบาทหนาที่ของหนวยงานฝายตางๆ 
- ขอมูลเกี่ยวกับผูบริหาร เจาหนาที่ และบุคลากรของ อบต. 

 

2.3 ความตองการใชขอมูลเก่ียวกับรายละเอียดของทองถิน่ 
 ความตองการใชขอมูลเกี่ยวกับรายละเอยีดของทองถ่ิน เรียงจากมากไปหานอย มี
ดังตอไปนี ้

- ขอมูลขาวสารและกิจกรรมในทองถ่ิน 
- ขอมูลประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวภายในทองถ่ิน 
- ขอมูลเกี่ยวกับสินคาและผลิตภัณฑภายในทองถ่ิน 
- ขอมูลพื้นฐานของทองถ่ิน เชน สภาพภูมศิาตร สภาพความเปนอยู สภาพเศรษฐกิจ และ

ประชากรในทองถ่ิน 
 

2.4 ความตองการเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกในการติดตอกับองคการบริหารสวนตําบล 
 ความตองการเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกในการติดตอกับองคการบริหารสวนตําบล 
เรียงจากมากไปหานอย มดีังตอไปนี ้

- การดาวนโหลดเอกสารที่ตองใชในการติดตอกับ อบต. 
- การติดตอกับเจาหนาที่ฝายตางๆใน อบต. 
- ศูนยรองเรียน รองทุกข กับ อบต. 
- การสงเอกสารตางๆใหกับ อบต. 
- การติดตอส่ือสารโดยตรงผานอินเทอรเนต็ เชน หองสนทนาออนไลน 
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2.5 ความตองการใชขอมูลเก่ียวกับการสงเสริมและพัฒนาประชากรในทองถิ่น 
 ความตองการใชขอมูลเกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาประชากรในทองถ่ิน เรียงจากมากไป
หานอย มดีังตอไปนี ้

- การใหคําปรึกษา คําแนะนํา เกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาประชากรในทองถ่ิน 
- บทความ ขอมูลวิจัยตางๆ 

 

2.6 ความตองการเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกในการติดตอกับประชากรในทองถิน่อื่นๆ 
 ความตองการเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกในการติดตอกับประชากรในทองถ่ินอื่นๆ 
เรียงจากมากไปหานอย มดีังตอไปนี ้

- การติดตอกับประชากรในทองถ่ินอื่นๆ ( รายช่ือ อีเมลล , เว็บบอรด ฯลฯ ) 
- การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต อบต.อ่ืนๆ 
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