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สรุป  อภิปรายผล   และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเร่ืองการออกแบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความรูเร่ืองเรือนกาแลในครั้งนี้ เปน

การวิจัยเชิงทดลอง การนําเอาหลักการจัดการความรู (Knowledge Management - KM) โดยใชตัว
แบบกระบวนการ 7 ขั้นตอน มาประยุกตใชกับองคความรูเร่ืองเรือนกาแล เนื่องจากเรือนกาแล เปน
เรือนพื้นถ่ินของชาวลานนาโบราณ มีเอกลักษณโดดเดนหลายประการ และท่ีสําคัญคือองคความรู
ดานนี้ ก็ยังไมไดรับการบันทึกเก็บรักษาไวอยางจริงจัง และกําลังสูญหายไปทุกขณะ งานวิจัยช้ินนี้
ถือเปนการศึกษาและพัฒนาระบบในการ อนุรักษ เผยแพร และพัฒนาองคความรูเร่ืองเรือนกาแล ที่
เหมาะสม คือเพื่อออกแบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความรูเร่ืองเรือนกาแล และประเมินคุณภาพ
สารสนเทศที่ได 

การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดเรื่องการจัดการความรู  และนํามาประยุกตใชกับการ
ออกแบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความรูเร่ืองเรือนกาแล โดยผูวิจัยไดศึกษา และพบวา ระบบ
อินเทอรเน็ต เปนชองทางที่เหมาะสมที่สุดในการนําสารสนเทศไปใชงานเพื่อการจัดการความรู 
ดังนั้นรูปแบบของสารสนเทศจึงออกมาในลักษณะของเว็บไซตฐานขอมูลจัดการความรูเร่ืองเรือน
กาแล  และไดอาศัยเครื่องมือพัฒนาเว็บไซตระบบสารสนเทศศักยภาพสูง และไมมีคาใชจายในการ
นํามาใช พัฒนาใหเหมาะสมกับโครงสรางที่วางไว 

เครื่องมือในการพัฒนาเว็บไซตระบบสารสนเทศประกอบไปดวย ระบบจัดการเนื้อหา 
Joomla โดยผูวิจัยไดเลือกใชระบบ Joomla Siam รุน 1.3 เปนตัวขับเคลื่อนหลักเนื่องจากมีความ
เหมาะสมมากที่สุดในขณะนี้  และใชระบบฐานขอมูลประสิทธิภาพสูงคือ MySQL ในการเก็บ และ
ประมวลผลฐานขอมูล ใชซอรฟแวร Edit Plus  และ Adobe Dreamweaver ใชในการแกไขพัฒนา
ระบบ ในสวนของภาพ ตกแตงโดยซอรฟแวร Adobe Photoshop  และ Cult3D ในการนําเสนอ
โครงสรางสถาปตยกรรมแบบสามมิติ หลังจากนั้นจึงทําการทดสอบโดยใชระบบจําลองเว็บ
เซิรฟเวอรบนเครื่องพีซีดวย Appserve แทนการนําขึ้นบนอินเทอรเน็ตเพื่อความรวดเร็วในการ
ปรับปรุงแกไข  และแสดงผลบนเว็บบราวนเซอร Microsoft Internet Explorer 7.0  
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5.1 สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยโดยประยุกตขั้นตอนการจัดการความรูกับองคความรูเร่ืองเรือนกาแล
และพัฒนาสารสนเทศเพื่อการจัดการความรูเร่ืองเรือนกาแล พบวาเราสามารถนําแนวคิดของการ
จัดการความรูมาใชในการพัฒนาสารสนเทศเพื่อการจัดการความรูเร่ืองเรือนกาแล โดยอาศัยการนํา
องคความรูโดยนัย (Tacit knowledge) จากผูเชี่ยวชาญ และองคความรูแบบชัดแจง (Explicit 
knowledge) จากแหลงความรูที่เปนเอกสาร มาจัดหมวดหมูเพื่อใชในการออกแบบสารสนเทศใน
ลักษณะของ เว็บไซต บนพื้นฐานของระบบการจัดการเนื้อหาไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยที่
ความสามารถของสารสนเทศสามารถตอบสนองความตองการตามแนวคิดการจัดการความรูไดเปน
อยางดี เพียงแตการจัดการความรูนั้นไมไดกําหนดวิธีปฏิบัติที่ตายตัว ดังนั้นความสําเร็จตาม
เปาหมายของการจัดการความรูนั้น จึงตองอาศัยระยะเวลาเปนอยางมากในการประเมินความสําเร็จ
ของเครื่องมือหรือวิธีในการจัดการความรู ซ่ึงในงานวิจัยช้ินนี้ ไมสามารถประเมินประสิทธิผลของ
ระบบที่ทําการพัฒนาขึ้นไดเนื่องจากขอจํากัดของระยะเวลาในการวิจัย นอกจากนั้น การจัดการ
ความรูเปนแนวคิดที่ออกแบบมาเพื่อใชในองคกร ดังนั้นการกําหนดหนาที่ใหคนในองคกรเขามาใช
งานระบบจึงทําไดงาย ตางจากระบบสาธารณะที่คนตองเขามาใชดวยความสมัครใจ ดังนั้น
ความสําเร็จสวนหนึ่งจึงตองอาศัยการประชาสัมพันธใหผูที่สนใจหรือมีความรูใหเขามาใชงานดวย
เชนกัน 

จากการประเมินผลสารสนเทศเพื่อการจัดการความรูเร่ืองเรือนกาแล โดยผูเชี่ยวชาญที่
เกี่ยวของทั้งหมด 5 ทาน ผลจากการประเมินคุณภาพอยูในเกณฑระดับดี ที่คาคะแนนเฉลี่ยรวมที่ 
4.03 โดยมีคาซึ่งแสดงความแตกตางของความเห็นโดยใชสถิติหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมได 
0.28 ซ่ึงการที่คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานนี้อยูในระกับใกลศูนย แสดงใหเห็นวาความเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญที่ประเมินสารสนเทศเพื่อการจัดการความรูเร่ืองเรือนกาแล ใหอยูในระดับ ดี ในครั้งนี้ มี
แนวโนมไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้น สารสนเทศเพื่อการจัดการความรูเร่ืองเรือนกาแลนี้สามารถที่
จะนําไปใชงานใหเกิดประโยชนในการจัดการความรู และเปนแหลงเผยแพรความรูเร่ืองเรือนกาแล
ไดจริง 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยการออกแบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความรูเร่ืองเรือนกาแลในครั้งนี้
สามารถนําผลการวิจัยเชิงสถิติจากการประเมินคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญมาอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 
 

5.2.1 สวนการจัดการความรู 
 ในสวนของการจัดการความรูเร่ืองเรือนกาแล ตามหลักการจัดการความรูที่ไดสรุปมาทั้ง 
7 ขั้นตอนและนํามาประยุกตใชงาน พบวา ในขั้นตอนของการบงชี้ความรู การนําองคความรูเร่ือง
เรือนกาแล มาจัดการดวยหลักการจัดการความรูนั้นคอนขางมีปญหาอยูบางเนื่องจาก องคความรู
เร่ืองเรือนกาแลนั้นพบนอยมาก และสํานักสงเสริมศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม ก็มีหนาที่
เพียงอนุรักษสถาปตยกรรมเก็บไวเทานั้น แตในดานของขอมูลองคความรู ก็ยังคงไมไดถูกรวบรวม
ไวในรูปเอกสาร นอกจากนั้นในสวนของจัดเก็บขอมูลพบวา การรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญทํา
ใหไดรายละเอียดที่สําคัญมาใชในการออกแบบมากกวาขอมูลที่เปนลายลักษณอักษรที่ไดจาก
เอกสาร หรือเว็บไซตแตเพียงอยางเดียว ขอมูลเหลานี้ทําใหการออกแบบสารสนเทศจัดการความรูมี
ความเหมาะสมตอทั้งองคความรูและผูใชงาน รวมทั้งสงผลใหการเลือกสวนสนับสนุนอื่นๆ เกิด
ประโยชนและตรงกับความตองการในการใชงานดวยเชนกัน ในสวนของขั้นตอนสุดทายของ
กระบวนการจัดการความรูซ่ึงเปนเปาหมายของการจัดการความรู หากเปนการประยุกตใชภายนอก
องคกรแลวการประเมินผลที่ไดนอกจากจะตองใชระยะเวลามากยังทําไดยากอีกดวย 
 

5.2.2 สวนการออกแบบโดยรวม 
ในสวนของการออกแบบโดยรวม ซ่ึงประเมินตั้งแตโครงสราง โทนสีกราฟก ตัวอักษร  

และเมนู ซ่ึงคาเฉลี่ยรวมเฉพาะสวนนี้อยูที่ 4.0 ซ่ึงอยูในระดับ ดี ที่คาเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.245 ซ่ึง
ถือวาอยูในระดับที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยจะมีในสวนของ โทนสี  และ
การดึงดูดความสนใจที่ไดรับขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ บางทานวา ควรปรับปรุงใหมีความสนใจ
มากกวานี้ ถึงแมวาจะเปนเว็บไซตเพื่อการศึกษาเรียนรูในเชิงวิชาการ แตการดึงดูดใหดูสนใจ และ
นาใชงานก็เปนสิ่งจําเปน ในสวนของการดึงดูดความสนใจนี้จึงไดระดับคะแนนเฉลี่ยเพียง 3.60 แต
โดยเฉลี่ยแลวเกณฑคะแนนในสวนนี้อยูในระดับ ดี ถึง ดีมาก 

 
5.2.3 สวนของการจัดเก็บเอกสาร 

 ในสวนของการจัดเก็บเอกสารนี้ ซ่ึงเปนสวนในการเก็บไฟลเอกสาร และใหสมาชิก
ดาวนโหลดเอกสาร คาคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของสวนนี้อยูที่ 3.93 ที่สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.301 
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ซ่ึงอยูในเกณฑ ดี  และมีแนวโนมความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน สําหรับปญหาในสวนนี้ก็จะคลาย
กับสวนของโครงสรางคือตองเพิ่มสิ่งที่จะชวยดึงดูดความสนใจมากกวานี้ 
 
 

5.2.4 สวนชุมชนแลกเปล่ียนความรวมมือ 
 ในสวนชุมชนแลกเปลี่ยนความรวมมือนั้นเปนสวนเว็บบอรดเพื่อใหสมาชิก และ
ผูเชี่ยวชาญไดแลกเปล่ียนความรู โดยผลการประเมินคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญในสวนนี้คาคะแนน
เฉลี่ยรวมอยูที่ 3.72 ที่สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.335 ซ่ึงใกลเคียงกับระดับคะแนนในสวนของการ
จัดเก็บเอกสาร ในสวนนี้แมระดับคะแนนเฉลี่ยจะยังอยูในเกณฑที่ดี แตก็เปนสวนที่ไดระดับ
คะแนนการประเมินผลต่ําที่สุด จากคะแนนที่ไดรับจะเห็นวาคะแนนในสวนของ การแบงหมวดหมู 
ประสิทธิภาพ และความเขาใจงายในการใชงานไดคอนขางนอยคือ ต่ํากวา 4.00 โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในสวนของความเขาใจ และใชงานงายซึ่งไดรับคะแนนเฉลี่ยจากผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทานอยูที่ 3.60 ซ่ึง
อยูในเกณฑระดับ พอใชเทานั้น ซ่ึงบงชี้วา ผูเชี่ยวชาญสวนใหญเห็นวา ระบบนี้ยังเขาใจ และใชงาน
ยาก  ซ่ึงก็ เปนไปไดที่  ระบบเว็บบอรดที่นํามาใชนี้ ถูกออกแบบมาใหมีประสิทธิภาพ  และ
ความสามารถสูง จึงทําใหการใชงานคอนขางยากสําหรับผูเชี่ยวชาญที่ยังไมคุนเคย เพราะในการคุย
สัมภาษณในระหวางการประเมินผู เชี่ยวชาญบางทานก็ยอมรับวา ไมคุนเคยกับการใชงาน
คอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตมากอน จึงทําใหการใชงานในหลายๆ สวนคอนขางเปนไปอยาง
ยากลําบาก 
 

5.2.5 สวนการถายทอดประสบการณ 
 ในสวนของการถายทอดประสบการณเปนสวนที่อนุญาตใหผูเชี่ยวชาญเขียน  และ
เผยแพรบทความของตนเองลงในหมวดหมูที่จัดไวให ในสวนนนี้คอนขางไดรับการตอบรับจาก
ผูเชี่ยวชาญเปนอยางดี ทั้งในการใชงานงาย  และประสิทธิภาพในการทํางานของระบบซึ่งมีเมนู
คลายโปรแกรม Microsoft word ซ่ึงหลายทานคุนเคยอยูแลวดังนั้นในการเขียนบทความแทรก
ภาพรวมทั้งตกแตงจึงทําไดคอนขางงาย และเปนที่ช่ืนชอบ ในสวนนี้ไดผลคะแนนเฉลี่ยรวมอยูที่ 
4.12 ที่สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.11 ซ่ึงถือวามีความเบี่ยงเบนนอยมาก ช้ีใหเห็นวาผูเชี่ยวชาญใหผล
การประเมินในสวนนี้คลายกันหรือเปนไปในทิศทางเดียวกันมาก 
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5.2.6 สวนสนับสนุน 
 ในสวนนี้เปนสวนขององคประกอบเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหระบบจัดการความรู
ใหเหมาะสมตอลักษณะขององคความรู และการใชงานมากขึ้น ดังนั้น ในสวนนี้จึงถูกแบงเปน
สวนยอยๆ ดังนี้ 
 สวนเก็บ และแสดงภาพถาย ในสวนนี้ไดรับระดับคะแนนเฉลี่ยรวมอยูที่ 4.00 ที่สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.163 ซ่ึงอยูในเกณฑคอนขางดี ในสวนนี้แมวามีบางทานเสนอเรื่องการ
ปรับปรุงการตกแตงใหดูสวยงามมากขึ้นแต ดวยความที่ระบบดูเรียบๆ จึงทําใหใชงานไดงาย
สําหรับผูที่ไมชํานาญ 
 สวนการแสดงภาพสามมิติแบบอินเทอรแอคทีฟ ในสวนนี้ถูกใสไวเพื่อใหเหมาะสมตอ
ความรูเร่ืองเรือนกาดวยเห็นวาองคความรูเร่ืองนี้เปนเรื่องที่เกี่ยวกับกับสถาปตยกรรม ดังนั้น การ
เก็บองคความรูลักษณะนี้ นอกจากแบบแปลนทางสถาปตยกรรมแลว การใชระบบสามมิติจะเปน
การชวยในการศึกษาเรียนรู และเห็นภาพไดงายขึ้น ในสวนนี้คอนขางเปนที่สนใจของผูเชี่ยวชาญ
เปนอยางมาก โดยเฉพาะผูเชี่ยวชาญที่มีความรูดานเรือนกาแล ที่เล็งเห็นวาควรจะพัฒนาใหสามารถ
นําไปใชงานเปนรูปธรรม และมีความเที่ยงตรงในขนาด และสัดสวนของภาพสามมิติใหเหมือนจริง
มากขึ้น ในสวนนี้ไดรับคะแนนการประเมินเฉลี่ยอยูที่ 4.27 ที่สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.231 อยูใน
เกณฑ ดี 
 สวนเก็บ และแสดงคําศัพท ในสวนนี้ถูกจัดทําใหสอดคลองตอองคความรูซ่ึงมีคําศัพท
ทางเทคนิคตางๆ มากมาย คะแนนเฉลี่ยที่ไดรับอยูที่ 3.85 ที่สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.191 ซ่ึงอยูใน
ระดับ ดี และมีแนวโนมความเห็นคอนขางไปในทิศทางเดียวกัน ในสวนนี้ไดรับคําแนะนําจาก
ผูเชี่ยวชาญดานเรือนกาแลให ระมัดระวังเรื่องการใชคํา เพราะคําที่พบในตําราหลายคําเปนคําที่
แปลง ใหเปนคําเรียกในแบบภาคกลาง เพื่อใหผูอานทั่วไปเขาใจไดงาย แตในขณะที่ชางหรือสลาที่
คลุกคลีกับเรือนกาแลจะใชอีกคําหนึ่งซึ่งเปนคําตามแบบพื้นเมืองทางภาคเหนือ ซ่ึงอาจทําใหเขาใจ
สับสนได 
 สวนปฏิทินแสดงกิจกรรม ในสวนนี้เปนสวนที่ทําหนาที่แสดงตารางกิจกรรมตางๆ ผาน
ทางหนาเว็บไซต ซ่ึงในสวนนี้ไดระดับคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 4.33 โดยมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 
0.115 ซ่ึงถือวาอยูในเกณฑที่ดี  และมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 ในสวนสนับสนุนเสริมอื่นๆ ประกอบดวย สวนลิงค การวิจารณ และระบบหาขอมูล
คาเฉลี่ยอยูที่ 4.33 ซ่ึงอยูในเกณฑคอนขางดี อยางไรก็ตามผูเชี่ยวชาญหลายทานแนะนําใหพิจารณา
การใชคํา และการติดตั้งระบบการใหคําวิจารณจากสมาชิกใหม โดยใหใชคําในลักษณะที่เปนกลาง
ขึ้น 
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5.3 ขอเสนอแนะ 
 ในการวิจัยการออกแบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความรูเร่ืองเรือนกาแลในครั้งนี้ ผูวิจัย
และคณะกรรมการที่ปรึกษางานวิจัย ไดมีเสนอแนะเพื่อเปนขอแนะนําใหผูที่สนใจในงานวิจัยช้ินนี้
ไดพิจารณา ดังนี้ 

 
5.3.1 ขอเสนอแนะในการจัดการความรู 

(1) ในการบงชี้องคความรูเปาหมายผูวิจัยควรจะเลือกองคความรูที่มีความชัดเจน
และสามารถสืบหาแหลงขอมูลไดงาย หรือควรจะเปนองคความรูที่มีผูรับผิดชอบในการจัดเก็บหรือ
เกี่ยวของอยูกอนแลวจะทําใหกระบวนการในการจัดการองคความรูทําไดงายขึ้น 

(2) หลักการจัดการความรู เปนกระบวนการที่พัฒนาบนพื้นฐานของการจัดการ
ความรูภายในองคกร ดังนั้น หากวาองคความรูนั้นเปนองคความรูที่อยูภายในองคกร สวนของ
กระบวนการจะสามารถดําเนินการและประเมินผลไดงาย ซ่ึงตางจากการนํามาใชกับการจัดการ
ความรูที่เปนแหลงความรูสาธารณะ ซ่ึงตองอาศัยการสงเสริมประชาสัมพันธใหคนเขามาใชงาน 
 

5.3.2 ขอเสนอแนะในการออกแบบสารสนเทศ 
(1) ในการออกแบบกราฟกบนหนาเว็บนั้น ควรจะพิจารณาถึงอัตลักษณของ

เว็บไซต ซ่ึงในงานวิจัยช้ินนี้คือความเปนเรือนกาแลของวัฒนธรรมลานนา ดังนั้น การนําลวดลาย
แกะสลัก อักษรโบราณลานนา หรือภาพประกอบอันเปนการสื่อถึงความเปนลานนามาประยุกตใช
นั้น จะเปนการชวยใหผูใชงานเกิดความรูสึกรวม และดึงดูดความสนใจไดดีขึ้น 

(2) ในการใชสีประกอบนั้น โทนสีที่แสดงถึงความเปนลานนาอันเปนสีที่ปรากฏอยู
ในงานศิลปะกรรมของชาวลานนานั้นคือ สีแดงเขม น้ําตาล ทอง และดํา ซ่ึงในการออกแบบ
สารสนเทศในงานวิจัยช้ินนี้ผูวิจัยเลือกเฉดสีที่นํามาใชเพียงสองเฉดคือ น้ําตาลกับแดงเขม ดังนั้น 
หากมีการนําเฉดสี ทอง และดํา มาใชรวมกันจะทําใหเกิดความครบถวนมากขึ้นในการสื่อถึงอัต
ลักษณของความเปนลานนา 

(3) การใชส่ือทางดานเสียง โดยการบรรเลงเพลงลานนาประกอบรวมไปกับการใช
งานเว็บไซตจะชวยสรางบรรยากาศและดึงดูดความสนใจมากขึ้น 

(4) การใชส่ือวีดิทัศนประกอบการศึกษาเรียนรู เชน วัฒนธรรมการอยูอาศัยบนเรือน 
การใชเตาไฟ การใชฝาไหล จะเปนการชวยใหผูเขามาศึกษาเรียนรูเขาใจไดงาย และทําใหเว็บไซตมี
ความนาสนใจมากขึ้น 
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(5) ในสวนของการแสดงโครงสรางของเรือนในแบบสามมิตินั้น ควรจะแสดง
โครงสรางโดยรวมใหผูใชงานไดเห็นภาพกอนที่จะทําความเขาใจกับสวนประกอบยอยๆ ของเรือน
กาแล และการใสคําบรรยายลงบนภาพจะเปนการชวยใหผูใชงานเขาใจไดงายขึ้น 
 

5.3.3 ขอเสนอแนะดานปญหา และอุปสรรคในการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยผูวิจัยพบขอคิด และประเด็นปญหาหลายประการ เพื่อการนํางานวิจัย
ช้ินนี้ไปประยุกตใช ดังตอไปนี้ 

(1) ในการจัดการองคความรูเร่ืองเรือนกาแลพบวา ถึงแมวาองคความรูเร่ืองเรือนกา
แล โดยสวนมากจะเปนเรื่องของสถาปตยกรรม แตเนื่องจากในอดีตการปลูกสรางเรือนกาแลนั้น
มิไดมีการใชแบบแปลนหรือมาตราสวนขนาดที่แนนอน รวมไปถึงเทคนิคการปลูกสรางก็ยังมีความ
ยืดหยุดตามแตความชํานาญของชางแตละคน ดังขอมูลที่ไดรับคือ ในอดีตการปลูกเรือนชางหรือส
ลามักจะเขียนแบบรางบนพื้นดิน และมักจะวัดขนาดสวนตางๆ โดยอิงจากขนาดของฝาเทาของเจา
บาน เปนตน ดังนั้นขอมูลในดานสถาปตยกรรมของเรือนกาแล จึงเปนขอมูลแบบกวางๆ หรือเปน
ขอมูลเฉพาะของเรือนแตละหลังเทานั้น ไมสามารถหาขอสรุปได 

(2) กอนทําการวิจัยดานการจัดการความรู ควรกําหนดหรือพิจารณาขอบขายของ
องคความรูใหชัดเจนแนนอนเสียกอน ซ่ึงจากการศึกษาพบวาเรื่องเรือนกาแล เปนเรื่องที่มีขอมูล
คอนขางนอย  และหลายเรื่องยังเปนเรื่องที่พิสูจนไมได รวมทั้งเปนเรื่องที่สัมพันธกับกับองคความรู
ที่หลากหลาย ทําใหยากตอการกําหนดกรอบ และหมวดหมูของขอมูลที่ชัดเจน ซ่ึงทําใหการนําองค
ความรูเร่ืองเรือนกาแลมาพิจารณาทั้งหมด แทบจะเปนไปไมไดเลย แตการออกแบบระบบใหมี
ความยืดหยุน ใหสามารถเพิ่มหมวดหมูไดตามความเหมาะสมจะสามารถแกปญหาเรื่องนี้ได 

(3) ควรใหมีการทดสอบการใชงานจริง ในการวิจัยคร้ังนี้เนื่องจากติดขัดขอกําหนด
เร่ืองระยะเวลาดําเนินการ ทําใหไมสามารถทําการออนไลนเพื่อทดสอบประเมินผลการใชระบบที่
สมบูรณไดเพื่อประเมินผลสําเร็จได ซ่ึงการประเมินผลที่สมบูรณนั้น จําเปนที่จะตองใชระยะเวลา
มาก เพื่อใหเกิดชวงระยะเวลาการใชงานจริงในการประเมินผลความสําเร็จ ซ่ึงอาจตองใชเวลานาน
หลายป ในการประเมินความสําเร็จในขั้น การเรียนรู ตามเปาหมายสูงสุดของหลักการจัดการความรู 
ซ่ึงไมสามารถทําไดในงานวิจัยระดับนี้ 
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5.3.4 ขอเสนอแนะในการนําระบบไปใชงาน 
(1) ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสําหรับงานวิจัยช้ินนี้ไดรับการออกแบบบน

พื้นฐานขององคความรูเร่ืองเรือนกาแล ดังนั้นหากตองการนําระบบไปใชเพื่อจัดการความรูในเรื่อง
อ่ืน ผูใชจะตองพิจารณาสวนประกอบ และออกแบบกราฟกใหมเพื่อความเหมาะสม 

(2) การจัดการความรูจะสมบูรณไดยังตองอาศัยบุคลากรที่ดูแล และใชงานระบบ 
รวมทั้งตองอาศัยการทํางานที่มีกฏระเบียบขั้นตอน การสารสนเทศนี้ไปใชงาน โดยไมมีผูดูแลระบบ 
ไมมีผูเชี่ยวชาญเขามาใชงาน ไมมีสมาชิก ก็เทากับวา ระบบจัดการความรูนั้นไมไดกอใหเกิด
ประโยชนแตอยางใด ดังนั้นหากนําระบบไปใชจึงตองกําหนด ตัวบุคลากรที่ทําหนาที่รับผิดชอบ
ปฏิบัติงานดูแลในสวนตางๆ  และกําหนดภาระงานที่จะตองทําเปนประจําในการดูแลระบบดวย ซ่ึง
จะตองมีองคกรใดองคกรหนึ่งทําหนาที่ในสวนนี้ 

(3) สารสนเทศที่เปนลักษณะการจัดการความรูซ่ึงนอกจากผูใชงาน ที่อยูในความ
รับผิดชอบตามหนาที่แลว ในลักษณะของชุมชนความรวมมือที่เปนลักษณะเปด คือไมไดจํากัด
เฉพาะคนในองคกรใดองคกรหนึ่ง การสงเสริมหรือการประชาสัมพันธเว็บไซตใหเปนที่รูจักทั้งใน
กลุมผูมีความสนใจอยูแลว และกลุมบุคคลทั่วไป จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองกระทําอยาง
ตอเนื่องและตรงกลุมเปาหมาย เพื่อใหเกิดชุมชนความรวมมือและการนําไปใชประโยชนอยาง
แทจริง ตามวัตถุประสงคของการจัดการความรู 

 
5.3.5 ขอเสนอแนะพัฒนาแนวทางการวิจัย 

(1) ในงานวิจัยช้ินนี้ ผูวิจัยไดใชเทคโนโลยีซ่ึงมีมานานแลวแตยังไมไดรับความนิยม
มากนัก นั่นคือ เทคโนโลยีการแสดงผลแบบสามมิติ บนหนาเว็บไซต ในอดีตความเร็วของระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตยังคอนขางต่ํา  และประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรตามบานก็ยังนอย จึง
ทําใหเทคโนโลยีลักษณะคลายกันอยาง เทคโนโลยี วีอารเอ็มแอล (VRML - Virtual Reality 
Modeling Language) ซ่ึงเปดตัวมาตั้งแตป 1994 แตจนกระทั่งปจจุบันก็ยังไมเปนที่นิยมนัก แต
ในขณะนี้หรือในอนาคตอันใกลนี้ เครื่องคอมพิวเตอรประสิทธิภาพสูงราคาถูกลงมาก  และ
อินเทอรเน็ตก็มีความเร็วสูงกวาอดีตหลายเทาตัวนัก เทคโนโลยีนี้จึงเปนที่นาสนใจในการนําไปใช
ในงานศึกษาวิจัยเพิ่มเติม 

(2) ปจจุบันเริ่มมีการนําเทคโนโลยีดานสารสนเทศชนิดหนึ่งเขามาใชงานอยาง
แพรหลายมากขึ้นนั่นคือ เทคโนโลยี การระบุพิกัดแหนงดวยอุปกรณจีพีอารเอส (GPS – Global 
Positioning System) ซ่ึงสามารถนําพิกัดตําแหนงที่ไดมาระบุที่ตั้งบนแผนที่ภาพถายดาวเทียมซึ่ง
ปจจุบันเว็บไซตหลายที่ใหบริการฟรีผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงหากสามารถนําเทคโนโลยีนี้มา
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ชวยในงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศหรือการจัดการความรู  เชน นํามาประยุกตใชระบุ และ
รวบรวมตําแหนงของสถานที่ตั้งของแหลงโบราณคดี หรือแหลงที่พบเรือนกาแล นอกจากจะเปน
การอํานวยใหผูที่สนใจสามารถเดินทางไปศึกษาขอมูลยังแหลงตางๆ ไดงายขึ้นแลว ยังสามารถใช
เปนฐานขอมูลเพื่อการศึกษา และอนุรักษไดเปนอยางดีอีกดวย 
 


