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บทคัดย่อ 

การคน้ควา้แบบอิสระน้ี ไดน้ าเสนอกรอบการท างานในการทดสอบประสิทธิภาพการใช้

งานเวบ็ไซต ์เพื่อช่วยให้ผูอ้อกแบบเวบ็ไซตไ์ดท้ราบถึงประสิทธิภาพดา้นการใชง้านของเวบ็ไซตท่ี์

พฒันาและสามารถปรับปรุงไดท้นัท่วงทีก่อนท่ีจะเผยแพร่สู่สาธารณะ ผลการการศึกษาและทดลอง

พบวา่การออกแบบให้เวบ็ไซต์ใชง้านไดง่้ายเป็นส่ิงส าคญัและมีผลต่อประสิทธิภาพการในใชง้าน

และความพึงพอใจของผูใ้ช ้
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ABSTRACT 

 This independent study presents a framework for website usability efficiency testing, 
to help web developers in measuring usability efficiency of their websites. This will lead to 
improvement before publishing the web. The results show that a good web design is an important 
factor for usability. It affects usability efficiency and, and the most importantly, user's 
satisfaction. 
 


