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บทคัดยอ 
 
 

งานวิจัยนี้ ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการวินิจฉัยและการใหคําแนะนําปรึกษาดาน
การจัดการกระบวนการผลิตในองคกรธุรกิจขนาดยอมและขนาดกลางของผู เชี่ยวชาญและ
หนวยงานใหคําปรึกษา เพื่อนํามาพัฒนาเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรออนไลนผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตในการประเมินและการใหคําแนะนําองคกรดานการจัดการกระบวนการผลิตสําหรับ
ธุรกิจขนาดยอมและขนาดกลาง ซ่ึงระบบที่ไดพัฒนาขึ้นประกอบดวย (1) สวนดึงองคความรูแบบ
กึ่งอัตโนมัติที่อาศัยผูเชี่ยวชาญหรือผูดูแลระบบในการเพิ่มเติมหรือปรับแตงสวนฐานขอมูลความรู
ของระบบ (2) สวนฐานขอมูลความรูของระบบ (3) สวนการตอบแบบประเมินวินิจฉัยองคกรดาน
การจัดการกระบวนการผลิต (4) สวนกลไกการสรุปความ และ (5) สวนการแสดงผลคําแนะนําและ
การนําเสนอความรูที่เกี่ยวของที่จะนํามาใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรของผูใช 

จากการทดลองใชงานพบวา  ผูใชสามารถเรียกใชระบบวินิจฉัยและใหคําแนะนําผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต และสามารถประเมินผลการจัดการกระบวนการผลิตขององคกรจากแบบ
ประเมินวินิจฉัย โดยระบบจะทําการประมวลผลดวยการนําคะแนนจากแบบประเมินวินิจฉัยผนวก
เขากับคาน้ําหนักความสําคัญที่ผูใชไดกําหนดไว เพื่อคัดเลือกหัวขอการประเมินที่องคกรของผู
ใชไดคะแนนนอย โดยระบบจะแสดงหัวขอที่ไดคะแนนนอยและสมควรจะทําการปรับปรุง 5 

ลําดับ และระบบจะใหคําแนะนําดานการจัดการกระบวนการผลิตดวยสวนแสดงผลคําแนะนําและ
นําเสนอเว็บเพจความรูที่เกี่ยวของแกผูใช โดยผลลัพธในการวินิจฉัยและการนําเสนอคําแนะนําของ
ระบบดังกลาวพบวามีผลสอดคลองและเปนไปในแนวทางเดียวกันกับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

โดย 85% ของผลการประเมินเพื่อนําเสนอขอเสนอแนะของระบบตรงกันกับผลการประเมินของ



 จ

ผูเชี่ยวชาญ และ 45% ของลําดับในการใหคําเสนอแนะของระบบสอดคลองลําดับในการใหคํา
เสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
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ABSTRACT 
 
 

This research has studied about organization assessment and advisory process 
of expert and consultant for production process management of small and medium 
enterprise. Therefore, a web application which is an assessment and suggestion 
system for production process management of SMEs had developed. The developed 
system consist with the applications of (1) semiautomatic knowledge acquisition 
process which allow expert or administrator to add and update knowledge database, 
(2) knowledge database and management system, (3) production process assessment 
model, (4) inference engine, and (5) suggestion system concerning principles of 
industrial engineering techniques. 

The results of operational testing show that users can access the system via 
internet to assess their organization with the assessment model. After that, the 
assessment scores were calculated and evaluated by the system’s inference engine. 
Then the lowest 5 assessment score, the organization must act to improve are 
presented. Along with the suggestion knowledge web pages are also guided. Finally, 
the comparison between the suggestions from the system and the suggestions from 
expert are concurrent and consistent. 85% of system’s suggestions are consistent with 
expert’s suggestion and 45% of system’s suggestion sequences are concurrent with 
expert’s suggestion sequence. 


