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บทคัดย่อ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสามารถทางการพดูภาษาองักฤษ ศึกษาความ
มัน่ใจในการพดูภาษาองักฤษของผูเ้รียนหลงัการใชก้ารสนทนาออนไลน์ และเพื่อวิเคราะห์รูปแบบ
การใชภ้าษาสนทนาออนไลน์ของผูเ้รียนระหวา่งการสนทนาออนไลน์ กลุ่มเป้าหมายเป็นนกัศึกษา
ชั้นปีท่ี 2 จ านวน 20 คน ซ่ึงลงทะเบียนเรียนวชิาภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 2 (205201) ภาคเรียนท่ี 
2 ปีการศึกษา 2554 มหาวทิยาลยัพะเยา เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แผนการสอนท่ีใชก้าร
สนทนาออนไลน์ จ  านวน 5 แผน แบบประเมินความสามารถทางการพดู และแบบวดัความมัน่ใจใน
ตนเอง ท าการทดสอบความสามารถทางการพดู และความมัน่ใจในการพดูภาษาองักฤษหลงัการใช้
การสนทนาออนไลน์แต่ละคร้ัง สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ความถ่ี 
และการบรรยาย 
 ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ 
 1. ความสามารถทางการพดูภาษาองักฤษของผูเ้รียนหลงัการใชก้ารสนทนาออนไลน์ของ
ผูเ้รียนทั้งหมดผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด (60%) และความสามารถทางการพดูภาษาองักฤษของผูเ้รียนอยู่
ในระดบัดี (70%) 
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 2. ความมัน่ใจในตนเองในการพดูภาษาองักฤษของผูเ้รียนหลงัการเรียนการสอนโดย 
การสนทนาออนไลน์ อยูใ่นระดบัมากคิดเป็นร้อยละ 89 
 3. รูปแบบการใชภ้าษาสนทนาออนไลน์ท่ีปรากฏมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การเลียน
เสียงธรรมชาติ การใชเ้คร่ืองหมายแสดงอารมณ์ และการใชเ้คร่ืองหมายวรรคตอน ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฉ 

 

Thesis Title  Use of Online Chat to Develop English Speaking Skill and 
Self-confidence Among Undergraduate Students 

 

Author   Ms. Kanlayanee Phucharoen 
 
Degree   Master of Education (Teaching English) 
 
Thesis Advisory Committee 
   Assoc. Prof. Dr. Jarunee Maneekul Advisor 

Assoc. Prof. Dr. Nitida Adipattranan Co-advisor 
 

ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were to study students’ speaking skill, to study students’ 
self-confidence after using online chat and to analyze online chat language during using online 
chat. The target group was 20 sophomore students who took the English for Communication II 
course (205201) in the second semester of the academic year 2011 at the University of Phayao. 
The research instruments consisted of 5 lesson plans using online chat, an English speaking rubric 
used after each lesson plan and a self-reflection form used to the students after online chat 
activities. The data obtained were analyzed for the mean, percentage, frequency and standard 
deviation. 
 The findings of the research were as follows: 
 1. Students’ speaking skill after using online chat met the criterion (60%) and students’ 
speaking skill was at the good level (70%). 
 2. The self-confidence of the students after using online chat was at the high level (89%). 
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 3. The usage of online chat language was onomatopoeia, emoticons and punctuation 
ranked respectively. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


