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สารบาญตาราง 
 

ตาราง                     หน้า 

1.1        ความครอบคลุมของการมีสิทธิในระบบหลกัประกนัสุขภาพของประชาชนไทย  
(ร้อยละ) พ.ศ. 2545 – 2554         10 

1.2  ความครอบคลุมของการมีสิทธิในระบบหลกัประกนัสุขภาพของประชาชนไทยแบ่ง 
              ตามเขต (ลา้นคน) พ.ศ. 2554 – 2556      11 
1.3  ความครอบคลุมของการมีสิทธิในระบบหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ของประชาชน  

ในเขตภาคเหนือ (ลา้นคน) พ.ศ. 2554 – 2556     12 
1.4  โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือท่ีเขา้ร่วมโครงการหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ (จงัหวดั)13 
2.1 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

ภายใตโ้ครงการหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้        47 
3.1  ปัจจยัหลกัท่ีใชว้ดัคุณภาพการบริการและปัจจยัท่ีสังเกตไดส้ าหรับกิจกรรม 

บริการดา้นสุขภาพ        56 
3.2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติท่ีดีต่อกิจกรรมการบริการทางดา้นสุขภาพ    59 
3.3 แนวทางการออกแบบสอบถามตามสัดส่วนของผูมี้สิทธิในหลกัประกนัสุขภาพ 

ถว้นหนา้ภาคเหนือของประเทศไทย ปีงบประมาณ 2555      72 
3.4 แสดงตารางแสดงลกัษณะของแบบสอบถาม        73 
3.5 ตารางแสดงความเช่ือมโยงระหวา่งวตัถุประสงคก์บัแบบสอบถาม      74 
4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ      80 
4.2  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ     80 
4.3  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพ      81 
4.4  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา     81 
4.5  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ      82 
4.6  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน     82 
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4.7  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามความถ่ีในการมารับบริการต่อปี   83 
4.8  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามโรคประจ าตวั     83 
4.9  ผลการทดสอบ Ordered Logit ของความตอ้งการอยากมาใชบ้ริการซ ้ า    85 
4.10  ผลการทดสอบ Ordered Logit ของความตอ้งการมาใชบ้ริการอ่ืน ๆ     87 
4.11  ผลการทดสอบ Ordered Probit ของความตอ้งการอยากมาใชบ้ริการซ ้ า    89 
4.12  ผลการทดสอบ Ordered Probit ของความตอ้งการมาใชบ้ริการอ่ืน ๆ     91 
4.13  ค่า AIC และ BIC จาก Model Selection ของ Ordered Logit และ  

Ordered Probit จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
ภายใตโ้ครงการหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ กรณีศึกษา โรงพยาบาลรัฐ 
ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย (ความตอ้งการอยากมาใชบ้ริการซ ้ าหรือ Y1)   92 

4.14  ค่า AIC และ BIC จาก Model Selection ของ Ordered Logit และ  
Ordered Probit จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
ภายใตโ้ครงการหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ กรณีศึกษา โรงพยาบาลรัฐ 
ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย (Y2)        93 

4.15  การวเิคราะห์ส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) ของความตอ้งการอยากมาใช ้
บริการซ ้ าในระดบัต่าง ๆ         94 

4.16  การวเิคราะห์ส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) ของความตอ้งการมาใชบ้ริการอ่ืน ๆ 
ในระดบัต่าง ๆ           100 
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สารบาญภาพ 
 

รูป                     หน้า 

1.1         แสดงการพยากรณ์เปรียบเทียบ ระบบสาธารณสุข ท่ีท าใหป้ระชากรมีสุขภาพท่ีดี 
ทัว่โลก             2 

1.2  แสดงการครอบคลุมสิทธิระบบประกนัสุขภาพของประชาชนไทย      9 
2.1 การแจกแจงแบบ Probit          36 
2.2  การแจกแจงแบบ Ordered Probit         37 
2.3  การแจกแจงของแบบจ าลอง Logit เปรียบเทียบกบั แบบจ าลอง Probit    39 
3.1  แสดงกรอบแนวคิดการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อหลกัประกนั 

สุขภาพถว้นหนา้ กรณีศึกษาโรงพยาบาลรัฐในเขตภาคเหนือ     54 


