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บทคดัย่อ 
 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการภายใตโ้ครงการหลกัประกนั
สุขภาพถว้นหนา้ กรณีศึกษาโรงพยาบาลของรัฐในเขตภาคเหนือของประเทศไทยนั้น เป็นการวิจยัท่ี
มุ่งศึกษาถึงความพึงพอใจในหลักประกนัสุขภาพถ้วนหน้า รวมทั้งศึกษาถึงลักษณะทัว่ไปของ
ผูรั้บบริการในหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าในพื้นท่ีดังกล่าว โดยการศึกษาคร้ังน้ีได้มุ่งเน้น
วิเคราะห์ดว้ยการใชแ้บบจ าลองทางเศรษฐศาสตร์ Ordered Probit และ Ordered Logit  โดยการใช้
ขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามจ านวน 403 ตวัอยา่ง หลงัจากนั้นไดน้ ามาวเิคราะห์และ
ประมวลผลความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ ผลการศึกษาพบว่าสภาพทั่วไปของผูใ้ช้บริการทั้ ง
ลกัษณะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibility) การสนองตอบต่อ
ผูป่้วย (Responsiveness) การให้ความเช่ือมัน่ต่อผูป่้วย (Assurance) และ การรู้จกัและเขา้ใจผูป่้วย 
(Empathy) ก่อให้เกิดความพึงพอใจจนเกิดความตอ้งการอยากมาใชบ้ริการซ ้ า นอกจากน้ียงัพบว่า
สภาพทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการทั้งลกัษณะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
(Tangibility) ความเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability) การสนองตอบต่อผูป่้วย (Responsiveness) การให้
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ความเช่ือมัน่ต่อผูป่้วย (Assurance) การรู้จกัและเขา้ใจผูป่้วย (Empathy) ก่อให้เกิดความพึงพอใจจน
เกิดความตอ้งการใชบ้ริการอ่ืน ๆ 
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ABSTRACT 
 

 The study of Factors Affecting Satisfaction of Users in the Universal Coverage Schemes 

in case of  Public Hospitals in Northern Thailand is aimed to investigate the Socio-economic 

background as well as Users’ Satisfaction toward the Universal Coverage Schemes in Northern 

Thailand. The factor analysis method applied by Ordered Probit and Ordered Logit Model in five 

levels of factors of satisfaction. The data in this study has been derived from primary data, 

collected from the questionnaire responded by 403 patients who had recently went to hospital and 

hold Universal Coverage Scheme right in Northern Thailand. The results indicated that the socio-

economic background, Tangibility, Responsiveness, Assurance and Empathy in SERVQUAL 

affected on Users’ Satisfaction and Repurchase Intention. Moreover, the socio-economic 

background, Tangibility, Reliability, Responsiveness, Assurance and Empathy in SERVQUAL 

affected on Users’ Satisfaction and Exclusive Intention. 


