
 

 

 
บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 
3.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
  การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการทนัตกรรมจดัฟัน ในอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
                  -เพศ 

-อาย ุ
-รายได ้
-อาชีพ 
-ระดบัการศึกษา 

ปัจจัยทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้บริการทนัตกรรมจัดฟัน 
ในอ าเภอเมอืงจังหวดัเชียงใหม่ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลไดแ้ก่ 
เพศ, อายุ, รายได,้ อาชีพ, ระดบัการศึกษา 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

2.1 ผลิตภณัท ์
-  วสัดุและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 
-  ความสะอาดของอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
- ความสวยงามของวสัดุ อุปกรณ์   
-  ความสะดวกสบายของอุปกรณ์ 
2.2 ราคาในการใหบ้ริการ  
-  อตัราค่าบริการท่ีก าหนดใหเ้หมาะสมกบัรูปแบบ 
    ต่างๆ  
2.3 ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
- มีการนดัหมาย และแจง้เตือน 
- ระยะเวลาในการรักษา 
- การบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว 
- มีวิธีการช าระเงินหลายประเภท 
- มีช่องทางการติดต่อหลายช่องทาง 
2.4 บุคลากรท่ีใหบ้ริการ 
- ความรู้ความเช่ียวชาญของทนัตแพทย ์
- อธัยาศยัของทนัตแพทยแ์ละทนัตบุคลากร 
- มีการใหค้วามรู้แก่ผูใ้ชบ้ริการ 
2.5 การส่งเสริมการตลาด 
-  การโฆษณาจากส่ือต่างๆ 
-   มีโปรโมชัน่ใหก้บัสินคา้และบริการ 
2.6 การส่งเสริมการตลาด 
-  สภาพแวดลอ้มภายนอกและการตกแต่งสถานท่ี 
 - สญัลกัษณ์ต่างๆ เช่น การแต่งกายพนกังาน ป้าย  

   สญัลกัษณ์  
- ความสะดวกการเดินทางมีสถานท่ีจอดรถ ปลอดภยั 

 
 
 

 
 ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการทันตกรรม 
 จัดฟัน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ 

-ผลิตภณัฑ ์ 
-ราคาในการให้บริการ 
-ขั้นตอนการให้บริการ 
-บุคลากรท่ีให้บริการ 
-การส่งเสริมการตลาด   
-หลกัฐานทางกายภาพ 

 พฤติกรรมการเลอืกใช้บริการ 
 ทันตกรรมจัดฟัน 

       -เหตุผลของการจดัฟัน 

        -ค่าใชจ่้าย 
       -เวลาท่ีใชบ้ริการ 
       -แหล่งขอ้มูล 
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3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูบ้ริโภคท่ีเลือกใช้บริการทนัตกรรมจดัฟันของคลินิกทนัต 

กรรมภาคเอกชนทัว่ไป 104 แห่งและจากภาครัฐ 4 แห่ง   ท่ีตั้งอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่  

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูบ้ริโภคท่ีมาใช้บริการจากคลินิกภาคเอกชนทั้งหมด  10 แห่ง  และ
รัฐบาล 1 แห่ง  โดยมีการกระจายครอบคลุมทัว่บริเวณพื้นท่ีของอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย 1. คลินิกบริเวณถนนห้วยแกว้ 2. คลินิกบริเวณถนนสุเทพ 3. คลินิกบริเวณถนน
นิมมานเหมินทร์ 4. คลินิกบริเวณถนนชา้งเผือก 5. คลินิกบริเวณถนนช้างคลาน 6. คลินิก ท่ีตั้งบน
ถนนทางไปอ าเภอหางดง 7. คลินิกท่ีตั้งบนถนนทางไปอ าเภอสันทราย   8. คลินิกท่ีตั้งบนถนนทาง
ไปอ าเภอแม่ริม 9. คลินิกท่ีตั้งบนถนนทางไปอ าเภอสารภี 10. คลินิกท่ีตั้งบนถนนทางไปอ าเภอดอย
สะเก็ด 11. คลินิกภาควิชาทนัตกรรมจดัฟัน มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  โดยการเก็บแบบสอบถามจาก
ผูใ้ชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมดงักล่าวคลินิกล่ะ 30 ตวัอยา่ง รวมเป็นจ านวนทั้งส้ิน 330 ตวัอยา่ง การ
สุ่มเลือกตวัอยา่งแต่ละคลินิก ใชว้ิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ(Accidental Random Sampling) ณ คลินิก
ทนัตกรรมท่ีเป็นตวัอยา่ง ในช่วงระหวา่งเดือนพฤศจิกายน 2555 ถึง เดือนธนัวาคม 2555 

 
3.3   ข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 
  ในการศึกษาคร้ังน้ีสามารถจ าแนกตามประเภทและแหล่งการเก็บรวบรวมขอ้มูล (Source 
data) ไดเ้ป็น 2 แหล่ง ดงัน้ี  
    1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
จากกลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้เลือกใช้บริการทนัตกรรมจดัฟัน ในอ าเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 330
ราย โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน คือส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกใช้
บริการส่วนท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาด  ส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการจดัฟัน อ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม่โดยน ามาวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
    2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ขอ้มูลทางสถิติจากแหล่งอา้งอิงท่ีเช่ือถือได้ทั้งของภาครัฐและเอกชน คือ ส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มงานคุม้ครองผูบ้ริโภคและเภสัชสาธารณสุข ส านักทนัตสาธารณสุข กรม
อนามยั กระทรวงสาธารณสุข สมาคมทนัตแพทยจ์ดัฟันแห่งประเทศไทย รวมถึงการสืบคน้จาก
อินเตอร์เน็ต โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากส านักหอสมุดมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และห้องสมุดคณะ
เศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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3.4   เคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล 
 เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  คือแบบสอบถาม                
ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ  

 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูท่ี้มาใชบ้ริการทนัตกรรมจดัฟันซ่ึง
ประกอบดว้ยแบบสอบถามเชิงเลือกตอบ ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ รายได ้ อาชีพ  และระดบัการศึกษา 
  ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการทนัตกรรมจดัฟันซ่ึง
ประกอบดว้ยแบบสอบถามเชิงเลือกตอบ  ไดแ้ก่ เหตุผลของการจดัฟัน  ค่าใชจ่้าย  สถานท่ีใช้
บริการ  และ การแนะน า 

ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย
แบบสอบถามเชิงเลือกตอบ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคาในการใหบ้ริการ ขั้นตอนการให้บริการ  บุคลากร
ท่ีให้บริการ  การส่งเสริมการตลาด  หลกัฐานทางกายภาพ  โดยค าถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วน
แบบประเมิณค่า (Rating scale) โดยมีระดบัความส าคญั 1 ถึง 4 เรียงจากนอ้ยไปหามาก 
    ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการจดัฟัน อ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงประกอบดว้ยแบบสอบถามเชิงเลือกตอบ  ไดแ้ก่ส่วนผสมทางดา้นการตลาด
ผลิตภณัฑ์ ราคาในการให้บริการ  ขั้นตอนการให้บริการ  บุคลากรท่ีให้บริการ  การส่งเสริม
การตลาด  หลกัฐานทางกายภาพ  โดยค าถามมีลกัษณะให้ผูต้อบแบบสอบถามเรียงระดบัความพึง
พอใจ(Ranking) จากมากไปหานอ้ย 
 
3.5   การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการศึกษา 
  ในการศึกษาคร้ังน้ี เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ มาใชว้เิคราะห์ขอ้มูล สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรมการเลือกใช้บริการทนัตกรรมจดัฟัน เป็นการ
วิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาน าเสนอในรูปค่าสถิติ โดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ และใน
รูปแบบตาราง 

2. การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการทนัตกรรมจดัฟัน ในอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ โดยแบ่งเป็น  
 2.1 การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้เฉล่ีย และระดับการศึกษา        
โดยอาศยัการทดสอบไคสแควร์ (Chi-square : 2)  และสถิติเชิงพรรณนา โดยการแจกแจงความถ่ี   
ค่าร้อยละ  และในรูปแบบตาราง 
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 2.2 การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยให้กลุ่ม
ตวัอย่างก าหนดระดับความส าคญัของปัจจัยท่ีมีท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการทันตกรรมจดัฟัน       
ในอ าเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม่  โดยใช้มาตรวดัอตัราส่วนประเมินค่าตามแนวคิดของลิเคิร์ท 
(Likert’s Scale) แบ่งระดบัความส าคญัเป็น 4 ระดบั ซ่ึงมีเกณฑ์ในการให้คะแนนในแต่ละระดบั 
ดงัน้ี 
  ระดับความส าคัญของปัจจัย        ค่าคะแนน  
   มาก         4 
   ปานกลาง        3 
   นอ้ย         2 
   ไม่ส าคญั        1 
 การรวบรวมค่าคะแนนของแต่ละปัจจยัท่ีได ้น ามาวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย และแปลความหมาย 
โดยมีเกณฑใ์นการแปลความหมาย ดงัน้ี 
           ช่วงคะแนนเฉลีย่         ระดับความส าคัญ         
   3.51 – 4.00   ส าคญัมาก 
   2.51 – 3.50            ส าคญัปานกลาง 
   1.51 – 2.50   ส าคญันอ้ย 
   1.00 – 1.50    ไม่ส าคญั 
 
 3. การวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการจดัฟัน อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ใช้
การวเิคราะห์โดยการจดัล าดบั (Ranking) เพื่อเรียงล าดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการจดัฟัน อ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยเลือกล าดับ 1 ถึง 3 โดยท่ีล าดับท่ี 1 มีคะแนนเท่ากับ 3 ล าดบัท่ี 2 มี
คะแนนเท่ากบั 2 ล าดบัท่ี 3 คะแนนเท่ากบั 1 และล าดบัท่ีไม่ไดเ้ลือกมีคะแนนเท่ากบั 0 แสดงไดด้งัน้ี 
 

ล าดับความพงึพอใจ       ค่าคะแนน 
1 3 
2 2 
3 1 

ล าดบัท่ีไม่ไดเ้ลือก 0 
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ท าการวเิคราะห์คะแนนรวมของแต่ละล าดบั จดัเรียงล าดบัความพึงพอใจ(Ranking) จาก
มากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด โดยความพึงพอใจท่ีไดค้ะแนนรวมมากท่ีสุดเป็นความพึงพอใจมากท่ีสุด
ของผูใ้ชบ้ริการจดัฟันในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 


