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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การดูแลรักษาสุขภาพช่องปากและฟันท่ีดีเป็นส่ิงท่ีส าคญัเพราะช่วยท าให้การรับประทาน
อาหารมีความสะดวกและมีประสิทธิภาพการพดูสามารถพดูไดอ้ยา่งชดัเจนสุขภาพช่องปากและฟัน
ท่ีดี ควรมีลกัษณะฟันท่ีดูสะอาดเหงือกสีชมพู ไม่เจ็บ หรือมีเลือดออกเวลาแปรงฟันหรือขดัฟันไม่มี
ปัญหาเร่ืองกล่ินปากโดยการพบทนัตแพทยน์ั้นควรพบอย่างน้อยปีละ 1 คร้ังในการให้บริการทาง
ทนัตกรรมมีหลายประเภท โดยประเภทท่ีประชาชนเขา้มาใช้บริการมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การถอนฟัน 
รองลงมาคือ ขูดหินน ้ าลาย และการอุดฟัน ตามล าดับ(ส านักทันตสาธารณสุข กรมอนามัย  
กระทรวงสาธารณสุข,2549) 
 ในปัจจุบนัการจดัฟันเป็นท่ีนิยมเพราะมีเป้าหมายส าคญัท่ีมุ่งเน้นด้านสุขภาพในช่องปาก
ของผูม้ารับการรักษาให้เกิดความสมดุลของฟันและใบหน้า โดยเฉพาะการสบฟัน ซ่ึงเป็นปัญหา
อยา่งหน่ึงของสุขภาพในช่องปาก  โดยลกัษณะผิดปรกติท่ีพบบ่อย ไดแ้ก่ฟันซ้อนเก ฟันยื่น ฟันสบ
ลึก ฟันห่าง เป็นตน้ ซ่ึงสาเหตุของการสบฟันท่ีไม่ดีเกิดจากสาเหตุหลกั 2 ประการ คือ พนัธุกรรม
และส่ิงแวดลอ้ม  ประการแรก คือ สาเหตุกรรมพนัธ์ุนั้นเกิดจากการถ่ายทอดลกัษณะของฟัน,
จ านวนซ่ีฟัน, ขนาด และต าแหน่งของขากรรไกรจากบิดามารดามายงัลูก  เช่น  ฟันหายไป  ฟัน
เกิน  ความไม่สัมพนัธ์กนัระหวา่งขนาดของฟันและขนาดของขากรรไกรบนล่าง  เช่น  ฟันท่ีมีขนาด
ใหญ่ในขากรรไกรท่ีเล็กกวา่จะท าให้เกิดการซ้อนเกของฟัน  หรือในทางกลบักนั  ฟันท่ีมีขนาดเล็ก
และมีขากรรไกรใหญ่ จะเกิดช่องห่างระหวา่งซ่ีฟันได ้ นอกจากน้ีความผิดปกติของการสบฟันท่ีเกิด
จากความผิดปกติมาตั้งแต่แต่ก าเนิด  เช่น  มีภาวะปากแหว่งเพดานโหว่  ก็มีการถ่ายทอดทาง
พนัธุกรรมมาสู่ลูกเช่นกนั ประการท่ีสอง สาเหตุจากส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่  การมีนิสัยผิดปกติ  เช่น  ดูด
น้ิว  หายใจทางปาก  ล้ินดุนฟันเวลากลืน  การสูญเสียฟันและมิไดใ้ส่ฟันทดแทน  ท าให้ฟันขา้งๆลม้
หรือไม่มีท่ีข้ึน  หรือการเกิดอุบติัเหตุแถบใบหนา้  ก็สามารถท าให้เกิดความผิดปกติของการสบฟัน
ข้ึนได ้ ดงันั้น การรักษาทนัตกรรมจดัฟันสามารถช่วยแกไ้ขความผิดปกติได ้ส่งผลให้การเรียงตวั
ของฟันมีความเหมาะสมเป็นระเบียบเรียบร้อย ช่วยให้ท าความสะอาดได้ง่ายข้ึนจึงส่งผลให้เกิด
อาการหรือโรคต่าง ๆ ในช่องปาก อาทิเช่น การสึกของฟัน ฟันผ ุหรือโรคปริทนัต ์ลดนอ้ยลง   



 
2 

 

แต่นอกเหนือนั้นยงัเป็นค่านิยมท่ีท าให้รู้สึกดูดี จึงนิยมจดัฟันกนัมากข้ึน  เน่ืองดว้ยวสัดุใน
การจดัฟันมีวสัดุท่ีหลากหลาย เช่นในกรณีผูจ้ดัฟันอยูใ่นช่วงวยัรุ่น จะมีความตอ้งการสีสันของวสัดุ
ท่ีใช้ ซ่ึงผูจ้ดัฟันสามารถเลือกได้และเปล่ียนได้ตลอดการรักษา แต่ในกรณีผูจ้ดัฟันอยู่ในช่วงวยั
ท างานซ่ึงตอ้งการความเรียบง่ายและดูใหเ้หมาะสมกบัอาชีพท่ีท า  วสัดุทางทนัตกรรมจดัฟันจึงมีให้
เลือกหลายแบบ ท าให้การจดัฟันมีค่าใชจ่้ายท่ีหลากหลายโดยค่าใชจ่้ายในการจดัฟัน จะอยู่ในช่วง
ราคาเร่ิมตน้ตั้งแต่หลกัหม่ืนบาท จนถึงหลกัแสนบาท ข้ึนอยู่กบัวสัดุท่ีเลือกใช้และลกัษณะปัญหา
ของแต่ละบุคคล ดงัตารางท่ี 1.1 
 
ตารางท่ี 1.1 ประเภทของการจดัฟันและค่าใชจ่้ายในการรักษาโดยเฉล่ีย 
          หน่วย : บาท 

ประเภทการจดัฟัน ค่าใช่จ่ายในการรักษา(โดยเฉล่ีย) 
จดัฟันแบบโลหะ 30,000-45,000 

จดัฟันแบบสีเหมือนฟัน 50,000-70,000 
จดัฟันแบบดามอน 60,000-75,000 
จดัฟันแบบถอดได ้ 90,000-110,000 
จดัฟันแบบดา้นใน 120,000-150,000 

ท่ีมา : www.dental108.com (13 กนัยายน 2555) 
 

ขั้นตอนและกระบวนการก่อนจะท าการจดัฟันนั้น จะเป็นการตกลงของผูม้าใชบ้ริการและ
ทนัตแพทยจ์ดัฟัน(ภาควชิาทนัตกรรมจดัฟัน คณะทนัตแพทยศ์าสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล,2551)โดย
สามารถแบ่งขั้นตอนก่อนการจดัฟันไดด้งัน้ี 

1.ทนัตแพทยจ์ดัฟันจะซกัถามถึงเหตุผลในการจดัฟันของผูป่้วยตรวจวิเคราะห์ดว้ยตาเปล่า 
และแจง้แผนรักษาคร่าวๆใหผู้ป่้วย 

2.หากผูป่้วยสนใจท่ีจะรับการรักษา ทนัตแพทยจ์ดัฟันจะซกัประวติัโรคประจ าตวั  เอ็กซเรย์
ฟัน  กระดูกขากรรไกร และใบหนา้ พิมพแ์บบจ าลองฟัน ถ่ายรูปฟัน และใบหนา้ของผูป่้วย เพื่อเป็น
ขอ้มูลในการวินิจฉยัและวางแผนการรักษาอยา่งละเอียด  และเก็บไวเ้ปรียบเทียบผลก่อนและหลงั
การศึกษา 

3.อธิบายแผนการรักษา และทางเลือก ประเมินระยะเวลา และค่ารักษาตลอดจนเปิดโอกาส
ไดซ้กัถามขอ้สงสัยต่างๆ 
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4.หากมีฟันผุ ฟันคุด หินน ้ าลาย หรือเหงือกอกัเสบตอ้งท าการอุดฟัน ถอนฟัน ขูดหินปูน 
และรักษาโรคเหงือกให้เรียบร้อยก่อนการจดัฟัน โดยการถอนฟันเพื่อการจดัฟันจะถอนฟันกราม
นอ้ยท่ีอยู่หลงัฟันเข้ียวออกซ่ึงไม่ค่อยมีผลกบัการบดเค้ียวนกั แต่ในผูป่้วยบางราย อาจจะตอ้งถอน
ฟันซ่ีอ่ืนแทน เช่น ฟันท่ีผุมาก ฟันท่ีมีวสัดุอุดใหญ่ ฟันท่ีมีรูปร่างผิดปกติ เพื่อเก็บฟันท่ีดีท่ีสุดไว ้แต่
ก็อาจท าใหก้ารรักษายุง่ยากซบัซอ้นข้ึน ใชเ้วลานานกวา่ปกติ 

ดงันั้นตวัท่ีก าหนดความแตกต่างของการจดัฟัน คือวสัดุท่ีใช้เป็นช้ินส่วนในการจดัฟันซ่ึง
สามารถแบ่งประเภทการจดัฟันสามารถแบ่งประเภทไดด้งัน้ี 

 
1. จดัฟันแบบโลหะ 

จดัฟันแบบโลหะเป็นท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด และมกัพบเห็นไดโ้ดยทัว่ไปในหมู่วยัรุ่น 
โดยการติดเคร่ืองมือจดัฟันแบบโลหะ  (Bracket or Braces) ไวท่ี้ผิวดา้นหนา้ฟัน เพื่อท าการเรียงฟัน
ให้สวยงาม ปัจจุบนัได้มีการพฒันาวสัดุท่ีใช้จดัฟันให้มีขนาดเล็กลง และมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
เพื่อให้เกิดความรู้สึกสะดวกสบาย รวมไปถึงสีของยางท่ีใช้จดัฟันท่ีมีหลากหลาย  จนกลายเป็น
แฟชัน่ และมีสีใหเ้ลือกมากมายตามความตอ้งการของคนไข ้ดงัแสดงในรูปท่ี 1.1 

 
             

 
 
 
 
 
             ท่ีมา : www.dental108.com (13 กนัยายน 2555) 

            รูปท่ี 1.1 แสดงการจดัฟันแบบโลหะ 
 

2. จดัฟันแบบสีเหมือนฟัน 
จดัฟันแบบสีเหมือนฟันเป็นการพฒันาอุปกรณ์ของจดัฟันด้วยการใช้วสัดุเซรามิกแบบ

พิเศษ หรือคริสตลัพิเศษแทนการใชแ้บบโลหะ  เป็นมกัเห็นไดต้ามทัว่ไปอีกแบบหน่ึง แต่ไม่เป็นท่ี
นิยมมากนกัในหมู่วยัรุ่น แต่มกัจะพบไดใ้นกลุ่มคนไขผู้ใ้หญ่ หรือผูท่ี้ตอ้งการจดัฟัน แต่ไม่ตอ้งการ
เป็นท่ีสะดุดสายตา และตามความเหมาะสมกบัอาชีพท่ีท า ดงัแสดงในรูปท่ี 1.2 
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                ท่ีมา : www.dental108.com (13 กนัยายน 2555) 
                            รูปท่ี 1.2 แสดงการจดัฟันแบบสีเหมือนฟัน 
 
3. จดัฟันแบบดามอน 

จดัฟันแบบดามอน  จะมีลกัษณะคล้ายๆกบัเหล็กจดัฟันทัว่ๆไปเพียงแต่เหล็กจดัฟันจะมี
บานพบัเล็กๆติดอยู่ในตวัเหล็กซ่ึงสามารถปิด เปิดไดแ้ละสามารถจบักบัลวดดดัฟันได ้ดว้ยแรงท่ี
คงท่ีไม่เปล่ียนแปลงเหมือนยางสี ท าให้มีแรงท่ีสม ่าเสมอในการดึงฟันตลอดเวลา  จึงลดระยะเวลา
ในการพบทนัตแพทย ์และลดระยะเวลาในการจดัฟันใหเ้ร็วข้ึน ดงัแสดงในรูปท่ี 1.3 

 
                  
 
 
 
 
 

               ท่ีมา : www.judfun.org (13 กนัยายน 2555) 
               รูปท่ี 1.3 แสดงการจดัฟันแบบดามอน   

 
4. จดัฟันแบบถอดได ้

การจดัฟันถอดได ้เป็นเคร่ืองมือจดัฟันท่ีถูกออกแบบมาเฉพาะบุคคล โดยใชว้สัดุท่ีบางใส 
เรียบติดกบัเน้ือฟันไม่มีเหล็กหรือลวดจดัฟันมากวนใจ ขณะใส่เคร่ืองมือจดัฟัน อยูค่นรอบขา้งแทบ
จะไม่มีใครสังเกตเห็น สามารถถอดออกได้จึงไม่ตอ้งยุ่งยากในการท าความสะอาดฟัน สามารถ
รับประทานอาหารไดโ้ดยไม่ตอ้งกงัวลวา่เคร่ืองมือจะหลุด หรือมีเศษอาหารติด ดงัแสดงในรูปท่ี 1.4 
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                 ท่ีมา : www.judfun.org (13 กนัยายน 2555) 
                            รูปท่ี 1.4 แสดงการจดัฟันแบบถอดได ้
 
5. จดัฟันแบบดา้นใน 

การจดัฟันดา้นใน เป็นวิธีจดัฟันแบบพิเศษท่ีติดเคร่ืองมือบริเวณดา้นหลงัของฟัน จึงท าให้
มองไม่เห็นเคร่ืองมือจากดา้นนอกและเหมาะกบับางสาขาอาชีพท่ีไม่สามารถจดัฟันดา้นนอก และ
ตอ้งอาศยัทนัตแพทยผ์ูมี้ความรู้และความเช่ียวชาญด้านน้ีโดยเฉพาะซ่ึงตอ้งใช้เทคนิคพิเศษและ
แผนการรักษาท่ีซบัซอ้นและมีความยากกวา่การจดัฟันแบบธรรมดา ดงัแสดงในรูปท่ี 1.5 

 
                            

 
 
 
 
 
 
                       ท่ีมา : www.dental108.com (13 กนัยายน 2555) 
                            รูปท่ี 1.5 แสดงการจดัฟันแบบดา้นใน 
 

โดยเม่ือผูม้าใช้บริการตดัสินใจจดัฟัน ทนัตแพทยจ์ะท าการติดเคร่ืองมือและนัดให้ผูใ้ช ้
บริการมาพบทุก 1 เดือน แต่บางประเภทอาจจะนดัเวลามากกว่าโดยข้ึนอยู่กบัประเภทของการจดั
ฟันท่ีเลือก เพื่อท าการปรับเคร่ืองมือจดัฟัน เป็นระยะเวลาประมาณ 2-3 ปี และเม่ือเอาเคร่ืองมือจัด
ฟันออกแลว้ยงัคงตอ้งใส่เคร่ืองมือคงสภาพฟันต่อไปเพื่อไม่ให้ฟันเคล่ือนตวักลบัมาท่ีต าแหน่งเดิม  
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โดยการจดัฟันค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นแต่ละบุคคลจะไม่เท่ากนัเพราะข้ึนอยูก่บัการดูแลรักษาสุขภาพช่อง
ปากของผูม้าใช้บริการก่อนจะท าการจดัฟัน เพราะจะไม่รวมถึงการถอนฟัน ขูดหินปูน อุดฟัน 
ภาพถ่ายรังสี อุปกรณ์พิเศษท่ีช่วยในการจดัฟัน เคร่ืองมือคงสภาพฟัน พิมพป์ากท าแบบศึกษาฯลฯ
ซ่ึงค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มข้ึนมาจะไม่เท่ากนัเพราะข้ึนอยู่กบัปัจจยัส่วนบุคคลและสถานท่ีท่ีใช้บริการโดย
ปัญหาและอุปสรรคท่ีผูจ้ดัฟันตอ้งเจอคือ มีอาการเจ็บหลงัจากการเปล่ียนอุปกรณ์จดัฟันทุก 1 เดือน
เน่ืองจากฟันมีการเคล่ือนตวั การกินอาหารก็จะตอ้งเลือกอาหารท่ีไม่แข็ง หรือบดเค้ียวยาก เพราะจะ
เกิดผลเสียกบัอุปกรณ์จดัฟัน  รวมทั้งการรักษาความสะอาดของช่องปากจะตอ้งมีการดูแลรักษา
ความสะอาดมากกวา่เดิม  แต่เหตุผลท่ีกล่าวมาก็ไม่ไดเ้ป็นผลให้การจดัฟันมีแนวโนม้ท่ีลดลงโดยดู
จากความนิยมท่ีมากข้ึนทั้งคนท่ีมารับบริการทนัตกรรมจดัฟัน และจ านวนคลินิกทนัตกรรมท่ีเพิ่ม
มากข้ึนในปัจจุบนั 

จงัหวดัเชียงใหม่เป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีมีคลินิกทนัตกรรมมากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึงของเขต
พื้นท่ีในภาคเหนือ ซ่ึงมีคลินิกทนัตกรรมของภาคเอกชน จ านวน 104 แห่ง และในส่วนของภาครัฐท่ี
ให้บริการจดัฟัน มีจ านวน 4 แห่ง อนัได้แก่ ภาควิชาทนัตกรรมจดัฟัน คณะทนัตแพทย์ศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โรงพยาบาลนครพิงค์ โรงพยาบาลสันป่าตอง และคลินิกทนัตกรรมพิเศษ 
คณะทนัตแพทย ์มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ (กลุ่มงานคุม้ครองผูบ้ริโภคและเภสัชสาธารณสุขส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัเชียงใหม่, 2555) จากขอ้มูลดงักล่าวสามารถช้ีให้เห็นวา่การให้บริการทนัตกรรม
ในจงัหวดัเชียงใหม่เป็นท่ีตอบรับจากผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งดี และมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ดงั
ตารางท่ี 1.2 

 
ตารางท่ี 1.2   จ  านวนสถานประกอบการลกัษณะทนัตกรรม   ทนัตกรรมเฉพาะทางของภาคเอกชน  
      จงัหวดัเชียงใหม่ ปี 2553- 2555 

หน่วย : แห่ง 

รำยกำร 
2553 2554 2555 

จ ำนวน 
(แห่ง) 

จ ำนวน 
(แห่ง) 

อตัรำกำรเปลีย่นแปลง 
(%) 

จ ำนวน 
(แห่ง) 

อตัรำกำรเปลีย่นแปลง 
(%) 

เขตอ าเภอเมือง 95 99 4.21 104 5.05 
เขตต่างอ าเภอ 26 25 -3.85 31 24 
รวม 121 124 2.48 135 8.87 

ท่ีมา :  กลุ่มงานคุม้ครองผูบ้ริโภคและเภสัชสาธารณสุข ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัเชียงใหม่,  
  3 พฤษภาคม 2555 
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  จากการศึกษาพบว่า อตัราการเจริญเติบโตของจ านวนคลินิกทนัตกรรมในเขตอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ ปี 2554 เพิ่มข้ึนจากปี 2553 เป็นร้อยละ 4.21 และปี 2555  เพิ่มข้ึนจากปี 2554 เป็นร้อยละ 
5.05  ตามล าดบั แสดงใหเ้ห็นวา่มีอตัราการเจริญเติบโตเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
  จากเหตุผลดังกล่าวผู ้วิจ ัยจึงเลือกท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการทันตกรรมจัด
ฟัน  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการทนัตกรรมจดัฟัน และเพื่อตอ้งการศึกษาความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการทันตกรรมจัดฟันในอ าเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม่  โดยการทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งพบวา่ยงัไม่มีการศึกษาเก่ียวกบัดา้นทนัตกรรมจดัฟัน รวมทั้งทนัตกรรมจดัฟันในปัจจุบนั
เป็นท่ีนิยมมากข้ึน ท าใหผู้ว้จิยัเลือกท่ีจะวิจยั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานของตลาดบริการ
ทนัตกรรมจดัฟันในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่รวมทั้งเป็นประโยชน์ต่อทนัตบุคลากรและ
ผูเ้ก่ียวข้อง  เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการพฒันาและปรับปรุงบริการทันตกรรมจัดฟันให้
เหมาะสมกบักลุ่มผูใ้ชบ้ริการต่อไป 
 
1.2  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการทนัตกรรมจดัฟัน ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการทนัตกรรมจดัฟันในอ าเภอเมือง จงัหวดั 

เชียงใหม่ 
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทนัตกรรมจดัฟันในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
1.3  ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจำกกำรศึกษำ 
  ภาครัฐและเอกชน สามารถใช้เป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานของ
ตลาดบริการทนัตกรรมจดัฟันในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ และเป็นประโยชน์ต่อทนัต
บุคลากรและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันาปรับปรุงสถานประกอบการ
ของทนัตกรรมจดัฟันต่อไป 
  
1.4  ขอบเขตกำรศึกษำ 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการทนัตกรรมจดัฟัน 
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ปัจจยัส่วนบุคคล และ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากคลินิก
ทนัตกรรมของภาครัฐและเอกชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ในช่วงเดือนพฤศจิกายน  2555 
ถึง เดือนธนัวาคม 2555  
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1.5 นิยำมศัพท์ 
  ทนัตกรรมจัดฟัน  เป็นสาขาหน่ึงทางทนัตกรรม ท่ีวิเคราะห์ วินิจฉยัวางแผนป้องกนั   และ
รักษาความผิดปกติของการเรียงฟันและการสบฟันรวมทั้งปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัต าแหน่งและขนาด 
ของขากรรไกรตลอดจนความสัมพนัธ์ของขากรรไกรกบัใบหน้าโดยการศึกษาคร้ังน้ีท าการศึกษา
การจดัฟันทุกประเภท 
  คลนิิกทันตกรรม  สถานพยาบาลทางดา้นทนัตกรรมท่ีไดรั้บใบอนุญาตให้ประกอบกิจการ
สถานพยาบาล ซ่ึงตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 


