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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

ในการศึกษาประสิทธิภาพการช าระคืนเงินกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองของครัวเรือนใน
เขตอ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ 

2.1  ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องในการศึกษา  

   2.1.1 แนวคิดกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
  กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองเป็นนโยบายของรัฐบาลท่ีตั้ งข้ึนมาเพื่อเป็น การ

เสริมสร้างกระบวนการพึ่งพาตนเองของหมู่บา้นและชุมชนในดา้นการเรียนรู้ การสร้างและพฒันา
ความคิดริเร่ิมและการแกไ้ขปัญหา โดยรัฐจดัตั้งกองทุนหมู่บา้น และชุมชนเมืองข้ึนโดยมีการสร้าง
จิตส านึกความเป็นชุมชนและทอ้งถ่ิน ให้ชุมชนเป็นผูก้  าหนดอนาคตและจดัการหมู่บา้นชุมชน ให้
เห็นคุณค่าและภูมิปัญญาของตนเอง มีการเช่ือมโยงกระบวนการเรียนรู้ระหว่างชุมชน ราชการ 
เอกชน และประชาสังคม โดย มีรัฐบาลให้การสนบัสนุน เงินกองทุนท่ีให้หมู่บา้นละ 1 ลา้นบาท ก็
เพื่อใหป้ระชาชนได ้ใชเ้ป็นเงินหมุนเวยีนในการลงทุนพฒันาอาชีพ สร้างงานสร้างรายไดล้ดรายจ่าย
และ เป็นการกระจายรายไคใ้ห้กบัทอ้งถ่ิน พร้อมทงัมีการเสริมสร้างและพฒันาหมู่บา้นและ ชุมชน
เมืองใหมี้ขีดความสามารถในระบบบริหารจดัการเงินกองทุนหมุนเวียนใน หมู่บา้นและชุมชนเมือง
ด้วยตนเอง เพื่อสร้างศักยภาพในการเสริมสร้างความเขม้แข็ง ในทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ประชาชนในหมู่บ้านและชุมชนเมืองเพื่อให้สามารถ พึ่ งพาตนเองได้อย่างย ัง่ยืน และเป็นการ
กระตุน้เศรษฐกิจของประเทศ โดยมีการเลือกตั้ง คณะกรรมการ กองทุนหมู่บา้น หรือคณะกรรมการ
กองทุนชุมชนเมืองข้ึนเพื่อท าหนา้ท่ี ในการดูแลเงินกองทุนท่ีไดรั้บให้เกิดประโยชน์อยา่งทัว่ถึง มี
ความโปร่งใสและยูติธรรม (ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, ส านกังานคณะกรรมการกองทุน
หมู่บา้นและชุมชน เมืองแห่งชาติ,2544, หนา้ 9) 
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ปรัชญากองทุนหมู่ บ้านและชุมชนเมือง  ประกอบไปด้วย  (ส านัก เลขาธิการ 
นายกรัฐมนตรี, ส านกังานคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ, 2544, หนา้ 11) 
                (1) เสริมสร้างส านึกความเป็นชุมชนและทอ้งถ่ิน 

 (2)   ชุมชนเป็นผูก้  าหนดอนาคตและจดัการหมู่บา้นและชุมชนดว้ยคุณค่า และ  
ภูมิปัญญาของตนเอง 
 (3) เก้ือกลูประโยชน์ต่อผูด้อ้ยโอกาสในหมู่บา้นและชุมชน 
 (4) เช่ือมโยงกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งชุมชน ราชการ เอกชน และ  
ประชาสังคม 
 (5) กระจายอ านาจใหท้อ้งถ่ินและพฒันาประชาธิปไตยพื้นฐาน 

หลักการของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง การด าเนินงานกองทุนจะประสบ
ความส าเร็จไดค้วรประกอบดว้ยหลกัการส าคญั 4 ประการ คือ (กรมการพฒันาชุมชน, 2547, หนา้ 
14) 

(1) ความพร้อมของหมู่บา้นและชุมชน ทั้งความพร้อมของคนและครัวเรือนใน การ
ควบคุมดูแลกนัเองในหมู่บา้นและชุมชนเมือง 

(2) การบริหารจดัการเงินกองทุนหมุนเวียนของหมู่บา้นให้สอดรับและเก้ือกูลกนั 
ระหวา่งกองทุนต่างๆ ท่ีมีในหมู่บา้น 

(3) ให้หมู่บ้าน/ชุมชนเมืองเป็นศูนย์กลางในการพฒันา โดยส่วนราชการเป็น 
ผูส้นบัสนุนในดา้นวชิาการและจดัการกองทุน 

(4) มีการประเมินผลโดยใช้ตัวช้ีวคัท่ีมีประสิทธิภาพของกองทุน ทั้ งในด้าน 
เศรษฐกิจ สังคมและการพึ่งตนเอง เพื่อความปลอดโปร่ง มีประสิทธิภาพ 

วตัถุประสงค์ของกองทุนหมู่บ้าน กรอบแนวทางหรือเง่ือนไขท่ีหมู่บา้นและชุมชนเมือง
ตอ้งยดึเป็นแนวทางในการ ด าเนินการ ดงัน้ี(กรมการพฒันาชุมชน, 2547, หนา้ 15) 

(1) เป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนในหมู่บา้นและชุมชนเมืองส าหรับการลงทุนเพื่อ 
พฒันาอาชีพ สร้างงาน สร้างรายไคห้รือเพิ่มรายไคก้ารลดรายจ่าย การบรรเทาเหตุ ฉุกเฉินและความ
จ าเป็นเร่งด่วน และส าหรับการน าไปสู่การสร้างกองทุนสวสัดิการท่ีดี แก่ประชาชนในหมู่บา้นหรือ
ชุมชน 

(2) ส่งเสริมและพัฒนาหมู่บ้านและชุมชนเมืองให้มีขีดความสามารถในการ 
จดัระบบและบริหารจดัการกองทุนของตนเอง 
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(3) เสริมสร้างกระบวนการพึ่งพาตนเองของหมู่บา้นและชุมชนเมืองในการเรียน! 
การสร้างและพฒันาความคิดริเร่ิม เพื่อแกไ้ขปัญหาและเสริมสร้างศกัยภาพและส่งเสริม เศรษฐกิจ
พอเพียงในหมู่บา้นและชุมชนเมือง 

(4) กระตุน้เศรษฐกิจในระดบัรากฐานของประเทศรวมทั้งเสริมสร้างภูมิคุม้กนัทาง 
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศในอนาคต 

(5) เสริมสร้างศักยภาพและความเข้มแข็งทั้ งทางเศรษฐกิจและสังคมของ 
ประชาชนในหมู่บา้นและชุมชนเมือง 

 2.1.2 กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองในเขต อ าเภอสันทราย จังหวดัเชียงใหม่ 
ข้อมูลด้านการกู้ยืมเงินกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองของครัวเรือนในเขตอ าเภอสัน

ทรายจังหวดัเชียงใหม่ 
1) รายงานข้อมูลกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ประจ าปี 2555 

การให้เงินกู้ยืมของกองทุนหมู่บา้นกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองใน อ าเภอสัน

ทราย จงัหวดัเชียงใหม่ โดยอา้งอิงขอ้มูลจาก รายงานขอ้มูลกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ประจ าปี 

2555 โดยเป็นขอ้มูล ณ. วนัท่ี  30 กรกฎาคม 2555  โดยกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ในอ าเภอ

สันทรายท าการปล่อยเงินกู้ไปจ านวนทั้ งส้ิน 18,221,000.00 บาท แบ่งเป็นการให้เงินกู้ด้าน 

การเกษตร 3,152,000.00 บาท เงินกู้ด้านการค้าขาย 1,000,000.00บาท เงินกู้ด้านอุตสาหกรรม 

40,000.00 บาท  เงินกูด้า้นช่าง 100,000.00 บาท และเงินกูด้า้นอ่ืนๆ 849,000.00บาท โดยกองทุนได้

ท าสัญญากบัสมาชิกท่ีขอกูย้ืมไปจ านวน 4,291,000.00 บาท และสมาชิกช าระหน้ีคืนไปแลว้ทั้งส้ิน 

4,059,124.00 บาท โดยลูกหน้ีคา้งช าระเงินกูจ้  านวนทั้งส้ิน 3,580,894.00 บาท โดยสมาชิกท่ีคา้ง

ช าระตั้งแต่ 6 เดือน ถึง 1 ปี มีจ  านวน 3,010,894.00 บาท และยอดหน้ีสินท่ีคา้งช าระมากกวา่ 1 ปี มี

จ  านวนทั้งส้ิน 570,000 บาท(รูปท่ี 2.1) 
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รูปที่ 2.1  การให้สินเช่ือดา้นต่างๆ ของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองในอ าเภอสันทราย จงัหวดั
เชียงใหม่ 
ท่ีมา : รายงานขอ้มูลกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ประจ าปี 2555 ณ. วนัท่ี  30 ก.ค. 

2555 

2) หลกัเกณฑ์การให้สินเช่ือโครงการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองอ าเภอสันทราย 
จังหวดัเชียงใหม่ 

(1)   คุณสมบติัของผูกู้ ้
ก) ผูส้มคัรมีอายตุั้งแต่ 18 ปี ข้ึนไป 
ข) เป็นผูมี้ภูมิล าเนาและถ่ินท่ีอยู่ใน อ.สันทราย จ.เชียงใหม่ เป็นระยะเวลาไม่

นอ้ยกวา่หา้ปีก่อนวนัสมคัรเขา้เป็นสมาชิกกองทุนฯ 
ค) มีเงินฝากสัจจะออมทรัพย์ และถือหุ้นไม่เกินหน่ึงในห้าของจ านวนหุ้น

ทั้งหมดท่ีมีอยูใ่นกองทุนฯ 
ง) เป็นสมาชิกไดท้ั้งในลกัษณะรายบุคคล กลุ่มและหรือองคก์รชุมชน 
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(2)  เง่ือนไขการใหสิ้นเช่ือ 
 ก) สมาชิกตอ้งส่งเงินฝากสัจจะ ณ ท่ีท าการกองทุนหมู่บา้นฯ ทุกเดือนๆละ
เท่าๆกนั ในวงเงินไม่ต ่ากว่า 10 บาทและสูงสุดไม่เกิน 1,000 บาทต่อเดือน ทุกวนัท่ี 1-7 ของ
เดือน  และสามารถเพิ่ม/ลดจ านวนเงินฝากสัจจะไดใ้นวนัท่ีส่งเงินฝากสัจจะ  

 ข) สมาชิกจะตอ้งถือหุน้ หุน้หน่ึงมีมูลค่าหุน้ละ 10 บาท สมาชิกแรกเขา้ จะตอ้ง
ถือหุน้อยา่งนอ้ยหน่ึงหุน้แต่ตอ้งไม่เกินหน่ึงในหา้ของจ านวนหุน้ทั้งหมดท่ีมีอยูใ่นกองทุน  

 ค) สมาชิกตอ้งส่งเงินฝากสัจจะออมทรัพยติ์ดต่อกนัเป็นเวลา ไม่ต ่าวา่ 6 เดือน 
(3)  ประ เภทวัต ถุประสงค์การกู้ยืม เ งิน ท่ีสมาชิกสามารถยื่นขอกู้ เ งิน ต่อ

คณะกรรมการกองทุนฯ ดงัน้ี 
ก) เพื่อใชจ่้ายในการพฒันาอาชีพ 
ข) เพื่อใชใ้นการสร้างงาน 
ค) เพื่อการสร้าง และ/หรือ เพิ่มรายได ้
ง) เพื่อการลดรายจ่าย 
จ) เพื่อบรรเทาเหตุฉุกเฉิน และจ าเป็นเร่งด่วน 
การอนุมติัเงินกู้ สมาชิกท่ีจะขอกู้เงินจะตอ้งยื่นแบบค าขอกู้เงินตามประกาศ

กองทุนฯก าหนดไว ้
(4)  วงเงินกู ้ 

-    เงินกูต้ามขอ้ (3)  (ก),(ข),(ค) และ (ง)ใหแ้ก่สมาชิกรายหน่ึงในวงเงินไม่เกิน 
50,000 บาท 

-   สมาชิกยื่นขอกูต้ามขอ้ (3)   (จ) ตอ้งเป็นการกูเ้ฉพาะกรณีเพื่อการอนัจ าเป็น 
หรือมีประโยชน์ตามท่ีคณะกรรมการกองทุนเห็นสมควร แต่จะให้เงินกูเ้พื่อการสรุ่ยสุร่ายหรือการ
เก็งก าไรไม่ได ้ในวงเงินรายละ ไม่เกิน 10,000 บาท 

(5)  หลกัประกนัเงินกู ้มีขอ้ก าหนดดงัน้ี 
-   เงินกูต้ามขอ้ (3)   (ก),(ข),(ค)และ(ง) ตอ้งใชส้มาชิกของกองทุนซ่ึงอยูต่่าง

ครัวเรือนจ านวนอยา่งนอ้ย 2 คนเป็นผูค้  ้าประกนั หรือมีทรัพยสิ์นค ้าประกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัดุลพินิจ
ของคณะกรรมการกองทุน 

-   เงินกูต้ามขอ้ (3)   (จ) ท าสัญญาเพียงอยา่งเดียว หรือมีหลกัประกนัดว้ยก็ได ้
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(6)  การช าระคืนเงินกู ้เงินช าระหน้ีส าหรับเงินกูก้  าหนดไวด้งัต่อไปน้ี 
- เงินกูต้ามขอ้ (3)   (ก),(ข),(ค)และ(ง) ให้ผูกู้ส่้งคืนเงินตน้พร้อมดว้ยดอกเบ้ีย

ท่ีธนาคารออมสินสาขาสันทรายภายใน 2 ปี 
- เงินกูต้ามขอ้ (3)   (จ) ให้ผูกู้ส่้งคืนเงินกูเ้ต็มจ านวนพร้อมดอกเบ้ียท่ีธนาคาร

ออมสินสาขาสันทราย ภายในระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี 
 โดยคณะกรรมการกองทุนสามารถขยายระยะเวลาการกู้ยืมได้ตามประกาศ
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองก าหนดไวแ้ละวิธีการรับช าระหน้ีให้เป็นไปตามประกาศกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมืองก าหนดไว ้

(7)  อตัราดอกเบ้ีย 
- อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ไม่เกินร้อยละ15ต่อปี 
- อตัราดอกเบ้ียเงินฝากสัจจะ/เงินรับฝาก ไม่เกินร้อยละ7.5ต่อปี 
คณะกรรมการกองทุนสามารถปรับลดเพิ่มอัตราดอกเบ้ียได้ตามประกาศ

กองทุนกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองก าหนดไว ้ 

 2.1.3  หลกัการวเิคราะห์สินเช่ือโดยทัว่ไปทีส่ถาบันการเงินใช้เป็นนโยบายหลกั 
1)  นโยบาย 5C ( C’s Policy) 

ในอดีตการวิเคราะห์สินเช่ือของธนาคารพาณิชยข์องสถาบนัการเงินใช้นโยบาย C 
โดยพิจารณาดา้นต่างๆของผูข้อสินเช่ือ 3 ประการ คือ คุณสมบติั(character) เงินทุน(capital) และ
ความสามารถในการช าระหน้ี (capacity) ต่อมาได้พิจารณาเพิ่มเติมในด้านของหลักประกัน
(collateral) และสภาวการณ์ทัว่ไป(condition) และใช้เป็นหลกัในการวิเคราะห์สินเช่ือในปัจจุบนั 
ดงัน้ี  

(1) คุณสมบัติ(character)  ของผู ้ขอสินเช่ือเป็นการพิจารณาเก่ียวกับประวัติ
พฤติกรรม อุปนิสัย ความรับผิดชอบ และความเต็มใจจะใช้หน้ี เพราะส่ิงเหล่าน้ีจะแสดงถึงความ
รับผดิชอบต่อหน้ีและภาระผกูพนัของผูกู้ ้โดยแยกพิจารณาออกเป็น 2 ประการ คือ  

(1.1) บุคคลธรรมดา การพิจารณาถึงประวติัส่วนตวั เช่น อายุ ความรู้ สภาวะ
ครอบครัว สถานะทางสังคม ความซ่ือสัตย์ และอุปนิสัยทั่วๆไป นอกจากน้ีย ังพิจารณา
คุณสมบติัเฉพาะด้าน เช่น หน้าท่ีการงาน แนวความคิด ความสามารถ ประสบการณ์และความ
ช านาญ ความตั้งใจในการช าระหน้ีสิน  

 (1.2) นิติบุคคล การพิจารณาถึงผลการด าเนินงาน ฐานะทางการเงินทั้งในอดีต
และปัจจุบนั ตลอดจนคุณสมบติัของผูบ้ริหาร 
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(2)  ความสามารถในการช าระหนี้ (capacity) เป็นการพิจารณาถึงความสามารถใน
การช าระหน้ีคืน ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความสามารถในการช าระหน้ีได ้โดยพิจารณาเก่ียวกบัความสามารถ
ในการแสวงหาก าไร รายได้ รายจ่าย ผลก าไร และฐานะทางการเงินของกิจการ โดยพิจารณา
เก่ียวกบังบดุล งบก าไรขาดทุน และงบกระแสเงินสด โดยปกติการพิจารณาการช าระหน้ีคืนจะเป็น
รายไดห้ลงัหกัภาษีในการด าเนินงาน นัน่ก็คือก าไรของกิจการนัน่เอง 

(3)  เงินทุน (capital) เป็นการพิจารณาถึงฐานะทางการเงินของธุรกิจ ได้แก่ 
ทรัพยสิ์น หน้ีสิน และทุนของธุรกิจนั้นเป็นอย่างไร ส าหรับทุนหมายถึงเงินทุนส่วนท่ีเป็นเจา้ของ
หรือผูป้ระกอบการน ามาลงทุนจริงๆ วา่มากนอ้ยเพียงใด มีสัดส่วนท่ีเหมาะสมหรือไม่ เงินทุนส่วน
ท่ีเป็นเจา้ของเป็นความเขม้แข็งทางการเงิน ซ่ึงใช้สนบัสนุนในการช าระหน้ีท่ีอาจเปล่ียนสภาพมา
เป็นความสามารถในการช าระหน้ีสินได ้เม่ือมีการช าระบญัชี 

(4)  หลกัประกนั (collateral) หลกัประกนัเป็นปัจจยัท่ีช่วยลดความเส่ียงในการท่ีผูกู้ ้
ไม่สามารถช าระหน้ีสินได ้ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ประเภท  

บุคคล อาจจะเป็นบุคคลธรรมดา หรือ นิติบุคคลถ้าเป็นบุคคลธรรมดาต้อง
พิจารณาถึงสถานะส่วนตวั สถานะทางสังคม ช่ือเสียง เป็นต้น ถ้าเป็นนิติบุคคลพิจารณาถึงผล
ประกอบการในอดีต ผลก าไร และความสามารถในการช าระหน้ีสินและมีเงินทุนสูง 

หลกัทรัพย ์หลกัทรัพยน์ั้นตอ้งมีสภาพคล่องและอยู่ในท าเลดี อาจจะเป็นทั้ง
อสังหาริมทรัพย ์เช่น เงินฝาก พนัธบตัร หุ้น อุปกรณ์เคร่ืองจกัร และอสังหาริมทรัพย ์เช่น ท่ีดิน ส่ิง
ปลูกสร้างต่างๆ  

(5)  สภาวการณ์ทัว่ๆไป (condition) เป็นการพิจารณาถึงสภาวะทางเศรษฐกิจท่ีอาจะ
มีผลกระทบต่อความสามารถในการช าระหน้ีของผูกู้ ้ตลอดจนส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ท่ีอาจมีผลกระทบ
ต่อการผลิต การจ าหน่าย การบริโภค ปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีควรพิจารณาคือ  

-    การแข่งขนัทางธุรกิจ 
-  นโยบายของรัฐบาล ตลอดจนการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายต่างๆ 
-  ความเคล่ือนไหวของราคาสินคา้ทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
-  แนวโนม้ของธุรกิจและสภาวะตลาดโดยทัว่ไป 
-  การเปล่ียนแปลงอุปสงคข์องราคาสินคา้ 
-  ปัจจยัอ่ืนๆ เช่น ปัญหาแรงงาน สภาพดินฟ้าอากาศ ภาวะทางการเมือง 
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2) นโยบาย 5 P(P’s Policy) 
 การวิเคราะห์สินเช่ือโดยใชน้โยบาย 5P เป็นอีกวิธีการหน่ึงท่ีจะสามารถใชเ้ป็นหลกั

นโยบายของธนาคารพาณิชยห์รือสถาบนัการเงินได ้ประกอบดว้ย 
 (1)  ตัวบุคคล (people) เป็นการพิจารณาว่าบุคคลท่ีจะกู้เงินมีความรับผิดชอบ

เพียงใด มีประวติัส่วนตวัเป็นอย่างไร มีความส าเร็จในทางธรกิจมากน้อยเพียงใด เป็นบุคคลท่ี
น่าเช่ือถือไดห้รือไม่ เป็นคนเหนียวหน้ีหรือไม่ นอกจากนั้น ตอ้งพิจารณาถึงความสามารถและความ
ตั้งใจในการช าระหน้ี การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจของตนเองอยา่งตรงไปตรงมา 

 (2)  วตัถุประสงค์ (purpose) การกูเ้งินตอ้งพิจารณาถึงความตอ้งการในการกูเ้งินวา่
น่าจะน าไปลงทุนในดา้นไหน เหมาะสมกบัธุรกิจหรือไม่ วงเงินท่ีกูย้ืมเหมาะสมกบักิจกรรมหรือไม่
และจะตอ้งใช้เงินกู้นั้นอย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ โดยวตัถุประสงค์ของการใช้เงินกู้แบ่งเป็น
ประเภทใหญ่ๆ คือ  

-  การลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 
- เป็นเงินทุนหมุนเวยีน 
- ช าระเจา้หน้ีอ่ืน 
-  เป็นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 

(3)  การช าระหนี้ (payment) เป็นการพิจารณาถึงความสามารถในการช าระหน้ีสิน
ของธุรกิจว่าจะสามารถช าระหน้ีสินได้ตรงตามก าหนดเวลาหรือไม่โดยพิจารณาเก่ียวข้องกับ
ความสามารถในการท าก าไรของกิจการ เพราะเงินท่ีจะช าระหน้ีสินตอ้งมาจากก าไรของกิจการ
หลงัจากหักภาษีแลว้ มิใช่การขายทรัพยสิ์นหรือการกูย้ืม ตอ้งพิจารณาจากงบดุล งบก าไรขาดทุน 
และงบกระแสเงินสด ทั้งในอดีต ปัจจุบนั และอนาคตอีกดว้ย  

 (4) การป้องกัน(protection) เป็นการพิจารณาและหาแนวทางลดความเส่ียงของ
การใหสิ้นเช่ือ หากแผนการด าเนินธุรกิจของผูกู้ไ้ม่เป็นตามท่ีตั้งไว ้โดยพิจารณาจาก 

-  ปัจจยัภายใน(internal) โดยพิจารณาเฉพาะตวัผูกู้ว้า่จะมีความสามรถในการ
รับผดิชอบไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

- ปัจจยัภายนอก(external) โดยพิจารณาวา่หากธุรกิจไม่เป็นไปตามท่ีวางแผน
ไว้หรือผูกู้ ้ไม่สามารถด าเนินธุรกิจได้ จะมีบุคคลภายนอกเข้ามารับผิดชอบหน้ีหรือไม่ เช่น 
หลกัประกนั หรือ ทายาท เป็นตน้ 

(5) ความเส่ียงภัย (prospective) เป็นการพิจารณาผลไดผ้ลเสียท่ีจะเกิดข้ึน กบัการ
ให้สินเช่ือวา่คุม้ หรือ เหมาะสมหรือไม่ เช่น เปรียบเทียบอตัราดอกเบ้ียกบัการเส่ียงภยัในธุรกิจนั้น 
ต้องพิจารณาถึงความเส่ียงท่ีเงินกู้จะสูญ ความยุ่งยากในการเรียกเก็บเงิน การเสียเวลาในการ
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ด าเนินคดีวา่รายไดท่ี้จะไดจ้ากดอกเบ้ียเงินกูน้ั้นเหมาะสมหรือไม่ รวมถึงรายจ่ายจากค่าธรรมเนียม
ตลอดถึงโอกาสท่ีจะไดลู้กคา้มาเป็นลูกคา้ของธนาคารวา่เป็นไปไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

 2.1.4  แนวคิดด้านการจัดหนี้และติดตามหนี้ (พรนพ พุกกะพนัธ์ และประเสริฐชยั ไตรเสถียร
พงศ,์ 2548 : 91)  

การจดัชั้นหน้ีท่ีมีปัญหา มีวิธีการจดัชั้น (graduation Appeal) โดยอาศยัการประเมิน
สินเช่ือ (credit Appraisal) การจดัชั้นลูกหน้ีและการกนัส ารอง ส าหรับลูกหน้ีท่ีจดัชั้นลูกหน้ี สถาบนั
การเงินไดจ้ดัชั้นลูกหน้ีออกเป็น 5 ระดบั ตามคุณภาพของลูกหน้ีและการกนัส ารองลูกหน้ีจดัชั้น 
ดงัน้ี 

1)  ลูกหน้ีปกติ หมายถึง ผูห้น้ีท่ีไม่มีผิดนดัการช าระหน้ี ไดแ้ก่ลูกคา้ท่ีคา้งช าระดอกเบ้ีย
หรือเงินตน้ไม่เกิน 1 เดือนนบัตั้งแต่วนัท่ีครบก าหนดตอ้งกนัเงินส ารองร้อยละ 1.0 

2)  ลูกหน้ีท่ีกล่าวถึงเป็นพิเศษ หมายถึง ลูกหน้ีท่ีไม่มีสัญญาณว่าจะก่อให้เกิดความ
เสียหายแต่มีฐานะหรือผลการด าเนินงานอ่อนลง ไดแ้ก่ ลูกหน้ีคา้งช าระดอกเบ้ียหรือเงินตน้ไม่เกิน 3 
เดือน นบัตั้งแต่วนัท่ีครบก าหนดช าระ ตอ้งกนัเงินส ารองร้อยละ 2.0  

3)  ลูกหน้ีจดัชั้นต ่ากวา่มาตรฐาน หมายถึงลูกหน้ีท่ีมีโอกาสก่อให้เกิดความเสียหาย หาก
ปัจจยัท่ีเป็นจุดอ่อนไม่มีการแกไ้ข หรือแหล่งท่ีมาหลกัของการช าระหน้ีไม่เพียงพอ ไดแ้ก่ ลูกหน้ีท่ี
คา้งช าระดอกเบ้ียหรือเงินตน้ไม่เกิน 6 เดือน นบัตั้งแต่วนัท่ีครบก าหนดช าระตอ้งกนัเงินส ารองไว้
ร้อยละ 20.0  

4)  ลูกหน้ีจดัชั้นสงสัย หมายถึง ลูกหน้ีท่ีมีคุณภาพดอ้ยกวา่ลูกหน้ีจดัชั้นต ่ากวา่มาตรฐาน
หรือคาดวา่จะไม่สามารถเรียกใหลู้กหน้ีช าระเงินคืนไดค้รบถว้น ไดแ้ก่ ลูกหน้ีคา้งช าระดอกเบ้ียหรือ
เงินตน้ไม่เดิน 12 เดือน นบัตั้งแต่วนัท่ีครบก าหนดช าระตอ้งกนัเงินส ารองร้อยละ 50.0 

5)  ลูกหน้ีจดัชั้นสูญ หมายถึง ลูกหน้ีท่ีไม่มีความสามารถช าระหน้ีได้โดยส้ินเชิงหรือ
ลูกหน้ีคา้งช าระดอกเบ้ียหรือเงินตน้เกินกวา่ 12 เดือน นบัแต่วนัท่ีครบก าหนดช าระเงิน ตอ้งกนัเงิน
ส ารองไวร้้อยละ 100.0 

เม่ือจดัประเภทไดแ้ลว้ก็น าไปจดัล าดบัความส าคญัในแต่ละกลุ่มว่าควรจะติดตามดว้ย
วธีิการใด หรือมีความถ่ีในการทวงถามมากนอ้ยเพียงใด 

การก าหนดเวลา(time the system) คือ การก าหนดหลกัการไวว้า่ลูกหน้ีประเภทใด กลุ่ม
ใด จะตอ้งมีการเรียกเก็บหน้ีหรือทวงถามกนัภายในระยะเวลาอยา่งไร ซ่ึงหน้ีบางประเภทระยะเวลา
การบอกกล่าวหลงัทวงถามจะมีผลในทางรูปคดี เม่ือมีการฟ้องร้องกนัดว้ย 
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2.1.5 แนวคิดเกีย่วกบัมูลเหตุของการค้างช าระหนีสิ้น 
 การคา้งช าระหน้ีของลูกหน้ีเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไดย้ากในการด าเนินงานของธนาคารหรือ

สถาบนัการเงินเน่ืองจากการอ านวยสินเช่ือแก่ลูกคา้ท่ีมาขอสินเช่ือ ถึงแมว้่าได้มีการตรวจสอบ
คุณสมบติัของผูข้อกูแ้ลว้ก็ตาม แต่ยงัมีปัจจยัหลายปัจจยัท่ีส่งผลใหลู้กหน้ีไม่สามารถช าระหน้ีสินได้
ตามก าหนดท่ีระบุไวไ้ดต้ามสัญญา ธนาคารหรือสถาบนัการเงินก็จะมีระบบการตรวจสอบ ติดตาม
หน้ีสิน ภายหลงัไดใ้หกู้แ้ลว้ ซ่ึงตอ้งหาวธีิการหรือมาตรการในการควบคุมการคา้งช าระหน้ีให้อยูใ่น
ระดบัท่ีไม่เกินเป้าหมายท่ีก าหนด ซ่ึงสาเหตุของการคา้งช าระหน้ีสินสามารถพอสรุปไดด้งัน้ี  

1) สาเหตุจากปัจจัยภายนอก คือ ปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมไดถ้า้หากปัจจยัดงักล่าวมี
การเปล่ียนแลง ยอ่มส่งผลกระทบต่อลูกหน้ี ไดแ้ก่ 

1.1) ภาวะเศรษฐกิจ เป็นปัญหาส าคญัของการประกอบธุรกิจ หากภาวะเศรษฐกิจดี
ยอ่มส่งผลให้การประกอบธุรกิจมีการขยายตวัและเจริญรุ่งเรือง หากสภาวะเศรษฐกิจตกต ่าหรือซบ
เซายอ่มส่งผลให้เกิดการชะลอตวัทางธุรกิจและมีการจา้งงานท่ีนอ้ยลง รายไดข้องบุคคลลดลงตาม
ซ่ึงในบางธุรกิจอาจจะประสบปัญหารุนแรงถึงขั้นลม้ละลายได ้
 1.2) นโยบายของรัฐบาล การด าเนินธุรกิจยอ่มตอ้งเป็นไปในขอบเขตแห่งกฎหมาย
ธุรกิจบางชนิด รัฐบาลอาจเห็นว่ามีความจ าเป็นต่อการครองชีพของประชาชนก็อาจจะก าหนดให้มี
การควบคุมราคา เช่น ปูนซีเมนต ์น ้ าตาล เป็นตน้ การกระท าเช่นน้ีย่อมส่งผลดีแก่ผูบ้ริโภค แต่ถา้มี
ปัจจยัอ่ืนเปล่ียนแปลง รัฐบาลจะตอ้งปรับนโยบายให้เหมาะสม เช่น ถา้ตน้ทุนสินคา้ถูกควบคุมมี
ราคาสูงข้ึน ก็ตอ้งมีการขยบัราคาสินคา้ให้สูงข้ึนดว้ย ถา้ผูป้ระกอบการไม่มีก าไร อาจจะท าให้ไม่มี
ก าลงัใจจะขยายการผลิตเพื่อผลิตสินคา้เพิ่มข้ึนไวเ้พื่อรองรับความตอ้งการท่ีจะสูงข้ึนในอนาคต ใน
ดา้นภาษีอากร ถา้มีการปรับปรุงภาษีอากรให้ทนัต่อสภาวการณ์ ก็จะเป็นการช่วยธุรกิจ เช่น การตั้ง
ก าแพงภาษีเพื่อช่วยอุตสาหกรรมในประเทศไทย นโยบายมาตรการทางการเงินเพื่อช่วยเหลือ
ผูป้ระกอบการ เป็นตน้  

1.3)  ค่านิยมและเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงของปัจจยัทั้งสองแม้ว่าดูเป็นเร่ือง
เล็กนอ้ยแต่ก็อาจจะท าใหธุ้รกิจบางประเภทเกิดปัญหาได ้โดยเฉพาะธุรกิจท่ีเก่ียวกบัแฟชัน่ เม่ือผูป้บ
ริโภคมีค่านิยมท่ีเปล่ียนแปลงไป หรือทางดา้นเทคโนโลย ีเช่น อุตสาหกรรมประเภทเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาในราคาท่ีถูกลงและคุณภาพท่ีดีข้ึน  

1.4)  ภยัธรรมชาติหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิด เช่น ไฟไหม ้ภยัจากน ้ าท่วม 
ผลผลิตไดรั้บความเสียหายจากภยัธรรมชาติ อุบติัเหตุ 
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2) สาเหตุจากปัจจัยภายใน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนภายในธนาคารท่ีเป็นผูป้ล่อย
สินเช่ือเอง และควบคุมการเปล่ียนแปลงได ้ไดแ้ก่ 

2.1) การเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ีย 
2.2) การประเมินราคาหลกัทรัพยท่ี์ไม่เหมาะสม เช่น การประเมินราคาหลกัประกนั

ท่ีสูงเกินไป 
2.3) ระบบการติดตามและควบคุมหน้ีของธนาคารหรือสถาบนัการเงิน 
2.4) การใหสิ้นเช่ือโดยไม่มีการกลัน่กรองท่ีดี  

3) สาเหตุทีเ่กดิจากลูกหนี ้ประกอบดว้ย 
 3.1) การท่ีลูกหน้ีน าเงินไปใชผ้ดิวตัถุประสงค ์

3.2) การยา้ยถ่ินท่ีอยู ่การเปล่ียนงานและการถูกเลิกจา้ง 
3.3)  ลูกหน้ีถึงแก่กรรมหรือเจบ็ป่วยเร้ือรัง ทุพพลภาพ สภาพครอบครัวอยา่ร้าง 
3.4) ลูกหน้ีใชจ่้ายฟุ่มเฟือย มีหน้ีสินภายนอกมาก 
3.5) ลูกหน้ีท าการคา้เกินตวัหรือหวงัผลในธุรกิจมากเกินไป 
3.6) การเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารเป็นผลใหก้ารด าเนินงานธุรกิจชะงกังนั 
3.7) การทุจริตของผูบ้ริหารในกิจการ 
3.8) ลูกหน้ีเจตนาบิดพล้ิวไม่ช าระหน้ีสิน หรือน าเงินไปช าระภายนอกก่อนน าเงินไป

ช าระแก่ธนาคาร 
3.9) ลูกหน้ีถูกเจา้หน้ีอ่ืนๆ ด าเนินคดีและยดึทรัพยข์ายทอดตลาด 

 2.1.6 ทฤษฎกีารวดัประสิทธิภาพเส้นห่อหุ้ม Data Envelopment Analysis (DEA) 
 Data Envelopment Analysis (DEA) เป็นวิธีการวดัประสิทธิภาพทางเทคนิค(Technical 

Efficiency) ของหน่วยธุรกิจหรือองคก์ร โดยใชแ้บบจ าลองเชิงเส้นของ(Linear Programming ; LP) 
เป็นพื้นฐานในการก าหนดค่าประสิทธิภาพ โดยองค์กรท่ีมีความเหมาะสมส าหรับการน าวิธี DEA 
มาใชใ้นการศึกษาประสิทธิภาพนั้นส่วนใหญ่เป็นองคก์รของรัฐ โดยมีลกัษณะพิเศษคือ เป็นองคก์ร
ท่ีไม่มุ่งเนน้แสวงหาก าไรเป็นหลกั ประกอบไปดว้ยหน่วยการผลิตซ่ึงมีช่ือเรียกเฉพาะส าหรับวิธีน้ี
วา่หน่วยตดัสินใจ(Decision Making Unit ; DMU) หลายๆ หน่วยท่ีใชปั้จจยัการผลิต(input) หลาย
ชนิด ในการผลิตผลผลิต(output) หลายชนิด โดยท่ีปัจจยัการผลิตและผลผลิตของ DMU แต่ละ
หน่วยจะมีลกัษณะคลา้ยๆกนั ยกตวัอยา่งเช่น ถา้ก าหนดให้โรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายของกรม
สามญัทัว่ประเทศ เป็นองค์กรท่ีเราตอ้งการศึกษาประสิทธิภาพโรงเรียนทุกโรงเรียนจะเป็นหน่วย
การตดัสินใจ โดยปัจจยัการผลิตแต่ละโรงเรียนท่ีใชน้ั้นเหมือนๆกนั และอาจจะถูกเลือกในการศึกษา
ในการศึกษาใดๆ ไดแ้ก่ จ  านวนอาจารยป์ระจ าทั้งหมด ค่าใช้จ่ายในการสอนทั้งหมด มาตรฐานท่ี
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แสดงถึงคุณภาพหรือความสามารถพื้นฐานของโรงเรียนและแมก้ระทัง่ปัจจยัทางสังคม เช่น รายได้
ของผูป้กครอง ส่วนทางดา้นผลผลิตคือผูศึ้กษาก็อาจเลือกส่ิงต่อไปน้ีเป็นผลผลิตของโรงเรียนเช่น 
จ านวนนักเรียนท่ีเรียนจบทั้งหมด จ านวนนกัเรียนท่ีสอบเรียนต่อในมหาวิทยาลยัของรัฐได้ และ
กิจกรรมนอกหลกัสูตรท่ีโรงเรียนจดัข้ึนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน เป็นตน้ การก าหนดและ
การเลือกปัจจยัและผลผลิตท่ีเหมาะสมขององคก์รเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัท่ีสุดเป็นอนัดบัแรกของ
การใชเ้ทคนิค DEA โดยการแปลความหมายของดชันีประสิทธิภาพจะมีประโยชน์ต่อการวางแผน
เพื่อปรับปรุงองคก์รใหดี้ข้ึน ถา้หากวา่ตวัแปรปัจจยัการผลิต และตวัแปรผลผลิตท่ีน ามาศึกษาไดรั้บ
การก าหนดและคดัเลือกอยา่งรอบคอบโดยบุคคลทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

1) ดัชนีประสิทธิภาพและหลกัการท างานของ DEA 
 ดชันีประสิทธิภาพ(Efficiency Index) ของ DMU ใดๆท่ีไดจ้าก DEA คือ อตัราส่วน

ระหว่างผลผลิตรวมถ่วงน ้ าหนัก(weighted outputs) กับปัจจยัการผลิตรวมแบบถ่วงน ้ าหนัก
(weighted input) ของ DMU นั้นๆ วิธีท่ีหาค่าดชันีประสิทธิภาพน้ีจริงๆแลว้เป็นวิธีการท่ีใช้กนั
ทั่วไปวิธีหน่ึง อย่างไรก็ตาม มีข้อแตกต่างส าคัญประการหน่ึงระหว่างการสร้างอัตราส่วน
ประสิทธิภาพ (efficiency ratio) โดยวธีิการท่ีปฏิบติักนัทัว่ไปและโดยวธีิการของ DEA ซ่ึงในวิธีการ
ทัว่ไปนั้นผลผลิตทั้งหมดจะถูกก าหนดมูลค่ารวมโดยการใช้ราคาตลาดของผลผลิตแต่ละชนิดเป็น
ตวัถ่วงในการน ้าหนกัในการรวมมูลค่าและส าหรับการค านวณมูลค่ารวมถ่วงน ้ าหนกัของปัจจยัการ
ผลิตก็ใชว้ิธีการเดียวกนั จากนั้นค่าดชันีประสิทธิภาพก็หาโดยโดยการน าเอามูลค่ารวมถ่วงน ้ าหนกั
ของผลผลิตตั้งแลว้หารดว้ยมูลค่ารวมถ่วงน ้าหนกัของปัจจยัการผลิต แต่ส าหรับวิธีการของ DEA ตวั
ถ่วงน ้ าหนักท่ีใช้ในการรวมผลผลิตหรือปัจจยัการผลิตไม่ใช่ราคาตลาดของปัจจยัการผลิตหรือ
ผลผลิต แต่เป็นค่าท่ีถูกก าหนดโดยอตัโนมติัในการแกปั้ญหาของ Linear Programming ท่ีใชใ้นการ
หาค่าประสิทธิภาพในแต่ละ DMU ลกัษณะการสร้างดชันีน้ีท าให้ DEA เป็นเทคนิคท่ีเหมาะสม
ส าหรับหน่วยการผลิตหรือหน่วยการตดัสินใจท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบการผลิตสินคา้และบริการท่ี
มุ่งเน้นประโยชน์เพื่อสังคมเป็นหลกั ซ่ึงเป็นสินคา้และบริการท่ีไม่สามรถก าหนดราคาตลาดได้
โดยง่าย 

 หลักการท างานของ DEA สามารถกล่าวได้โดยย่อคือ จะใช้ข้อมูลจาก DMU 
ทั้งหมดท่ีน ามาศึกษาสร้าง Production Frontier หรือ Efficiency Frontier ข้ึนมา การเช่ือมต่อกนัของ 
DMU ต่างๆ เพื่อประกอบเป็น Frontier มีลกัษณะเป็นการเช่ือมต่อแบบเส้นตรง ซ่ึง DMU ใดมี
ต าแหน่งตั้งอยูบ่น Frontier ก็จะถูกประเมินวา่มีประสิทธิภาพในการใชปั้จจยัการผลิตจ านวนท่ีมีอยู ่
ในทางตรงกนัขา้มDMU ใดไม่ตั้งอยูบ่น Frontier ก็จะถูกประเมินว่ามีประสิทธิภาพต ่ากว่า 100% 
โดยค่าประสิทธิภาพท่ีลดน้อยลงไปน้ีจะเป็นสัดส่วนโดยตรงกับระยะห่างของ DMU นั้นกับ 
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Frontier ฉะนั้นส าหรับค่าถ่วงน ้ าหนกัชุดใดๆ ท่ีก าหนดให้ DMU ท่ีใชปั้จจยัการผลิตทุกชนิดมาก
เป็นสองเท่าของ DMU ท่ีมีประสิทธิภาพ แต่ในการผลิตผลผลิตจ านวนเท่ากัน ก็อาจจะมี
ประสิทธิภาพคร่ึงเดียวของ DMU ท่ีมีประสิทธิภาพ หรือมีค่าดชันีประสิทธิภาพเท่ากบั 0.5 จาก
ลกัษณะการท างานของ DEA ท าให้ดัชนีประสิทธิภาพท่ีหาได้โดยวิธีการน้ีมีสภาพเป็นตวัวดั
ประสิทธิภาพสัมพทัธ์(Relative Efficiency Measure) เท่านั้น กล่าวคือ ค่าดชันีประสิทธิภาพของ 
DMU ใดจะมากหรือนอ้ยแค่ไหนเป็นผลจากการเปรียบเทียบปัจจยัการผลิตและปริมาณผลผลิตของ 
DMU ท่ีรวมตวักนัสร้าง Frontier เพื่อใช ้DMU ท่ีก าลงัศึกษามาเปรียบเทียบกนั  

2) แบบจ าลองพืน้ฐาน DEA 
 แบบจ าลองเดิมของ DEA ซ่ึงได้รับการพฒันาโดย Charnes, Cooper, and 

Rhodes(1978,1981)ตามแนวคิดของพื้นฐานการวดัประสิทธิภาพเชิงเทคนิค(Technical Efficiency) 
ของ Farell(1957) น้ีมีลกัษณะเป็น Fraction Programming สมมติวา่ เราตอ้งการวดัประสิทธิภาพ
ของหน่วย DMU ซ่ึงมีทั้งหมด n หน่วย โดยแต่ละหน่วยท าการผลิตผลผลิต s  ชนิด โดยใชปั้จจยัการ
ผลิต m ชนิด โดยก าหนดให้ Yrj>0 เป็นปริมาณของผลผลิตท่ี r ซ่ึงผลิตโดย DMU ท่ี j และ Xij > 0 
เป็นปริมาณปัจจยัการผลิตท่ี i ซ่ึงใชโ้ดย DMU ท่ี j  

ตวัแปรตดัสินใจ (Decision Variable) ซ่ึงเป็นค่าท่ีแบบจ าลองจะตอ้งหา คือ ค่าถ่วง
น ้ าหนกั(Weight)ของผลผลิตและปัจจยัการผลิตแต่ละตวัส าหรับ DMU ท่ี k ซ่ึงเป็น DMU ท่ีก าลงั
ถูกวดัประสิทธิภาพ ดงันั้น ถา้ก าหนดให้ Urk เป็นค่าถ่วงน ้ าหนกัของผลผลิต r ของ DMUk และ Vik 
คือ ค่าถ่วงน ้ าหนักของปัจจยัการผลิต i ของ DMUk เราสามารถเขียนแบบจ าลองส าหรับหาค่า
ประสิทธิภาพของ DMUk ไดด้งัน้ี 

     (1) 

    s.t.  

J       = 1,2,3,….,n 

Urk    > 0 ; r =1,2,3,…s 

Vik    > 0 ; i =1,2,3,…,m  
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ฟังกช์ัน่วตัถุประสงคข์องแบบจ าลองน้ีคือ การหาค่ามากท่ีสุดของอตัราส่วนระหวา่ง
ผลผลิตร่วมถ่วงน ้ าหนกั(Weighted Output) กบัปัจจยัการผลิตรวมถ่วงน ้ าหนกั(Weighted Input) 
ของ DMU โดยมีขอ้จ ากดั 3 ประการใหญ่ๆ คือ  

(1) ไม่มี DMU ใดมีค่าดชันีมากกวา่ 1.00 เม่ือ DMU นั้นๆใชค้่าถ่วงน ้ าหนกัซ่ึงไดถู้
ก าหนดไวส้ าหรับ DMUk หรือในอีกนยัหน่ึงขอ้จ ากดัน้ีเป็นตวับงัคบัให้ค่าดชันีประสิทธิภาพของ 
DMUk มีค่าความเป็นไปไดสู้งสุดเท่ากบั 1.00 หรือ 100% เท่านั้นท่ีเป็นดงัน้ี เพราะแบบจ าลอง
ก าหนดให้ DMU k ซ่ึงเป็น DMU ท่ีก าลงัถูกประเมินประสิทธิภาพนั้น ในขณะเดียวกนัก็เป็นส่วน
หน่ึงของสมการขอ้จ ากดัดว้ย 

(2) ตวัถ่วงน ้าหนกัของผลผลิตทุกตวัของ DMUk มีค่ามากกวา่ศูนย ์ 
(3) ตวัถ่วงน ้าหนกัของปัจจยัผลิตทุกตวัของ DMUk มีค่ามากกวา่ศูนย ์

ค่าดชันีประสิทธิภาพ hk ซ่ึงค านวณไดจ้ากแบบจ าลอง(1) สามารถแสดงให้เห็นโดย
กราฟ ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 
รูปที ่2.2 ดชันีประสิทธิภาพ DEA ส าหรับกรณีปัจจยัการผลิต 2 ชนิดและผลผลิต 1 ชนิด 

ในรูปกราฟขา้งบน เราสมมติให้มี DMU ท่ีตอ้งการศึกษาอยูท่ ั้งหมด 5 หน่วย คือ A 
B C D และ E โดยท่ีแต่ละหน่วยใชปั้จจยัการผลิต 2 ชนิด คือ X1 และ X2  เพื่อผลิตผลผลิต 2 ชนิด 
คือ Y จ านวน 1 หน่วย(นัน่คือ เส้นท่ีลากเช่ือมจุด A B C และ D) หมายถึงเส้นการผลิตหน่ึงหน่วย
เท่ากนั ฉะนั้นหากมี DMU ในหน่วยการผลิตใดไม่เตม็ 100% ค่าประสิทธิภาพท่ีลดลงไปนั้นก็ตอ้งมี
สาเหตุมาจากการใชปั้จจยัการผลิตท่ีไม่เหมาะสม จากกราฟจะเห็นไดว้่า DMU A B C และ D 
ร่วมกนัสร้าง frontier จึงเป็นท่ีแน่นอนวา่ DMU ทั้ง 4 หน่วยจะตอ้งอยูบ่น frontier และเป็น DMU ท่ี 
DEA จะใหค้่าดชันีสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 1.00 ส่วน DMU E เป็น DMU เดียวในรูปท่ีท่ีมีประสิทธิภาพ
ไม่เต็ม 100% ค่าดชันีมีค่าเท่ากบั OE’/OE ซ่ึงหมายถึงสัดส่วนของปัจจยัการผลิต (X1และX2) ของ

X2 

X1 

D 

C 

B 

A 

E 
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ปัจจยั DMU E ท่ีจ  าเป็นจริงๆ  ในการผลิต Y จ านวน 1 หน่วย ดงันั้นค่า 1-OE’/OE  ก็สามารถใชเ้ป็น
ดชันีวดัความไม่มีประสิทธิภาพของ DMU E ได ้นัน่คือ ค่าน้ีบอกสัดส่วนของ X1และX2 ท่ีDMU E 
จะตอ้งปรับลดลงจากปริมาณท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนัโดยหลงัจากปรับลดแลว้ DMU น้ียงัคงสามารถ
รักษาปริมาณการผลิตของ Y ใหอ้ยูใ่นระดบัปัจจุบนัได(้รูปท่ี 2.2) 

3) แบบจ าลอง DEA ทีใ่ช้ในการค านวณ 
การหาค่าดชันีประสิทธิภาพ hk ตามแบบจ าลอง (1) ซ่ึงมีรูปแบบเป็น Nonlinear 

สามารถท าใหง่้ายข้ึนไดโ้ดยการปรับเปล่ียนแบบจ าลอง(1) ให้อยูใ่นรูปแบบของ LP ธรรมดาซ่ึงให้
ค่าดชันีประสิทธิภาพเท่ากบัแบบจ าลอง(1) รูปแบบของ LP ธรรมดาท่ีกล่าวถึงมีลกัษณะ ดงัน้ี 

 

s.t.    

J = 1,2,3,….n 

 

โดยท่ี µrk = tUrk และ Vik = tVik เม่ือ   และ t > 0 ส่วน ԑ คือ ค่าท่ีเล็ก
มากๆ แต่มากกวา่ศูนย ์

ฟังก์ชั่นวตัถุประสงค์ของแบบจ าลอง (2) น้ีได้จากการ Linearize ฟังก์ชั่น
วตัถุประสงค์ของแบบจ าลอง(1) ทั้งน้ีเพราะเราทราบว่าในการหาค่าสูงสุดของอตัราส่วนนั้น ส่ิง
ส าคญัไม่ไดอ้ยูท่ี่ขนาดจริงๆของเศษและส่วน แต่อยูม่ี่ค่ีไดจ้ากการเปรียบเทียบค่าของเศษและส่วน 
ในแบบจ าลองท่ี (2) ค่าของส่วนท่ีก าหนดใหเ้ท่ากบั 1 และค่าของเศษท่ีเป็นไปไดสู้งสุดคือเป้าหมาย
ของแบบจ าลองท่ี (2) ตอ้งการสร้างข้ึน โดยหาค่าถ่วงน ้ าหนกั µrk และ vrj ท่ีเหมาะสมความสัมพนัธ์
ระหวา่งแบบจ าลอง(1) และ (2) ท่ีส าคญัประการหน่ึง คือ ค่าถ่วงน ้ าหนกัใดๆ ท่ีเป็นผลคูณของ µrk

* 
และ vrj

* (* ใชบ้่งช้ีว่าเป็นค่าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการแกปั้ญหาของ LP) ท่ีไดจ้ากแบบจ าลอง (2) ก็จะ
เป็นค่าผลลพัธ์ของแบบจ าลอง(1) ดว้ยเช่นกนั 

   

การแกปั้ญหาของแบบจ าลอง (2) ท่ีเป็น LP ธรรมดาสามารถกระท าไดโ้ดยง่าย โดย
การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับ LP ซ่ึงการใชแ้บบจ าลอง (2) ในการหาค่าดชันีประสิทธิภาพนั้น
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จะตอ้งกระท า 1 คร้ังต่อ 1 DMU ฉะนั้นถ้าหากมีทั้งหมด n DMU เราก็จะตอ้งประมาณค่า
แบบจ าลอง (2) ทั้งหมด n คร้ัง 

ถา้เราก าหนดใหแ้บบจ าลอง (2) เป็น Primal Problem ตามทฤษฏี LP แบบจ าลอง (2) 
น้ีจะมี Dual Problem คู่กนัไดแ้ก่แบบจ าลองต่อไปน้ี 

 
s.t. 

  

r   =  1,2,3,….,s 

 
i  =  1,2,3,…,m  

λkj , Srk ,Sik   0 ;  ∀   j, r , i 
θk ไม่ถูกจ ากดัเคร่ืองหมาย 

โดย S*
ik และ S*

jk คือ ตวัแปร Slack ของผลผลิตและปัจจยัการผลิตของ DMUk 
ตามล าดบัส าหรับแบบจ าลอง(3) น้ี Slack ของผลผลิตหมายถึงจ านวนของผลผลิตท่ีสามารถไดรั้บ
เพิ่มข้ึนได ้ถา้หาก DMUk มีประสิทธิภาพ 100%  ส่วน Slack ของปัจจยัการผลิตหมายถึง จ านวน
ของปัจจยัการผลิตท่ีสามารถลดลงได ้ถา้หาก DMUk มีประสิทธิภาพ 100% เม่ือใชแ้บบจ าลอง (3) 
คือ 1) θk

* = 1 และ 2) S*
ik , S

*
jk = 0  

ในทางปฏิบติันั้นมีผูท่ี้นิยมใชแ้บบจ าลอง(3) มากกวา่แบบจ าลอง(2) เน่ืองจาก λ*
kj  ท่ี

มากกว่าศูนย์ จากแบบจ าลอง (3) ช้ีให้เห็นว่ามี DMU ใดบา้งท่ีมีส่วนร่วมกนัสร้างส่วนของ 
Efficiency Frontier ซ่ึงมีอิทธิพลโดยตรงมากท่ีสุดในการก าหนดค่าดชันีประสิทธิภาพของ DMUk 
โดยกลุ่มของ DMU เหล่าน้ีมีช่ือเรียกวา่ Efficiency Reference Set ซ่ึงการทราบขอ้มูลน้ีมีประโยชน์
ส าหรับการบริหารและการจดัการประสิทธิภาพของ DMU k ทั้งน้ีเพราะโดยทางทฤษฏีแล้ว 
Efficiency Reference Set คือ กลุ่ม DMU ท่ีมีประสิทธิภาพ  100% ซ่ึงมีความคลา้ยกบั DMUk มาก
ท่ีสุดโดยเฉพาะอย่างยิ่งในแง่ของความสัมพนัธ์ของปัจจยัการผลิตท่ีใช้และปริมาณผลผลิตท่ีได ้
ดงันั้น แนวทางส าคญัประการหน่ึงในการปรับปรุงประสิทธิภาพของ DMUk คือ วิธีการศึกษา
วธีิการด าเนินงานของ DMU แลว้น ามาประยกุตใ์ชใ้น DMUk 
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2.2  เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

จันท์จิรา  ประมวญพสุิทธ์ิ(2546) ท าการท านายผลประกอบการของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรในภาคเหนือตอนบนโดยวธีิวเิคราะห์เส้นห่อหุ้ม โดยการศึกษาแบบจ าลองท่ี
มีความสามารถในการท านายผลประกอบการของ ธ.ก.ส.ไดดี้ท่ีสุดโดยแยกผลประกอบการโดยใช้
แบบจ าลอง Normal DEA และ Inverse DEA พบวา่แบบจ าลองมีความสามารถในการท านายผล
ประกอบการของ ธ.ก.ส.ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิภาพในการท านายและเกิดความ
แม่นย  าสูง  โดยการใช้การวิเคราะห์เส้นห่อหุ้มสามารถท านายผลประกอบการของ ธ.ก.ส. 
เช่นเดียวกบัวิธีการอ่ืนๆ และนอกจากน้ี ธ.ก.ส.ควรจะตอ้งให้ความสนใจต่อการจดัท าระบบการ
ท านายผลประกอบการเพื่อเป็นสัญญาณเตือนดา้นการเงินล่วงหนา้ รวมทั้งแต่ละสาขาควรจะตอ้งมี
การท านายผลประกอบการของสาขาตนเองทุกๆปี เพื่อจะได้น าข้อมูลท่ีได้มาปรับปรุงการ
ด าเนินงาน 

อัศวิน สุมณศิริ(2547) ท าการประเมินโปรแกรมดูแลสุขภาพและผลผลิตโคนมของ
เกษตรกรรายย่อยโดยการวิเคราะห์เส้นห่อหุ้ม โดยท าการศึกษาสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมไชยปราการ 
จงัหวดัเชียงใหม่โดยการศึกษาน้ีท าการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นราย 6 เดือนตั้งแต่มกราคม พ.ศ. 2539 ถึง
ธันวาคม พ.ศ. 2544 ผลการศึกษาพบว่า หลงัจากมีโครงการแลว้ เกษตรกรผูเ้ล้ียงโคนมท่ีเขา้ร่วม
โครงการมีผลผลิตสูงกวา่เกษตรกรผูเ้ล้ียงโคนมท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมโครงการ และเกษตรกรผูเ้ล้ียงโคนม
ท่ีเขา้ร่วมโครงการมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมากกว่าเกษตรกรผูเ้ล้ียงโคนมท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วม
โครงการ และเกษตรกรผูเ้ล้ียงโคนมท่ีเขา้ร่วมโครงการมีการพฒันาทางดา้นประสิทธิภาพการผลิต
ดีกวา่ผูเ้ล้ียงท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมโครงการ โดยจากการศึกษาน้ี  

เอกชัย ไชยจิตร(2551) ท าการศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการจัดการทางการศึกษาของ
สถาบนัอุดมศึกษา โดยการเปรียบเทียบระหว่างการวิเคราะห์สมการพรมแดนเชิงสุ่มและการ
วเิคราะห์เส้นห่อหุม้ เพื่อศึกษาลกัษณะทัว่ไปของการจดัการทางการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย ในปี 2549 ประการท่ีสอง คือ เพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพทางเทคนิคในการจดัการทาง
การศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยในปี 2549 โดยวิธีการประมาณค่า 2 วิธีคือ การ
วิเคราะห์สมการพรมแดนเชิงเฟ้นสุ่ม(Stochastic Frontier Analysis: SFA) ซ่ึงเป็นการประมาณโดย
ใช้ค่าพารามิเตอร์ และการวิเคราะห์เส้นห่อหุ้ม(Data Envelopment Analysis: DEA) ซ่ึงเป็นการ
ประมาณการโดยไม่ใช้พารามิเตอร์ แลว้ท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพทางเทคนิคในการจดัการ
ทางการศึกษาอุดมศึกษาท่ีค านวณได้ โดยพบว่าผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดการ
การศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาโดยวิธี DEA และ SFA พบวา่ระดบัประสิทธิภาพทางเทคนิคไม่
แตกต่างกนั ภายใตส้มมติฐานผลตอบแทนต่อขนาดคงท่ีอย่างมีนัยส าคญั แต่ภายใตส้มมติฐาน



23 
 

 

ผลตอบแทนต่อขนาดไม่คงท่ี การค านวณประสิทธิภาพทางเทคนิคโดยวิธี SFA จะแตกต่างไปจาก
วิธีการ DEA อยา่งมีนยัส าคญั แต่อยา่งไรก็ตามระดบัความมีประสิทธิภาพทางเทคนิคท่ีค านวณได้
ทั้งสองวิธีนั้นมีลกัษณะท่ีเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกนั โดยระดบัประสิทธิภาพทางเทคนิคท่ี
ค านวณจากวิธีการ DEA มีระดบัท่ีสูงกว่าระดบัประสิทธิภาพทางเทคนิคท่ีค านวณไดจ้ากวิธีการ 
SFA ซ่ึงแมว้า่วิธีการทั้งสองวิธีจะใกลเ้คียงกนั แต่วิธีการ DEA มีขอ้ไดเ้ปรียบ คือ เป็นวิธีท่ีตอ้งการ
ใชค้่าสังเกตจากตวัอย่าง เพื่อน ามาศึกษานอ้ยกวา่วิธีการ SFA แต่อย่างไรก็ตามวิธีการ DEA ก็มีขอ้
ควรระวงัคือ เร่ืองการน าขอ้มูลมาใช้ในการหาค่าประสิทธิภาพ เพราะอาจจะเป็นขอ้มูลท่ีมีความ
สุดโต่งทางดา้นสูงหรือต ่าเกินไป ซ่ึงจะท าใหก้ารประมาณค่าดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพคลาดเคล่ือนได ้

สุปรานี การบัญชี(2554) ท าการศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการใช้พลงังานขั้นสุดทา้ยระดบั
จงัหวดัของประเทศไทยดว้ยวิธีการวิเคราะห์ประสิทธิภาพโดยเทคนิคดีอีเอ โดยใชข้อ้มูลรายปีของ
ปริมาณการใชพ้ลงังานขั้นสุดทา้ยระดบัจงัหวดั และมูลค่าผลิตภณัฑม์วลรวมของประเทศไทยตั้งแต่
ช่วงปี พ.ศ. 2544 – 2551 โดยการศึกษาพบวา่ ความเขม้ขน้ของการใชพ้ลงังานระดบัจงัหวดัพบวา่ 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีระดบัความเขม้ขน้ของการใชพ้ลงังานต ่าท่ีสุด ค่าความยืดหยุน่พลงังาน
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัผลกระทบต่อการใชพ้ลงังานเน่ืองจากการผลิตท่ีเพิ่มข้ึน เป็นการดูวา่การใชพ้ลงังาน
เปล่ียนไปในทิศทางใด เม่ือเทียบกบัอตัราการเปล่ียนแหลงมูลค่าของผลผลิต ซ่ึงในปัจจุบนัค่าความ
ยดืหยุน่ของประเทศไทยมีค่าอยูท่ี่ประมาณ 0.993 

 
 


