
บทที ่2 

กรอบแนวคดิทางทฤษฎแีละเอกสารทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 แนวคิดเกีย่วกบัทศันคติ 

 2.1.1 ความหมายของทศันคติ 

  ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520) ให้ความหมายของทศันคติว่า เป็นความเช่ือ ความรู้สึกของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ เช่น บุคคล ส่ิงของ การกระท า สถานการณ์ และอ่ืนๆ รวมทั้งท่าทีท่ีแสดงออก
ท่ีบ่งถึงสภาพทางจิตใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
  โรเจอร์ (Roger, 1978 : 208-209 อา้งถึงใน สุรพงษ ์โสธนะเสถียร, 2533 : 122) ไดก้ล่าวถึง
ทศันคติไวว้่า เป็นดชันีช้ีว่าบุคคลนั้นคิดและรู้สึกอย่างไรกับคนรอบขา้ง วตัถุ หรือส่ิงแวดล้อม 
ตลอดจนสถานการณ์ต่างๆ โดยทศันคติมีรากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจส่งผลถึงพฤติกรรมใน
อนาคตได ้ดงันั้นทศันคติจึงเป็นความพร้อมในการตอบสนองต่อส่ิงเร้าและเป็นรูปแบบของการ
ประเมินเพื่อแสดงว่า ชอบหรือไม่ชอบต่อประเด็นใดประเด็นหน่ึง ซ่ึงถือเป็นการส่ือสารภายใน
บุคคล (Interpersonal Communication) ท่ีเป็นผลกระทบมาจากการับสาร อนัจะมีผลต่อพฤติกรรม
ต่อไป 
  นิพนธ์ คนัธเสวี (2521) ให้ความหมายของทศันคติว่า เป็นส่ิงช้ีบอกการแสดงออกของ
บุคคลหรือสถานการณ์ ทศันคติจึงมีความส าคัญในด้านการมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงต่างๆ
ดงักล่าว หากบุคคลไดก้ระท าหรือแสดงออกมาต่อส่ิงใดๆแลว้ การกระท าท่ีเขาไดแ้สดงออกมานั้น
ยอ่มเป็นส่ิงท่ีเขากระท าไปตามทศันคติท่ีเขามีต่อส่ิงนั้นๆ ทศันคติของบุคคลจึงเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพล
ในการแสดงออกพฤติกรรมของบุคคล โดยเฉพาะในความสัมพนัธ์ทางสังคม 
  ศกัด์ิ สุนทรเสณี (2531) ให้ความหมายของทศันคติท่ีเช่ือมโยงกบัพฤติกรรมของบุคคลวา่ 
ทศันคติหมายถึง 
  1) ความสลบัซบัซอ้นของความรู้สึก หรือการมีอคติของบุคคลในการสร้างความพร้อมท่ี
จะกระท าส่ิงใดๆก็ตามจากประสบการณ์ท่ีบุคคลเคยไดรั้บมา 
  2) ความโนม้เอียงท่ีจะมีปฏิกิริยาต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางท่ีดีหรือไม่ดีต่อส่ิงแวดลอ้มรอบ
ขา้ท่ีจะมาทางใดทางหน่ึง 
  3) การเตรียมตวั หรือการเตรียมพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่างๆท่ีจะเกิดข้ึน
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  สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2541) ให้ความหมายของทศันคติไดว้า่ ทศันคติ 
คือ ผลผสมผสานระหวา่งความนึกคิด ความเช่ือ ความเห็น ความรู้ และความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ
ส่ิงหน่ึงส่ิงใด คนใดคนหน่ึง สถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงๆ ซ่ึงออกมาในทางประเมินค่าอนัอาจ
เป็นไปในทางยอมรับหรือปฏิเสธก็ได ้และความรู้สึกเหล่าน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะก่อให้เกิดพฤติกรรมใด
พฤติกรรมหน่ึงข้ึน 
  Gibson (2000) ให้ความหมายของทศันคติไวว้่า ทศันคติ คือ ตวัตดัสินพฤติกรรม เป็น
ความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบ เป็นสภาวะจิตใจในการพร้อมท่ีจะส่งผลกระทบต่อการตอบสนองต่อ
การตอบสนองของบุคคลนั้นๆ ต่อบุคคลอ่ืนๆ ต่อวตัถุหรือต่อเหตุการณ์ โดยทศันคติน้ีสามารถ
เรียนรู้หรือจดัการไดโ้ดยใชป้ระสบการณ์ 

  จึงสรุปได้ว่า ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดและความโน้มเอียงของบุคคลท่ีมีต่อ
เหตุการณ์แวดล้อมท่ีเกิดข้ึน โดยความสามารถในการเปิดรับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนนั้นข้ึนอยู่กับ
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีทั้ งความคิดในแง่บวกและแง่ลบ อันส่งผลต่อการแสดง
พฤติกรรมต่างออกมา     

 2.1.2 ลกัษณะของทศันคติ   

  ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร (2545) ได้กล่าวถึงลกัษณะรวมๆของทศันคติ โดยสามารถสรุปได้
ดงัน้ี 
  1) เป็นส่ิงท่ีสามารถเรียนรู้ได ้
  2) มีลกัษณะท่ีคงทนถาวรและอยูไ่ดน้านพอสมควร 
  3) มีลกัษณะของการประเมินค่าอยูใ่นตวั คือสามารถบอกไดว้า่เป็นลกัษณะท่ีดีหรือไม่ดี 
ชอบหรือไม่ชอบ เป็นตน้ 
  4) ท าใหบุ้คคลท่ีเป็นเจา้ของทศันคตินั้นพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อท่ีหมายของทศันคติ 
  5) เป็นส่ิงท่ีบอกถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบับุคคล บุคคลกบัส่ิงของ และบุคคล
กบัสถานการณ์ 

 2.1.3 องค์ประกอบของทศันคติ 

   ซิมบาโดและเอบบีเซน (Zimbardo and Ebbesen, 1970 อา้งถึงใน พรทิพย ์บุญนิพทัธ์, 
2531) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของทศันคติไว ้3 ขอ้ไดแ้ก่ 
  1) องค์ประกอบด้านความรู้ (The Cognitive Component) คือ ส่วนท่ีเป็นความเช่ือของ
บุคคลเก่ียวกบัส่ิงต่างๆทัว่ไป มีทั้งส่ิงท่ีชอบและไม่ชอบ ซ่ึงความรู้ส่งผลต่อทศันคติโดยการท่ีหาก
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บุคคลมีความรู้มาก่อนวา่ส่ิงใดดีก็จะมีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น ในทางกลบักนัหากบุคคลมีความรู้วา่ส่ิง
ใดไม่ดีก็จะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้น 
  2) องค์ประกอบด้านความรู้สึกหรืออารมณ์ (The Affective Component) คือ ส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ ซ่ึงมีผลแตกต่างกนัไปตามบุคลิกภาพของบุคคลนั้นๆ 
โดยความรู้สึกนีจ้ะเป็นความรู้สึกเชิงประเมิน 
  3) องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (The Behavioral Component) คือ รูปแบบของการ
แสดงออกของบุคคลท่ีมีส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจากองคป์ระกอบดา้น
ความรู้ ความคิด และความรู้สึก 
  จากองค์ประกอบทั้ ง 3 อย่างข้างต้น จึงสามารถสรุปได้ว่า ทัศนคติ เป็นแรงขับและ
แรงจูงใจท่ีจะท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาในทิศทางต่างๆ ซ่ึงเป็นได้ทั้งการต่อตา้นหรือ
สนับสนุน ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง โดยปกติแล้วคนเราจะแสดง
พฤติกรรมในทิศทางเดียวกนักบัทศันคติท่ีตนมีอยู ่แต่ก็ไม่เสมอไปทุกกรณี 

 2.1.4  การเกดิทศันคติ  

  ประภาเพญ็ สุวรรณ (2520) กล่าววา่แหล่งท่ีท าใหค้นเกิดทศันคติท่ีส าคญัคือ 
  1) ประสบการณ์เฉพาะอย่าง (Specific Experience) เม่ือบุคคลมีประสบการณ์เฉพาะต่อ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงไม่วา่จะเป็นทางดีหรือไม่ดีก็ตามจะท าให้เขาเกิดทศันคติต่อส่ิงนั้นไปตามทิศทางท่ีเขา
เคยไดรั้บประสบการณ์แบบนั้นมาก่อน 
  2) การติดต่อส่ือสารจากบุคคลอื่น (Communication from others) การรับรู้ข่าวสารจาก
บุคคล เช่น การบอกเล่า การอบรมสั่งสอน จะท าใหเ้กิดทศันคติต่อส่ิงต่างๆตามแต่ท่ีเคยรับรู้มา 
  3) ส่ิงที่เป็นแบบอย่าง (Models) การเลียนแบบบุคคลอ่ืน เช่น การเลียนแบบท่าชอบ
หรือไม่ชอบของบุคคลอ่ืนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง จะท าให้เกิดทัศนคติต่อส่ิงนั้นตามบุคคลท่ีได้
เลียนแบบไปดว้ย 
  4) ความเกี่ยวข้องกับสถาบัน (Institutional Factors) การเขา้ไปเป็นสมาชิกของสังคม 
หรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง เช่น ครอบครัว หน่วยงาน โรงเรียน บุคคลจะรับเอาทศันคติของกลุ่มมาเป็น
ของตนดว้ย 

 2.1.5 ประเภทของทศันคติ 

  1) ทัศนคติเชิงบวก เป็นทศันคติท่ีชกัน าให้บุคคลแสดงออกซ่ึงพฤติกรรม ความรู้สึกใน
ดา้นดีต่อบุคคลอ่ืน หรือเหตุการณ์ใดๆ เช่น การมีทศันคติท่ีดีต่อสหกรณ์การเกษตรของชาวนา ท า
ใหช้าวนาใหค้วามสนบัสนุน เขา้เป็นสมาชิก เขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ เป็นตน้ 
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  2) ทัศนคติเชิงลบ เป็นทศันคติท่ีชักน าให้บุคคลมีความรู้สึกในทางไม่ดีต่อบุคคลและ
เหตุการณ์นั้น น ามาซ่ึงการแสดงออกของพฤติกรรมต่อตา้น เป็นตน้ 
  3) ทัศนคติที่ไม่แสดงความคิดเห็นต่อบุคคลหรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยส้ินเชิง ซ่ึง
ทศันคติท่ีว่าน้ีน าไปสู่การแสดงออกดว้ยการน่ิงเฉย ไม่แสดงความคิดเห็น ไม่โตเ้ถียงเก่ียวกบับุคล
หรือส่ิงต่างๆท่ีเกิดข้ึน 
  โดยบุคคลอาจจะมีทศันคติเพียงประการเดียวหรือหลายประการก็ได้ ข้ึนอยู่กบัความคิด 
ความเช่ือ และความมัน่คงของบุคคลท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ และสถานการณ์ เป็นตน้ 

 2.1.6 หน้าทีแ่ละประโยชน์ของทศันคติ 

   Daniel Katz (1960) ไดแ้บ่งหนา้ท่ีของทศันคติไว ้4 ประการดว้ยกนัคือ 
  1) เพือ่ใช้ส าหรับการปรับตัว (Adjustment) บุคคลจะใชท้ศันคติเป็นเคร่ืองยึดถือส าหรับ
การปรับพฤติกรรมของตนให้ไปในทางท่ีตนคิดว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ตนเอง ดงันั้น
ทศันคติจึงสะทอ้นให้เห็นถึงเป้าหมายท่ีเขาตอ้งการ อนัน าไปสู่แนวโน้มของพฤติกรรมท่ีเขาจะท า
ต่อไปในอนาคต 
  2) เพื่อป้องกันตัว (Ego-Defensive) บุคคลได้ใช้ทศันคติเป็นการระบายความรู้สึกท่ี
เกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลนั้น เพื่อปกป้องตวัเองโดยการแสดงออกต่างๆ เช่น ดูถูก เหยียดหยาม 
นินทา เพราะคนทัว่ไปมีแนวโนม้ท่ีจะไม่ยอมรับความจริงท่ีขดัแยง้กบัความนึกคิดของตนเอง (Self-
Image) 
  3) เพื่อการแสดงความหมายของค่านิยม (Value Expressive) ทศันคติไดถู้กใชส้ าหรับ
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงค่านิยมต่างๆในลกัษณะท่ีจ าเพาะเจาะจงยิง่ข้ึน 
  4) เพื่อเป็นตัวจัดระเบียบเป็นความรู้ (Knowledge) ทศันคติเป็นมาตรฐานท่ีบุคคลใช้
ประเมินท าความเขา้ใจกบัส่ิงท่ีอยูร่อบๆตวัเขาได ้

 2.1.7 การเปลีย่นแปลงทศันคติ 

  ดงัท่ีไดก้ล่าวไปขา้งตน้ว่าความรู้เป็นตวัก าหนดทศันคติ และทศันคติท าให้เกิดพฤติกรรม
การแสดงออกในรูปแบบต่างๆ การท่ีจะท าใหเ้กิดการยอมรับหรือปฏิเสธในส่ิงใดก็ตามจึงตอ้งมีการ
ให้ความรู้ก่อนจึงจะสามารถเปล่ียนแปลงทศันคติได ้โดยจะเปล่ียนแปลงไดม้ากนอ้ยเพียงใดนั้นก็
ข้ึนอยูก่บัความเขม้แขง็ของทศันคติท่ีบุคคลนั้นมีอยู ่ 
  การเปล่ียนแปลงทศันคติข้ึนอยูก่บัหลายปัจจยัดว้ยกนั คือ 
  1) การจูงใจทางด้านร่างกาย (biological motivations) เม่ือบุคคลด าเนินการตอบสนอง
ความตอ้งการพื้นฐานทางร่างกาย บุคคลจะสร้างทศันคติต่อบุคคลหรือส่ิงต่างๆท่ีช่วยให้เขามีโอกาส
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ตอบสนองความตอ้งการของตน และจะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อบุคคลหรือส่ิงของท่ีเป็นอุปสรรคในการ
ตอบสนองความตอ้งการของเขา 
  2) ข่าวสารข้อมูล (information) การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเขา้มาใสตวับุคคลนั้น มีตั้งแต่
ชนิดและขนาดของข่าวสารขอ้มูลท่ีไดรั้บ ด้วยกลไกการเลือกเฟ้นในการมองเห็นและการเขา้ใจ
ปัญหาต่างๆ (selective perception) โดยบุคคลจะน าขอ้มูลท่ีไดต้รงน้ีไปสร้างเป็นทศันคติท่ีเขามีต่อ
บุคคลอ่ืนและส่ิงต่างๆ 
  3) การเข้าเกี่ยวข้องกับกลุ่ม (group affiliation) ทศันคติบางอยา่งมาจากลุ่มหรือสังคมท่ี
บุคคลนั้นเก่ียวขอ้ง เช่น ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน กลุ่มสังคมต่างๆ 
  4) ประสบการณ์ (experience) บุคคลจะใชป้ระสบการณ์ท่ีตนเองมีต่อบุคคลอ่ืนหรือส่ิง
ต่างๆตดัสินประเมินส่ิงท่ีเกิดข้ึนจนกลายเป็นทศันคติท่ีมีต่อบุคคลอ่ืนและส่ิงต่างๆ 
  5) ลักษณะท่าทาง (personality) บุคลิกของบุคคลมีผลทางออ้นในการสร้างทศันคติแก่
ตวับุคคลไดด้ว้ย 
  6) การส่ือสาร (communication) กระบวนการส่ือสารจะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของ
ทศันคติดงัน้ี 
   (1) ผูส่้งสาร (Source) ลกัษณะบางประการของผูส่้งสารจะมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน 
เช่น ความน่าเช่ือถือ (Credibility) ซ่ึงมาจาก 2 ปัจจยัคือ ความเช่ียวชาญ (Expertness) และความน่า
ไวว้างใจ (Trustworthiness) โดยผูส่้งสารท่ีมีความน่าเช่ือถือสูงยอ่มชกัจูงใจไดม้ากกวา่ 
   (2) สาร (Message) การเรียบเรียงล าดับของเน้ือหา ความชัดเจนของสาร ความ
กระชบั เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัต่อการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
   (3) ส่ือ (Channel) หรือช่องทางการส่ือสาร ประเภทและชนิดของส่ือท่ีใช้มี
ความส าคญัต่อการส่งสาร โดยการเลือกส่ือให้เหมาะสมกับเป้าหมายท่ีต้องการส่ือจะท าให้ผูท่ี้
ตอ้งการจะส่ือสารดว้ยไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการส่ือออกไป 
   (4) ผูรั้บสาร (Receiver) องค์ประกอบของผู ้รับสารท่ีจะท าให้เกิดการจูงใจท่ีมี
ประสิทธิภาพไดแ้ก่ สติปัญญา ทศันคติ ความเช่ือ เป็นตน้ 
  โดยผลของการส่ือสารนั้นจะเป็นไปตามล าดบัขั้นตอน 5 ขั้น คือ 
  1) ความตั้งใจหรือความสนใจ (Attention) 
  2) ความเขา้ใจ (Comprehension) 
  3) การยอมรับต่อสาร (Yielding) 
  4) การเก็บจ าสารไว ้(Retention) 
  5) การกระท า (Action) 
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  จุมพล รอดค าดี อา้งถึงใน พรทิพย ์ศิริชูทรัยพ ์(2542) กล่าวถึงกระบวนการเปล่ียนแปลง
ทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงของมนุษยว์า่อยู ่3 ระดบั คือ 
  1) การเปลี่ยนแปลงความคิด การได้รับขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งต่างๆ เช่น ส่ือมวลชน
หรือบุคคลอ่ืน สามารถท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงน้ีได ้
  2) การเปลีย่นแปลงความรู้สึก ประสบการณ์หรือความประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อบุคคลอ่ืน
หรือส่ิงต่างๆนั้นสามารถท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงต่างๆได ้
  3) การเปลีย่นพฤติกรรม เป็นการเปล่ียนแปลงวธีิการด าเนินชีวติในสังคมของบุคคล 
  ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติและพฤติกรรม ทศันคติและพฤติกรรมมีผลต่อกนัและกนั 
กล่าวคือ ทศันคติมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคล และในขณะเดียวกนัการแสดงพฤติกรรม
ของบุคคลก็มีผลต่อทัศนคติของบุคคลด้วย แต่ทัศนคติเป็นเพียงองค์ประกอบหน่ึงท่ีให้เกิด
พฤติกรรม เพราะพฤตกรรมของบุคคลนั้นเป็นผลมาจาก ทศันคติ บรรทดัฐานของสังคม นิสัย และ
ผลท่ีบุคคลคาดวา่จะเกิดข้ึนจากการแสดงพฤติกรรม 
  ประภาเพ็ญ (2520) กล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติและพฤติกรรมไวว้่า เม่ือ
องคป์ระกอบของทศันคติในส่วนของการรับรู้เชิงแนวคิดเปล่ียนแปลงจะท าใหอ้งคป์ระกอบในส่วน
ของอารมณ์ (Affective Component) และองค์ประกอบในส่วนของพฤติกรรม (Behavioral 
Component) เปล่ียนแปลงไปดว้ย 

 2.1.8 การวดัทศันคติ  ความแตกต่างของทศันคติดา้นความเช่ือกบัการเปล่ียนแปลงสามารถ
วดัไดโ้ดยใชคุ้ณสมบติั 5 ประการไดแ้ก่ 

  1) ประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งกนั (relative advantage) 
  2) ความเขา้กนัได ้(compatibility) 
  3) ความซบัซอ้น (complexity) 
  4) ความสามารถในการทดลอง (trialbility) 
  5) การสังเกต (observability) 

 2.1.9 ประโยชน์ของการวดัทศันคติ 

  ดวงเดือน พนัธุมนาวิน (2530, อา้งถึงใน จรรยา สิทธิปาลวฒัน์, 2539) กล่าวถึงประโยชน์
ของการวดัทศันคติไวด้งัน้ี 
  1) เพื่อท านายพฤติกรรม ทศันคติเป็นตวัแสดงให้เห็นว่าบุคคลมีทศันคติต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึง หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงไปในทิศทางใด และเป็นตัวช้ีถึงพฤติกรรมท่ีบุคคลจะ
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แสดงออกต่อส่ิงนั้นๆว่าจะเป็นไปแบบใด นอกจากน้ียงัเป็นแนวทางให้ผูอ่ื้นสามารถปฏิบติัตนต่อ
บุคคลนั้นไดถู้กตอ้ง รวมถึงสามารถควบคุมพฤติกรรมของบุคคลนั้นไดด้ว้ย 
  2) เพือ่หาทางป้องกนั แมว้า่ทศันคติต่อส่ิงใดๆของบุคคลจะเป็นสิทธิของบุคคลนั้นๆ แต่
ในการจะท าให้สังคมสามารถอยู่ร่วมกนัอย่างสงบสุข บุคคลในสังคมควรมีทศันคติต่อส่ิงต่างๆ
คลา้ยคลึงกนั ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการร่วมมือร่วมใจกนัและไม่ก่อใหเ้กิดความแตกแยก 
  3) เพื่อหาทางแก้ไข การวดัทัศนคติจะท าให้ทราบว่าบุคคลมีทัศนคติไปในทางท่ีดี
หรือไม่ดี จึงท าใหส้ามารถวางแผนและด าเนินการแกไ้ขลกัษณะท่ีไม่เหมาะสมของบุคคลนั้นๆได ้
  4) เพื่อให้เข้าใจสาเหตุและผล ทศันคติเปรียบเสมือนเป็นสาเหตุภายในท่ีท าให้บุคคล
แสดงออกถึงพฤติกรรมต่างๆกนั 

2.2 แนวคิดเกีย่วกบัความคิดเห็น 

   แมว้า่ทศันคติและความคิดเห็นจะมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัอยูม่าก แต่ลกัษณะของความ
คิดเห็นจะไม่ลึกซ้ึงเหมือนทศันคติ กล่าวคือ ความคิดเห็นเป็นเพียงการแสดงออกของทศัคติออกมา
ปรากฏให้ผูอ่ื้นทราบโดยใช้ภาษาเป็นส่ือ ในขณะท่ีทศันคติเป็นผลรวมทั้งหมดของบุคคลเก่ียวกบั
ความรู้สึก อคติ และความกลวัท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง (เธอร์สโตน, 1974)  
   ดนัแคน (1971) ให้ความหมายของความคิดเห็นว่า เป็นความเช่ือหรือการพิจารณา
ตดัสินโดยบุคคล ซ่ึงอาจจะไม่เป็นท่ียอมรับในแต่ละช่วงเวลา ความคิดเห็นน้ีไม่สามารถท่ีจะ
ทดสอบความรู้และความจริงของความเช่ือมั่นของบุคคลได้ และต้องยอมรับว่าประชาชน
โดยทัว่ๆไปนั้นอาจมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัไป 
   ประภาเพญ็ สุวรรณ (2520) กล่าววา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางดา้นทศันคติ
อยา่งหน่ึง แต่เป็นการแสดงท่ีมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบและเป็นส่วนท่ีพร้อมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะ
อยา่งต่อสถานการณ์ภายนอก 
   ทศันีย ์ทองสวา่ง (2549) ไดใ้หค้วามหมายของความคิดเห็นวา่ ความคิดเห็นเป็นความ
เช่ือหรือความคิดของบุคคลท่ีมีส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงความคิดเห็นของบุคคลจะมีความแตกต่างกนัข้ึนอยู่
กบัประสบการณ์และความรู้ท่ีบุคคลไดรั้บ 
   เธอร์สโตน (1974) ความคิดเห็น เป็นการแสดงออกทางภาษาพร้อมเหตุผลท่ีบุคคลคิด
ข้ึนมา ไม่จ  าเป็นท่ีจะต้องแสดงความรู้สึก อารมณ์ หรือแม้กระทั่งการแสดงพฤติกรรมท่ีจะ
ตอบสนองหรือไม่ตอบสนองต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
   สวาท ชลพล (2535) ได้กล่าวถึงความคิดเห็นว่า ความคิดเห็นเป็นการแสดงออก
ทางด้านความรู้หรือความเช่ือท่ีน าไปสู่การพิจารณาตดัสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยอาศยัพื้น
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ความรู้หรือความเช่ือ ประสบการณ์ และสภาพแวดล้อมของบุคคลนั้ นๆ เป็นพื้นฐานในการ
แสดงออก เป็นการแสดงออกโดยไม่มีกฎเกณฑ์ตายตวั แต่จะข้ึนอยูก่บัการพิจารณาตดัสินใจในส่ิง
นั้น และแสดงความเห็นออกมาตามท่ีคิดไวข้องแต่ละบุคคล 

2.3 แนวคิดเร่ืองนโยบายและนโยบายสาธารณะ 

 2.3.1 ความหมายของนโยบาย 

  Friedrich (1963) ให้ความหมายของนโยบายไวว้่า นโยบาย คือ ขอ้เสนอส าหรับแนว
ทางการด าเนินงานของบุคคล กลุ่มบุคคล หรือรัฐบาล ภายในสภาพแวดล้อมแบบหน่ึง ซ่ึงมีทั้ ง
อุปสรรคและโอกาสบางประการด้วย อุปสรรคและโอกาสท่ีมีนั้ นเองท่ีผลักดันให้มีการเสนอ
นโยบายข้ึนเพื่อใช้ประโยชน์และเอาชนะสภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึน ทั้งน้ีเพื่อน าไปสู่เป้าหมายอย่างใด
อยา่งหน่ึงนัน่เอง 
  Stecklein (1989) กล่าวถึงนโยบายว่า นโยบาย คือ ขอ้ความท่ีให้แนวทาง (Guideline) 
ส าหรับการพฒันาและการด าเนินงานของหน่วยงานและแผนงาน (Program) ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นทั้ง
โดยตรงและโดยออ้มถึงหลกัการพื้นฐานหรือความเช่ือถือของผูรั้บผิดชอบส าหรับหน่วยงานหรือ
แผนงานนั้นๆ 
  อุทยั บุญประเสริฐ (2527) ไดใ้ห้ความหมายของนโยบายวา่ นโยบายก็คือขอ้ความหรือส่ิง
ท่ีไดก้ าหนดไวเ้พื่อใชเ้ป็นแนวทางการด าเนินงานดา้นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายนั้น ซ่ึงผูบ้ริหาร
หรือผูท่ี้น าไปปฏิบติัจะต้องน าไปใช้เป็นกรอบของแนวคิดในการพิจารณาตดัสินใจ จดัท าแผน 
จดัท าโครงการ และก าหนดวธีิด าเนินการ 
  ดงันั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า นโยบายก็คือ ทิศทางหรือเป้าหมายในการด าเนินงานของ
ผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีไดก้  าหนดไว ้

 2.3.2 ความหมายของนโยบายสาธารณะ 

  James E. Anderson (1994) ไดก้ล่าวถึงนโยบายสาธารณะไวว้า่ นโยบายสาธารณะคือ 
แนวทางในการปฏิบติัหรือกระท าซ่ึงมีองค์ประกอบหลายประการ อนัไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติัหรือชุดของ
ผูก้ระท า ซ่ึงเป็นผูท่ี้จะตอ้งรับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม โดยมีจุดมุ่งหมาย
ชัดเจนว่า ส่ิงใดท่ีจะตอ้งกระท าการให้ส าเร็จ มิใช่เป็นเพียงแต่ตั้งใจกระท าหรือเสนอให้กระท า
เท่านั้น เป็นการจ าแนกให้เหนความแตกต่างท่ีชดัเจนระหว่างนโยบายกบัการตดัสินใจของรัฐบาล 
ซ่ึงเป็นประเด็นส าคญัระหวา่งการเลือกทางเลือกท่ีตอ้งเปรียบเทียบกนั 
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  กระมล ทองธรรมชาติ (อา้งถึงใน กุลธน ธนาพงศธร ม.ป.ป.) กล่าวถึงนโยบายสาธารณะ
วา่ คือ แนวทางท่ีแต่ละประเทศไดเ้ลือกปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีก าหนด
ไว ้อนัเป็นวตัถุประสงค์ท่ีเช่ือกนัว่าถ้าท าได้ส าเร็จจะเป็นผลดีต่อประเทศของตน โดยทัว่ไปนั้น
รัฐบาลของประเทศจะเป็นผูต้ดัสินใจในการเลือกปฏิบติันโยบายท่ีมีความเส่ียงน้อยท่ีสุด สามารถ
ปฏิบติัไดง่้ายท่ีสุด และเป็นประโยชน์ต่อชาติมากท่ีสุด 
  สร้อยตระกลู (ติวยานนท)์ อรรถมานะ (2543) นโยบายสาธารณะ เป็นแนวทางปฏิบติัของ
รัฐบาล มีวตัถุประสงค์แน่นอนอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่าง เพื่อแก้ปัญหาในปัจจุบนั เพื่อ
ป้องกนัปัญหาในอนาคต หรือเพื่อก่อให้เกิดผลท่ีพึงปรารถนา ตลอดจนรัฐบาลมีความจริงใจท่ีจะ
น าไปปฏิบติั และผลจากการน าไปปฏิบติัแลว้อาจจะประสบความส าเร็จหรือลม้เหลวก็ได ้  
  ศุภชัย ยาวะประภาษ (2530) ได้ให้ความหมายว่า นโยบายสาธารณะ คือ กิจกรรมทุก
ประเภทไม่วา่จะเป็นระดบัใด ในหน่วยงานใด ลว้นมีก าเนิดมาจากความคิดอนัเป็นกรอบน าทางว่า
ควรจะท าอะไร ท่ีไหน และอย่างไร หากปราศจากความคิดท่ีชัดเจน การกระท าท่ีตามมาคง
ปราศจากทิศทางท่ีแน่นอน ชัดเจน ในการด าเนินกิจการของรัฐบาล ความคิด หรือเจตนารมณ์ก็
เกิดข้ึนก่อนเช่นเดียวกนั จากนั้นก็ค่อยๆพฒันาชดัเจนข้ึนกลายเป็นกรอบก าหนดทิศทางและแนว
ด าเนินกิจกรรมต่างๆของรัฐบาล ซ่ึงในความหมายกวา้งๆก็คือ นโยบายรัฐบาลหรือนโยบาย
สาธารณะนัน่เอง 
  ดงันั้นจึงสามารถสรุปไดว้่านโยบายสาธารณะ คือ แนวทางในการปฏิบติังานของรัฐบาล 
โดยอาจก าหนดข้ึนเป็นโครงการหรือแผนการเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งเป้าหมายไว ้โดยส่วน
ใหญ่จะเป็นวตัถุประสงคเ์พื่อประโยชน์ของสังคมส่วนรวม  

 2.3.3 องค์ประกอบของนโยบายสาธารณะ 

  1) เป็นกิจกรรมท่ีรัฐบาลจะกระท าหรือไม่กระท า 
  2) เป็นการใชอ้  านาจของรัฐเพื่อจดัสรรกิจกรรมเพื่อตอบสนองค่านิยมของสังคม 
  3) ผูมี้อ านาจในการก าหนดนโยบายสาธารณะ ไดแ้ก่ ผูน้  าทางการเมือง ฝ่ายบริหาร ฝ่าย
ตุลาการ ประมุขของประเทศ เป็นตน้ 
  4) กิจกรรมท่ีรัฐเลือกท่ีจะกระท า โดยจะตอ้งมีเป้าหมาย วตัถุประสงค ์หรือ จุดมุ่งหมาย 
  5) กิจกรรมท่ีเลือกกระท าจะตอ้งมีผลลพัธ์ในการแกปั้ญหาท่ีส าคญัของสังคม 
  6) เป็นการตดัสินใจท่ีจะกระท าเพื่อผลประโยชน์ของประชาชนจ านวนมากมิใช่การ
ตดัสินใจเพื่อผลประโยชน์ส่วนบุคคล 
  7) เป็นกิจกรรมท่ีคลอบคลุมทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
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  8) เป็นกิจกรรมท่ีรัฐเลือกท่ีจะกระท าหรือไม่กระท าในกรณีท่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบ
ทางบวกและทางลบต่อสังคม 

 2.3.4 วงจรนโยบายสาธารณะ (Public Policy Cycle) 

  การศึกษาวงจรนโยบายสาธารณะเป็นการศึกษาเก่ียวกบัองค์ประกอบของการเกิดจนถึง
การส้ินสุดกระบวนการต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายสาธารณะ ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 5 ขอ้ อนั
ไดแ้ก่ การก่อตวัของนโยบาย การก าหนดนโยบาย การตดัสินนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบติั 
และการประเมินผลนโยบาย ดงัไดแ้สดงในรูปท่ี 2.1  

 

รูปที ่2.1 แสดงวงจรนโยบายสาธารณะ 
ท่ีมา: สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

 

  1) การก่อตัวของนโยบาย (policy formation) ปัญหาสาธารณะท่ีสามารถกลายเป็น
นโยบายไดจ้ะตอ้งมีคุณลกัษณะดงัน้ี 

   (1) เกิดข้ึนตามธรรมชาติ เช่น ภยัธรรมชาติต่างๆ หรือเกิดข้ึนจากความรุนแรง 
ทางการเมือง 
   (2) มีการแตกตวัของปัญหาและขยายวงกวา้งออกไป 

การก่อตวัของนโยบาย  
(Policy Formation) 

การก าหนดนโยบาย 
(Policy formulation)  

การตดัสินนโยบาย  
(Policy decision) 

การน านโยบายไปปฏิบติั 
(Policy implementation) 

การประเมินนโยบาย 
(Policy evaluation) 
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   (3) เป็นส่ิงท่ีมวลชนให้ความสนใจและรู้สึกว่ากระทบกระเทือนต่อความรู้สึก เช่น 
อาชญากรรม 
   (4) เป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้ม เช่น ปัญหามลภาวะทางอากาศ  
   (5) มีลักษณะท่ีท้าท้ายต่ออ านาจและความชอบธรรมของรัฐ เช่น ปัญหาเร่ือง
กรรมสิทธ์ิท่ีดิน ปัญหาการแบ่งแยกดินแดน เป็นตน้ 
   (6) เป็นเร่ืองร่วมสมยั เช่น ปัญหาการจราจร ปัญหาโรคเอดส์ เป็นตน้ 

  การก าหนดวตัถุประสงค์ของนโยบาย 

   ในการก าหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ของนโยบายนั้น ตอ้งมีการก าหนดอย่าง
ชดัเจน โดยการก าหนดวตัถุประสงคข์องนโยบายมีประโยชน์คือ 
   (1) ท าให้ทราบถึงล าดบัความส าคญัของนโยบายท่ีตอ้งจดัท า และเลือกใช้นโยบาย
ใหส้อดคลอ้งวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
   (2) เป็นปัจจัยก าหนดทิศทางของทางเลือกนโยบายท่ีจะน าไปปฏิบติัให้ประสบ
ความส าเร็จ 
   (3) เป็นเกณฑ์ในการประเมินผลส าเร็จของนโยบายท่ีจะน าไปปฏิบติัว่าเป็นตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวว้า่มากนอ้ยเพียงใด 

  ลกัษณะของวตัถุประสงค์ของนโยบาย 

   (1) ครอบคลุมประเด็นปัญหาท่ีก่อใหเ้กิดนโยบายนั้นๆ 
   (2) สอดคลอ้งกบัค่านิยมของสังคม 
   (3) มีความชดัเจนและสามารถเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั 
   (4) มีความสมเหตุสมผล 
   (5) สอดคลอ้งกบัทรัพยากรท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นนโยบายนั้น 
   (6) สอดคลอ้งกบัการเมือง 
   (7) มีการก าหนดกรอบเวลาท่ีเหมาะสม 

  2) การก าหนดนโยบาย (policy formulation) 

   (1) ผู้มีบทบาทในการก าหนดนโยบายสาธารณะ 
    (1.1)   ฝ่ายบริหาร 
    (1.2)   ฝ่ายนิติบญัญติั 
    (1.3)   ฝ่ายตุลาการ 



 
 

21 
 

    (1.4)   องคก์รอิสระต่างๆ 
   (2) ตัวแบบทีม่ีอทิธิพลในการก าหนดนโยบายสาธารณะ 
    ในการก าหนดนโยบายสาธารณะนั้น Thomas R. Dye ได้เสนอตวัแบบท่ีมี
อิทธิพลในการก าหนดนโยบายสาธารณะไวด้งัต่อไปน้ี 
    (2.1)   ตัวแบบสถาบัน (Institutionalism Model) คือ นโยบายสาธารณะได้ถูก
ก าหนดข้ึนจากสถาบนัทางการเมืองอนัไดแ้ก่ สถาบนันิติบญัญติั สถาบนับริหาร สถาบนัตุลาการ 
สถาบนัการปกครองทอ้งถ่ิน และสถาบนัพรรคการเมืองเป็นตน้ โดยนโยบายสาธารณะจะไม่มีผล
จนกว่าจะไดรั้บความเห็นชอบและบงัคบัใช้โดยสาบนัราชการท่ีรับผิดชอบหรือมีบทบาทในการ
ก าหนดนโยบายสาธารณะ เพราะถือว่ารัฐและสถาบนัราชการเป็นผูร้องรับความชอบธรรมของ
นโยบาย มีผลเป็นขอ้ผกูพนัทางกฎหมายท่ีประชาชนตอ้งปฏิบติัตาม และมีแต่รัฐเท่านั้นท่ีสามารถ
ลงโทษผูฝ่้าฝืนได ้ 
    (2.2)   ตัวแบบกระบวนการ    (Process Model)     มองวา่นโยบายสาธารณะเป็น
ผลลพัธ์ของกระบวนการและกิจกรรมทางการเมือง เพราะทุกขั้นตอนในการก าหนดนโยบายจะมี
การเมืองเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ยเสมอ 
    (2.3)   ตัวแบบกลุ่ม (Group Model) นโยบายสาธารณะคือส่ิงท่ีสะทอ้นให้เห็น
ถึงดุลยภาพระหว่างกลุ่มต่างๆในสังคมท่ีมีความตอ้งการอนัหลากหลาย ความสมดุลจะเกิดข้ึนจาก
อิทธิพลระหว่างกลุ่มผลประโยชน์ท่ีสามารถตกลงกันได้ โดยมีการพยายามประนีประนอม
ผลประโยชน์ของกลุ่มต่างๆในสังคมให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ และเพื่อให้ประสบความส าเร็จ
โดยง่ายจึงมีท าให้เกิดการรวมกลุ่มเสียงขา้งมากเน่ืองจากกลุ่มท่ีมีอิทธิพลนอ้ยกวา่จะเป็นกลุ่มท่ีเสีย
ผลประโยชน์ 
    (2.4)   ตัวแบบผู้น า (Elite Model) การก าหนดนโยบายมาจากความตอ้งการ
รสนิยม ความพึงพอใจหรือค่านิยมของชนชั้นผูน้ าของประเทศและพวกพอ้งท่ีใกลชิ้ดเป็นเกณฑ์ใน
การตดัสินใจเก่ียวกบันโยบาย  ให้ความส าคญักบับทบาทหรืออิทธิพลของชนชั้นผูน้ าของประเทศ 
การก าหนดนโยบายเช่นน้ีไม่ไดส้ะทอ้นความตอ้งการของประชาชน ซ่ึงจะน าไปสู่การต่อตา้นเป็น
ระยะๆ ทิศทางของการก าหนดนโยบายเป็นทิศทางแบบแนวด่ิงจากชนชั้นปกครองหรือชนชั้นผูน้ า
ลงมาสู่ประชาชน 
    (2.5)   ตัวแบบมีเหตุผล    (Rational Model) เป็นการใชท้ฤษฎีการเลือกอยา่งมี
เหตุผล (Rational-choice theory) คือเป็นการตดัสินใจอย่างมีเหตุผลเพื่อให้บรรลุความพอใจสูงสุด
ของสังคม นโยบายสาธารณะสะทอ้นให้เห็นถึงประโยชน์สูงสุดต่อสังคมส่วนรวม ไม่ว่าจะเป็น
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ทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม โดยใชห้ลกัของการวิเคราะห์เชิงเศรษฐศาสตร์เป็น
ส าคญั 
    (2.6)   ตัวแบบส่วนเพิ่ม (Incremental Model) หรือตวัแบบเฉพาะส่วนท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง ในแนวความคิดน้ี นโยบายสาธารณะคือส่ิงสะทอ้นให้เห็นถึงการด าเนินการในอดีต
แลว้น ามาปรับปรุง ดดัแปลง แกไ้ขออกมาเป็นนโยบาย ตวัแบบน้ีมีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั
มากกวา่เน่ืองจากไม่ตอ้งท าการศึกษาหาขอ้มูลใหม่ทั้งหมดและประชาชนจะยอมรับไดง่้ายกวา่ดว้ย 
    (2.7)   ตัวแบบทฤษฎีเกม (Game Theory Model) มองวา่นโยบายสาธารณะเป็น
ทางเลือกท่ีมีเหตุผลท่ามกลางสถานการณ์ท่ีมีการแข่งขนั ซ่ึงไม่ทราบว่าอีกฝ่ายหน่ึงวางแผนไว้
อยา่งไร ท าไดแ้ต่การคาดเดาพฤติกรรมท่ีน่าจะเกิดข้ึน การวางนโยบายตามตวัแบบน้ีจะท าให้เกิดผล
เสียหายนอ้ยท่ีสุดไม่วา่ผลท่ีเกิดข้ึนของนโยบายจะส าเร็จหรือไม่ก็ตาม 
    (2.8)   ตัวแบบทางเลือกสาธารณะ (Public Choice Model) ไดม้องวา่นโยบาย
สาธารณะเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการตดัสินใจร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการตดัสินใจเลือกจากทางเลือก
หลายๆทางท่ีมี โดยผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะตดัสินใจเลือกส่ิงท่ีตรงกบัความตอ้งการของตนเองมากท่ีสุด โดย
มีความเช่ือวา่ทุกคนจะเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดใหก้บัตนเอง 
    (2.9)   ตัวแบบระบบ (Systems Model) มองวา่นโยบายสาธารณะเป็นผลผลิตท่ี
เกิดข้ึนจากระบบโดยเกิดจากความตอ้งการและความสามารถในการตอบสนองต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
เขา้สู่กระบวนการของระบบการเมืองและการบริหารจนได้ผลลพัธ์สุดทา้ยออกมาเป็นนโยบาย
สาธารณะเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน 

  3) การตัดสินนโยบาย (Policy decision) 

   การตดัสินนโยบาย คือ การเลือกนโยบาย หมายถึงการเลือกทางหรือแนวนโยบายท่ี
เหมาะสมท่ีสุดเพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตั้ งไวไ้ด้ ซ่ึงรวมถึงเทคนิคและกลยุทธ์ต่างๆท่ี
สามารถช่วยในการแก้ไขปัญหาไดเ้ป็นอย่างดี โดยให้ความส าคญักบัหลกัจริยธรรมในการเลือก
นโยบายท่ีเหมาะสมดว้ย 
   (1) การพจิารณาทางเลอืกนโยบาย ไดอ้าศยัปัจจยัดงัต่อไปน้ี  
    (1.1)   ประสิทธิผล คือ ความสามารถในการบรรลุวตัถุประสงคข์องทางเลือก 
    (1.2)   ประสิทธิภาพ คือ ความสามารถในการผลิตโดยเปรียบเทียบกบัตน้ทุน 
    (1.3)   ความพอเพียง คือ ความสามารถในการด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์
ภายใตข้อ้จ ากดัของทรัพยากรท่ีมีอยู ่
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    (1.4)   การตอบสนอง คือ ความสามารถในการให้ส่ิงท่ีประชาชนกลุ่มต่างๆ
ตอ้งการได ้
    (1.5)   ความเหมาะสม คือ การพิจารณาคุณค่าและความเป็นไปไดข้องนโยบาย
นั้นๆ 
   (2) กลยุทธ์ในการตัดสินใจเลอืกนโยบาย 
    (2.1)   การต่อรอง คือ การปรับเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัให้มีการยอมรับร่วมกนั ณ 
จุดใดจุดหน่ึง โดยผา่นขั้นตอนของการเจรจา การแลกเปล่ียน การใหร้างวลั และการประนีประนอม 
    (2.2)   การโนม้นา้ว คือ การพยายามท าให้เกิดความเช่ือหรือการให้การยอมรับ 
และเกิดการสนบัสนุนดว้ยความเตม็ใจ 
    (2.3)   การสั่งการ คือ การใชอ้  านาจท่ีมีอยูเ่หนือกวา่บงัคบัให้เกิดการตดัสินใจ
ตามท่ีตอ้งการ 
    (2.4)   เสียงขา้งมาก คือ การลงมติโดยใชค้วามคิดเห็นของเสียงส่วนใหญ่ 
    (2.5)   ฉนัทามติ คือ การใหก้ารยอมรับร่วมกนัโดยปราศจากขอ้โตแ้ยง้ 

  4) การน านโยบายไปปฏิบัติ 

   จุมพล หนิมพานิช (2549) ไดใ้ห้ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบติัว่าคือการ
บริหารนโยบายท่ีครอบคลุมถึงการวิเคราะห์พฤติกรรมองค์กร ปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลและกลุ่ม
บุคคล สมรรถนะและความร่วมมือของพนกังานภาครัฐและเอกชน สภาพแวดลอ้มของระบบและ
ปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายของนโยบาย 
   (1) ตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติ วรเดช จนัทรศร (2548) ไดพ้ฒันาแนวคิดและ
ตวัแบบทางทฤษฎีรวม 6 ตวัแบบ ไดแ้ก่ 
    (1.1)   ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล (Rational Model) ยึดวตัถุประสงคเ์ป็นแนวทาง
เพื่อให้องคก์รสร้างผลงานให้ไดใ้กลเ้คียงกบัวตัถุประสงค์มากท่ีสุด นโยบายท่ีประสบความส าเร็จ
จะต้องมาจากการก าหนดวตัถุประสงค์และภารกิจท่ีชัดเจน มีความมอบหมายงานและก าหนด
มาตรฐานการท างานใหห้น่วยยอ่ยต่างๆมีระบบการประเมินผล ตลอดจนระบบตรวจสอบท่ีชดัเจน 
    (1.2)   ตัวแบบด้านการจัดการ (Management Model) ให้ความสนใจสมรรถนะ
ขององค์กร โดยเช่ือว่าความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัข้ึนอยู่กบัขีดความสามารถของ
องคก์าร  
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    (1.3)   ตัวแบบทางด้านการพัฒนาองค์การ(Organization Development Model) 
เป็นตวัแบบท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของคนในองคก์ร เช่ือวา่การมีส่วนร่วมจะท าให้เกิดการท างานเป็น
ทีมและมีประสิทธิภาพโดยใชก้ารจูงใจ 
    (1.4)   ตัวแบบทางกระบวนการของระบบราชการ   ( Bureaucratic  Process 
Model) ตวัแบบน้ีเช่ือว่าสมาชิกทุกคนในองค์การมีอ านาจในแง่ของการใช้วิจารณญาณ ซ่ึงหาก
นโยบายใดมีผลกระทบต่อขา้ราชการเหล่าน้ี มกัจะประสบความลม้เหลวในการน าไปปฏิบติั 
    (1.5)   ตัวแบบทางการเมือง (Political Model) เช่ือวา่การสร้างความสมานฉนัท์
ในกลุ่มผูไ้ด้ประโยชน์และเสียผลประโยชน์มามีส่วนร่วมในการน านโยบายไปปฏิบติัท าได้ยาก  
การน านโยบายไปปฏิบติัจึงเป็นเร่ืองของการเผชิญหน้า การบริหารความขดัแยง้ การต่อรองใน
จดัสรรทรัพยากรของหน่วยงาน 
    (1.6)   ตัวแบบเชิงบูรณาการ (General Model) เป็นการรวมตวัแบบทั้ง 5 ขอ้
ขา้งต้นเข้าไวด้้วยกัน  เพื่อหาผลกระทบของตวัแปรต่างๆท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติัท่ี
ประสบความส าเร็จ  
   (2) ผู้ทีเ่กีย่วข้องกบัการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
    (2.1)   ฝ่ายนิติบญัญติั 
    (2.2)   ฝ่ายบริหารหรือระบบราชการ 
    (2.3)   กลุ่มกดดนั 
    (2.4)   องคก์รชุมชนหรือภาคประชาสังคม 
   (3) แนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ  วรเดช จันทรศร 
(2548) การวดัความส าเร็จและความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติั  แบ่งเป็น 3 มิติ ไดแ้ก่ 
    (3.1)   มิติที่ 1 คือการมองผลของการน านโยบายไปปฏิบติัออกเป็น 3 ระดบัคือ
ผลผลิต ผลลพัธ์ และผลลพัธ์บั้นปลาย คือผลผลิตและผลลพัธ์โดยรวม 
    (3.2)   มิติที่ 2 สามารถพิจารณาไดจ้ากเง่ือนไข 4 ประการคือ นโยบายตอ้งไม่
ก่อใหเ้กิดปัญหาต่อนโยบายอ่ืนๆ นโยบายตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาความเช่ือถือของผลนโยบาย 
นโยบายท่ีส าเร็จตอ้งไม่มีปัญหาทางดา้นมาตรการของนโยบายท่ีน าไปปฏิบติั และนโยบายท่ีส าเร็จ
ตอ้งไม่มีปัญหาทางดา้นมนุษยธรรมหรือศีลธรรม 
    (3.3)   มิติที่ 3 ผลรวมของการน านโยบายไปปฏิบติัทั้งหมดตอ้งก่อให้เกิดผลต่อ
การพฒันาประเทศท่ีพึงปรารถนาดว้ย 
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   (4) กระบวนการทีเ่ป็นปัญหาในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
    (4.1)   ปัญหาทางดา้นสมรรถนะ เช่น ปัจจยับุคลากร เงินทุน เคร่ืองจกัร เป็นตน้ 
    (4.2)   ความสามารถในการควบคุม เช่น การวดัความกา้วหนา้และผลการปฏิบติั 
    (4.3)   การไม่ใหค้วามร่วมมือหรือการต่อตา้นจากบุคลากรในหน่วยงาน 
    (4.4)   การประสานงานระหวา่งองคก์รรับผดิชอบกบัองคก์รอ่ืนๆ 
    (4.5)   การไม่ให้ความสนบัสนุนทางผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งในดา้นการเมือง เงินทุน 
งบประมาณ 
    (4.6)   การต่อตา้นหรือคดัคา้นนโยบายจากกลุ่มผลประโยชน์ กลุ่มการเมือง 
ขา้ราชการ ส่ือมวลชน เป็นตน้ 

  5) การประเมินผลนโยบาย (Policy evaluation) 

   การประเมินผลนโยบายไปสู่การปฏิบติัเป็นไปตามเป้าหมาย เพื่อท่ีเม่ืองานไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายจะได้มีเคร่ืองมือท่ีช่วยให้รู้ว่าโครงการนั้ นควรด าเนินการต่อไปหรือไม่ โดย
จุดมุ่งหมายของการประเมินผลนโยบายมีดงัน้ี 
   (1) เพื่อสนับสนุนหรือยกเลิก เป็นเคร่ืองมือในการตัดสินใจในการยกเลิกหรือ
สนบัสนุนนโยบายใหมี้การขยายผลต่อไป 
   (2) เพื่อทราบถึงความกา้วหนา้ของโครงการวา่เป็นไปตามก าหนดเป้าหมายหรือไม่ 
   (3) เพื่อปรับปรุงงาน บางโครงการท่ีน าปฏิบติัแมว้่าจะไม่ไดบ้รรลุวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไวค้รบทุกขอ้ การพิจารณาขอ้บกพร่องของโครงการจะท าให้สามารถแกไ้ขไดต้รงประเด็น 
และท าใหน้โยบายนั้นส าเร็จตามจุดประสงคท่ี์ตั้งไวไ้ด ้
   (4) เพื่อศึกษาทางเลือก เป็นการประเมินเพื่อเปรียบเทียบทางเลือกก่อนตดัสินใจเลือก
ทางปฏิบติัเพื่อลดความเส่ียงใหน้อ้ยลง 
   (5) เพื่อขยายผลในการน าโครงการไปปฏิบติั เม่ือนโยบายท่ีท านั้นประสบผลส าเร็จ 
ก็ควรมีการขยายผลของนโยบายนั้นต่อ แต่ดว้ยขอ้จ ากดับางประการของพื้นท่ีและอ่ืนๆ ท าให้ตอ้ง
ศึกษาวา่การขยายผลจะเป็นไปไดม้ากนอ้ยแค่ไหนในแต่ละพื้นท่ี 

2.4 ทฤษฎกีารยอมรับ 

  ไพบูลย์ (2541) ได้นิยามความหมายของการยอมรับไวว้่า หมายถึง การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของบุคคลหลงัจากท่ีไดมี้การเรียนรู้ ซ่ึงการเรียนรู้นั้นท าให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ
และความช านาญ ซ่ึงสามารถจ ามาใชไ้ดใ้นการปฏิบติั  
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  1) กระบวนการยอมรับ (Awareness) 

   กระบวนการยอมรับตามแนวคิดของโรเจอร์มี 5 ขั้นตอนดว้ยกนัคือ 
   (1) ข้ันการรับรู้ (Awareness Stage) บุคคลมีความต่ืนตวัรับรู้เร่องราวต่างๆท่ีผา่นเขา้
มา โดยผ่านวิธีการต่างๆ เช่น การฟัง การเห็น การสังเกต ในขั้นน้ีบุคคลจะยงัไม่ทราบรายละเอียด
ปลีกยอ่ยเก่ียวกบัเร่ืองราวนั้นๆ 
   (2) ข้ันสนใจและหาความรู้เพิ่มเติม (Interest Stage) บุคคลมีความสนใจแสวงหา
ขอ้มูล ข่าวสาร รายละเอียดเก่ียวกบัส่ิงใหม่เพิ่มเติมจากท่ีเคยมีความรับรู้ โดยในขั้นน้ีบุคคลมีความ
ตั้งใจและใชก้ระบวนการคิดมากกวา่ในขั้นแรก 
   (3) ขั้นประเมินค่า (Evaluation Stage) บุคคลจะเร่ิมพิจารณาในการประเมินมูลค่า
ของส่ิงใหม่ เป็นการเปรียบเทียบถึงผลดีผลเสียของส่ิงใหม่ท่ีก าลงัศึกษา เกิดการตดัสินใจท่ีจะใช้
หรือทดลองส่ิงใหม่นั้น 
   (4) ขั้นทดลอง (Trial Stage) บุคคลจะลองใชส่ิ้งใหม่ท่ีศึกษากบัสถานการณ์ของ
ตนเอง เพื่อดูถึงความเป็นไปไดข้องการใช้ ผลท่ีเกิดข้ึนจากการใช้ส่ิงนั้น และน าไปสู่การยอมรับ
ความจริง 
   (5) ขั้นการยอมรับ (Adoption Stage) เม่ือบุคคลได้ทดลองว่าส่ิงใหม่นั้นเป็น
ประโยชน์ต่อตนเองแลว้ บุคคลจะยอมรับส่ิงใหม่นั้นไปใชใ้นสถานการณ์ของตนอยา่งจริงจงัเตม็ท่ี 

  2) ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการยอมรับ 

   แมว้่าการยอมรับจะเป็นการตดัสินใจของบุคคลเก่ียวกบัส่ิงต่างๆด้วยตนเอง แต่ก็มี
ปัญหาอยูท่ี่วา่จะท าอยา่งไรในการจูงใจใหบุ้คคลยอมรับหรือไม่ยอมรับในส่ิงนั้นๆ 
   ดิเรก (2524) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับแนวคิดใหม่ดงัต่อไปน้ี 
   (1) ปัจจัยทีเ่ป็นเง่ือนไขหรือสภาวการณ์ ไดแ้ก่  
    (1.1)   สภาพทางเศรษฐกจิ ผูท่ี้มีฐานะทางเศรษฐกิจดีกวา่มีแนวโนม้ท่ีจะยอมรับ
การเปล่ียนแปลงไดง่้ายกวา่ 
    (1.2)   สภาพทางสังคมและวฒันธรรม กลุ่มชนหรือสังคมท่ีมีความเคร่งครัดและ
มีลกัษณะการแบ่งชนชั้นทางสังคมอย่างเด่นชดั จะมีค่านิยมและความเช่ือท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ
ยอมรับการเปล่ียนแปลงมากกวา่  
    (1.3)   สภาพทางภูมิศาสตร์ ในพื้นท่ีท่ีมีเทคโนโลยีท่ีมีลกัษณะดีกวา่หรือไดมี้
ทรัพยากรธรรมชาติสมบูรณ์กวา่จะมีแนวโนม้ในการยอมรับการเปล่ียนแปลงไดเ้ร็วกวา่และมากวา่ 
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    (1.4)   สมรรถภาพในการด าเนินงานของสถาบันที่เกี่ยวข้อง ถา้สถาบนัเหล่านั้น
มีความสามารถในการด าเนินงานท่ีให้ประโยชน์แก่เป้าหมายได ้จะท าให้เกิดการยอมรับแนวคิดได้
ง่ายและเร็วข้ึน 

   (2) ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องโดยตรง 

    (2.1)   เป้าหมาย (Target Person) ประกอบดว้ยพื้นฐานทางสังคม พื้นฐานทาง
เศรษฐกิจ พื้นฐานในการติดต่อส่ือสาร และพื้นฐานในเร่ืองอ่ืนๆท่ีบุคคลมีแรงจูงใจ 
     - พื้นฐานทางบุคคล พบว่า เพศหญิง กลุ่มท่ีมีการศึกษาสูงกว่า กลุ่มท่ีมี
ประสบการณ์สูงกวา่ มีการติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีมากกวา่ และอายนุอ้ยกวา่ จะเป็นกลุ่มท่ีใหก้ารยอมรับ
บุคคล 
เร็วกวา่ 
     - พื้นฐานทางเศรษฐกิจ พบวา่ กลุ่มท่ีมีทรัพยากรมากกวา่มีแนวโนม้ท่ีจะ
ยอมรับไดเ้ร็วกวา่และมากกวา่ 
     - พื้นฐานในการติดต่อส่ือสารของผูรั้บสาร พบวา่ ประสิทธิภาพในการ
ฟัง พดู อ่าน เขียน รวมทั้งระบบความคิดเป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิดการยอมรับมากข้ึน 
     - พื้นฐานในเร่ืองอ่ืนๆ ผูรั้บสารมีแรงจูงใจ มีทศันคติท่ีดียอ่มมีแนวโนม้ท่ี
จะยอมรับไดม้ากกวา่ 
    (2.2)   ปัจจัยเน่ืองมาจากนวตักรรมหรือเทคโนโลยทีีจ่ะน าไปสู่การเปลีย่นแปลง 
     - ตน้ทุนและก าไร เทคโนโลยหีรือแนวคิดท่ีท าใหเ้กิดการลงทุนนอ้ย
ท่ีสุด ก าไรมากท่ีสุด จะไดรั้บการยอมรับสูงกวา่และเร็วกวา่ 
     - ความสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัส่ิงท่ีมีอยูใ่นชุมชน ไม่ขดัต่อประเพณี 
ความเช่ือของบุคคลในชุมชน นอกจากน้ียงัตอ้งมีความเหมาะสมกบัลกัษณะทางกายภาพของ
ทรัพยากรในชุมชนดว้ย 
     - ความสามารถปฏิบติัไดแ้ละเขา้ใจง่าย ไม่เป็นเร่ืองท่ียุง่ยากซบัซอ้นหรือ
มีกฎเกณฑท่ี์ยุง่ยากมากจนเกินไป 
     - ความสามารถเห็นไดว้า่ปฏิบติัไดผ้ลมาแลว้ การท่ีบุคคลเห็นวา่มีการ
ปฏิบติัและไดผ้ลดีมาก่อนหนา้น้ีแลว้ จะท าใหเ้กิดการยอมรับไดง่้ายและเร็วกวา่ 
     - สามารถแบ่งแยกเป็นขั้นตอนหรือจ าแนกเป็นเร่ืองๆได ้
     - ประหยดัเวลาหรือเวลานอ้ย 
     - เป็นการตดัสินใจของกลุ่ม 
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    (2.3)   ผู้น าการเปลีย่นแปลง จะตอ้งเป็นบุคคลท่ีไดรั้บการยอมรับ ไวเ้น้ือเช่ือใจ 
และมีความสามารถในการถ่ายทอดและรับข่าวสาร มีความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหานั้นๆ  

  3) หลกัการทีส่่งเสริมการแพร่กระจายและยอมรับความคิดใหม่ 

   (1) เร่ืองท่ีน าไปเผยแพร่มีความเหมาะสม (Appropriate Innovation) ตรงกบัความ
ตอ้งการท่ีแทจ้ริงของบุคคลเป้าหมาย 
   (2) เจา้หนา้ท่ีหรือบุคคลท่ีน าไปเผยแพร่(Extension Agent) ตอ้งสามารถโนม้นา้ว
จิตใจคน และมีความน่าเช่ือถือ มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี สามารถสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจแก่ผูรั้บสารได้
   (3) ใชว้ธีิการในการส่งเสริมเผยแพร่(Extension Methods) ไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น 
การไปเยีย่มตามบา้น การประชุมเป็นกลุ่ม การสาธิตวธีิ เป็นตน้ 
   (4) ส่ือ (Media) การเลือกส่ือใหเ้หมาะสมกบัเร่ืองและสภาวการณ์ทอ้งถ่ินส่งผลท า
ใหเ้กิดความเขา้ใจยิง่ข้ึน เช่น ของจ าลอง ภาพถ่าย ภาพยนตร์ เทป เป็นตน้ 
   (5) การคมนาคม การส่ือสารท่ีกวา้งขวางจะสามารถกระจายความคิดไดม้ากกวา่ 
   (6) การมีส่วนร่วม (Participation) ของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง คือ การให้บุคคลเป้าหมายมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมต่างๆของงานส่งเสริม เช่น การสาธิต การชกัจูงใหเ้กิดการรวมกลุ่ม ซ่ึงจะท าให้
กลุ่มเป้าหมายมีความมัน่ใจวา่จะสามารถน าไปปฏิบติัหรือถ่ายทอดได ้
   (7) จงัหวะหรือเวลาท างานในการเผยแพร่แนวคิดนั้นมีความเหมาะสม (Timeliness) 
ควรเป็นช่วงจงัหวะท่ีกลุ่มเป้าหมายมีเวลาวา่ง หรืออยูใ่นช่วงเวลาท่ีเร่ืองนั้นก าลงัเป็นท่ีสนใจ จึงจะ
ท าใหเ้กิดการยอมรับไดง่้ายข้ึน 
   (8) การแข่งขนั (Competition) เป็นการกระตุน้พฤติกรรมของบุคคลเป้าหมายใหเ้กิด
ความฉบัไว ท าใหเ้กิดการรวมพลงัในการท างานและคลอ้ยตามเจา้หนา้ท่ีไดง่้ายข้ึน 
   (9) การใหร้างวลั (Reward) เป็นส่ิงจูงใจใหเ้กิดการท างานอยา่งต่อเน่ือง และท าให้
เกิดความภาคภูมิใจ 

2.5 ทฤษฎกีารประเมินค่าแบบจ าลองถดถอยทีม่ีตัวแปรตามเป็นตัวแปรหุ่น (Estimation of  
 Regression Models with Dummy Dependent Variables) 

  ในการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยสมการถดถอยนั้น บางคร้ังจะพบว่าตวัแปร
ตาม(dependent variable) มีลกัษณะเป็นตวัแปรเชิงคุณภาพ (qualitative) ซ่ึงมีลกัษณะเป็นทางเลือก 
โดยอาจจะเป็น 2 ทางเลือก หรือมากกว่า เช่น การยอมรับการใช้นโยบายของรัฐบาล การเลือก
บริโภคสินค้าสินค้าชนิดใด การเลือกวิธีการเดินทางไปท่องเท่ียว เป็นต้น ในการประมาณค่า
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แบบจ าลองท่ีมีตวัแปรตามในรูปแบบเช่นน้ี สามารถท าการประมาณค่าได ้3 วิธีคือ (1) แบบจ าลอง
ความน่าจะเป็นเชิงเส้น (Linear Probability model) (2) แบบจ าลองโพรบิท (Probit model) และ (3) 
แบบจ าลองโลจิท (Logit model) 

 2.5.1   แบบจ าลองความน่าจะเป็นเชิงเส้น (Linear Probability Model) 

  เม่ือแบบจ าลองเป็นแบบจ าลองท่ีตวัแปรตามเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ และมีค่าเพียง 2 ค่า 
หรือมี 2 ทางเลือก เช่น ใช่ หรือ ไม่ใช่ ซ่ึงตวัแปรท่ีใชไ้ม่ไดมี้ค่าออกมาเป็นตวัเลขอยา่งแบบจ าลอง
อ่ืนซ่ึงตวัแปรตามเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ 
  แบบจ าลองความน่าจะเป็นเชิงเส้น 

        iii uxay          (1) 
  โดยท่ี iy  = 1 ถา้ครัวเรือนท่ี i เห็นดว้ยกบันโยบายการลดปัญหาหมอกควนัของ
จงัหวดัล าปาง (ซ่ึงอาจเป็นตวัแปรตามในลกัษณะอ่ืนๆก็ได ้เช่น ถา้ครัวเรือนท่ี i ซ้ือรถ เป็นตน้) 
    iy  = 0 ถา้ครัวเรือนท่ี i ไม่เห็นดว้ยกบันโยบายการลดปัญหาหมอกควนั
ของจงัหวดัล าปาง (หรือครัวเรือนท่ี i ไม่ซ้ือรถ ตามตวัอยา่งขา้งตน้) 
    iu  = ตวัแปรสุ่ม (random variable) หรือพจน์ความคลาดเคล่ือน (error terms) 
หรือตวัรบกวน (disturbances) ท่ีมีการแจกแจงเป็นอิสระและมีค่าเฉล่ียเท่ากบัศูนย ์
  จากสมการเราสามารถหาค่าคาดหมายแบบมีเง่ือนไข (conditional expected value) ของค่า
สังเกตของตวัแปรตาม แต่ละตวั iy  โดยก าหนดค่าตวัแปรอธิบาย (explanatory variable) หรือตวั
แปรอิสระ (independent variable) ในกรณีน้ี    ซ่ึงคือ ix  มาใหไ้ดด้งัน้ี 

       iii xaxyE )(          (2) 

  เน่ืองจาก iy  มีค่าเพียง 2 ค่าเท่านั้นดงัได้กล่าวไวข้้างต้นคือ 1 และ 0 เพราะฉะนั้นเรา
สามารถท่ีจะหาการแจกแจงความน่าจะเป็นของ iy  ไดโ้ดยการให ้
  Pi =   ความน่าจะเป็นท่ี yi   =  1 ซ่ึงเขียนแทนดว้ยสัญลกัษณ์   pi  =  prob (yi   =  1)  
 1 – pi   =   ความน่าจะเป็นท่ี yi   =  0 ซ่ึงเขียนแทนดว้ยสัญลกัษณ์   pi   =  prob (yi    =  0) 
  ซ่ึง iy  ก็จะมีการแจกแจงความน่าจะเป็น (probability distribution) ดงัน้ี 
   yi =  ความน่าจะเป็น (probability) 
  0 = 1 - pi  (ความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ท่ีไม่ไดเ้ลือก) 
  1 = pi (ความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ท่ีไดเ้ลือก) 
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  จากการแจกแจงความน่าจะเป็นดงักล่าว เราสามารถหาค่าคาดหมาย (expected value) ของ 

iy ไดด้งัน้ี 

             iiii pppyE  101       (3) 

  จะเห็นไดว้่าค่าคาดหมาย (expected value) ของ iy  จากสมการ (2) และ (3) คือค่าเดียวกนั 
เพราะฉะนั้นสมการ  (2) และ (3) จึงเท่ากนั เพราะฉะนั้นเราจะได ้

         iiii xyExaP          (4) 

  นัน่คือความคาดหมายแบบมีเง่ือนไขของ iy  จากแบบจ าลอง (1) คือ ความน่าจะเป็นแบบ
มีเง่ือนไข (conditional probability) ของ iy  นัน่เอง (Gujarati, 1995,pp540-542; Pindyck and Rubinfeld, 
1998,pp298–300)  
  เรามกัจะเขียนแบบจ าลองความน่าจะเป็นเชิงเส้น  (linear probability model) โดยให้ตวั
แปรตามเป็นความน่าจะเป็น (probability) ไดด้งัน้ี 
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  จาก (5) ii Pxa    เป็นค่าความน่าจะเป็นซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 และ 1 แต่การประมาณ
ค่า pi  ดว้ย ixa   ซ่ึงมีลกัษณะเป็นสมการเส้นตรงของ Xi  นั้น ถา้ Xi   มีค่าเกินช่วงท่ีเหมาะสม
ช่วงหน่ึงแล้ว ค่า ixa   อาจมีค่ามากกว่า 1 หรือน้อยกว่า 0 ซ่ึงเท่ากบัว่าได้ค่าประมาณความ
น่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์หน่ึงดว้ยค่าท่ีต ่ากวา่ 0 หรือสูงหวา่ 1 ซ่ึงไม่สมเหตุผล 

  ปัญหาในการประมาณค่าแบบจ าลองความน่าจะเป็น(linear probability model) โดย OLS 
  (1) ปัญหาการแจกแจงแบบไม่ปกติ (non-normality) ของ ui โดยทฤษฎีแลว้เราทราบวา่
ตวัประมาณค่า OLS (OLS estimator) นั้นหามาไดโ้ดยไม่ตอ้งใชข้อ้สมมุติเก่ียวกบัการแจกแจงแบบ
ปกติของ ui แต่ข้อสมสมมุติเก่ียวกับการแจกแจงแบบปกติของ ui น้ีไม่เป็นจริงในกรณีของ
แบบจ าลองความน่าจะเป็นเชิงเส้น เพราะวา่ ui (ซ่ึงเหมือนกบั yi   ) จะมี 2 ค่าเท่านั้น โดยพิจารณาจาก
        ayU ii    ix         (6) 
  เม่ือ 1iy   จะได ้   
        aui 1    ix          (7) 
  และเม่ือ 0iy  จะได ้
        aui    ix           (8) 
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  จะเห็นไดว้า่ ui  จะไม่มีการแจกแจงแบบปกติ แต่ ui  มีการแจกแจงแบบทวินาม(binomial 
distribution)(Gujarati,1995: 542-543) การท่ีขอ้สมมุติเก่ียวกบัการแจกแจงปกติของ  ui    ไม่เป็นจริง
ดงัท่ีปรากฏไวน้ั้นอาจจะไม่ใช่ส่ิงท่ีส าคญันกั เพราะวา่เราทราบว่าค่าประมาณแบบจุดดว้ยวิธี OLS 
ยงัคง “ไม่เอนเอียง (unbiased)” และเม่ือขนาดของตวัอย่างเพิ่มข้ึนอย่างไม่จ  ากดั เราสามารถจะ
พิสูจน์ไดว้่า ตวัประมาณค่า OLS มีแนวโน้มท่ีจะมีการแจกแจงแบบปกติ เพราะฉะนั้นในกรณีท่ี
ตวัอย่างมีขนาดใหญ่การลงความเห็นในเชิงสถิติ (statistical inference) เก่ียวกบัแบบจ าลองความ
น่าจะเป็นเชิงเส้น จึงเป็นไปตามกระบวนการของ OLS ภายใตข้อ้สมมุติเก่ียวกบัการแจกแจงปกติ
ของ ui    
  (2) ความแปรปรวนของค่าความคลาดเคลือ่นมีค่าไม่คงที่ (heteroscedasticity) จากการท่ี 
ui   มีเพียงค่าตามสมการท่ี (7) และ (8) 
     ii uxa  1      ซ่ึงคือ aui 1    ix      (9) 
     uxa i  0       ซ่ึงคือ aui 1    ix      (10) 
  สมการจะแสดงการแจกแจงความน่าจะเป็นของ  ui  ไดด้งัน้ี 
     yi   ui   ความน่าจะเป็น  

     1      ixa 1    Pi 

     0        ixa      1- Pi     
  เม่ือหาค่า expected value และค่า varianceโดยท่ีค่า expected value ของ ui มีค่าเป็น 0 

            011  iiii pxaPxauE       (11) 
  และหาค่าของ  Pi  และ 1- Pi  จากสมการท่ี 11 จะไดว้า่ 

       ii xaP             (12) 

      ii xap  11           (13) 
  ค่า variance ของ ui  หาไดจ้าก 

           iiiii PxaPxaEu  11
222   

            iii xaxaxa   11
22  

           iiii Ppxaxa  11       (14) 
             iiiiiiii PpxyExyEuEu  11var22     (15) 
  สมการ (15) แสดงให้เห็นวา่ค่าความคลาดเคล่ือน (error   term) มีค่าความแปรปรวนไม่
คงท่ี ค่าสังเกตท่ีมี pi  เขา้ใกล ้0 หรือ 1จะมีค่าความแปรปรวนโดยเปรียบเทียบต ่า ในขณะท่ีค่าสังเกต
ท่ีมี pi ใกล ้0.5 จะมีความแปรปรวนสูงกวา่ (Pindyck and Rubinfeld, 1998: 300) 
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  (3) ปัญหา iy


 ออกนอกช่วง 0 และ 1 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับการก าหนดตัวแปร y ที่อยู่
ระหว่าง 0 และ 1  Johnston  and  Dinard(1997)และ  Pindyck and Rubinfeld(1998) กล่าววา่จุดอ่อน
ท่ีส าคัญมากของแบบจ าลองความน่าจะเป็นเชิงเส้น ก็คือว่า แบบจ าลองน้ีไม่ได้มีข้อจ ากัด 

(constraint) ให้ค่าท านาย (ซ่ึงคือ iy


) ตกอยู่ในช่วง 0 และ 1 ทั้งท่ีโดยทฤษฎีแล้ว  ii xyE  ใน
แบบจ าลองความน่าจะเป็นเชิงเส้นซ่ึงวดัความน่าจะเป็นแบบมีเง่ือนไขของเหตุการณ์ (event) y ท่ี

เกิดข้ึนเม่ือ x ถูกก าหนดมาให้จะตอ้งตกอยูร่ะหว่าง 0 และ 1 แต่ก็ไม่มีส่ิงใดมารับประกนัไดว้า่ iy


ซ่ึงก็คือตวัประมาณค่า (estimators) ของ  ii xyE  จะอยูใ่นช่วง 0 และ 1 ดงักล่าว 
  (4) ปัญหาการประมาณค่าความชัน (slope) ที่สูงเกินจริง (overestimated slope) หรือต ่า
เกินจริง (underestimated slope) ปัญหาท่ีส าคญัมาอีกปัญหาหน่ึงของการประมาณค่า แบบจ าลอง
ความน่าจะเป็นเชิงเส้น ดว้ยวธีิก าลงัสองนอ้ยท่ีสุดสามญั (ordinary least squares) ก็คือ ค่าของความ
ชนัท่ีประมาณค่าได ้อาจจะมีค่าสูงเกินความเป็นจริง หรือต ่ากวา่ความเป็นจริงได ้ถา้หากวา่ค่าสังเกต 
(observations) ท่ีเลือกมาหรือไดม้านั้นมีคุณลกัษณะประจ าตวั (คือค่า x) ท่ีมีค่าสุดโต่งหรือปลายสุด
(extreme values) เป็นจ านวนมากเกินไปท าให้ไดค้่าประมาณของความชนั (slope estimate) จากวิธี
ก าลงัสองนอ้ยท่ีสุดสามญั มีค่าต ่ากวา่ความเป็นจริงได ้Pindyck and  Rubinfeld (1998) กล่าวถึงกรณี
น้ีวา่ ค่าประมาณของความชนัจากวธีิก าลงัสองนอ้ยท่ีสุดสามญั ท่ีไดรั้บในกรณีน้ี จะมีลกัษณะ “เอน
เอียง(biased)” เน่ืองจากเป็นการประมาณค่าความชนัของการถดถอยท่ีแทจ้ริง  (true regression 
slope)  ต ่ากวา่ความเป็นจริง และในทางตรงกนัขา้มกนัถา้เรามีค่าสังเกต ซ่ึงมีค่า x ท่ีมีลกัษณะเกาะ
กลุ่มกนัตรงกลาง (ซ่ึงตรงขา้มกบักรณีแรกซ่ึงเป็นกรณีปลายสุดหรือสุดโต่งเป็นจ านวนมากเกินไป) 
ค่าของความชนั ท่ีประมาณค่าไดก้็จะมีลกัษณะสูงเกินกวา่ ความเป็นจริง 
  จะเห็นไดว้า่แบบจ าลองเชิงเส้นมีจุดอ่อนหลายประการดว้ยกนัดงัไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้
เพราะฉะนั้นทางเลือกอ่ืน เช่น แบบจ าลองโพรบิต (Probit model) ซ่ึง Goldberger (1964) เรียกว่า
แบบจ าลองวเิคราะห์แบบโพรบิต (Probit analysis model) และแบบจ าลองโลจิท (Logit model) 

 2.5.2 แบบจ าลองโลจิท (Logit Model) 

  จากแบบจ าลองความน่าจะเป็นเชิงเส้นท่ีกล่าวมาแล้ว ซ่ึงมีข้อบกพร่องค่อนข้างมาก
โดยเฉพาะการท่ีจะท าให้ค่าประมาณความน่าจะเป็นอยู่ในช่วง 0 ถึง 1 เท่านั้ น เราจึงน า
แบบจ าลองโลจิท (Logit model) มาใชใ้นการประมาณค่าแทนซ่ึงให้ค่าประมาณของตวัแปรตามอยู่
ในช่วง 0-1 แบบจ าลองโลจิทน้ีเป็นอีกแบบจ าลองหน่ึงซ่ึงมีคุณสมบติัคลา้ยๆกบัแบบจ าลองโพรบิต
ต่างกนัแต่เพียงขอ้สมมติเก่ียวกบัลกัษณะของการแจกแจงของตวัคลาดเคล่ือน ui เท่านั้น 
  จากการแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribution) 
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)1(   x         (16) 

  โดยท่ี  .  คือฟังก์ชนัการแจกแจงสะสมแบบโลจิททิก (logistic cumulative distribution 
function) จากแบบจ าลองความน่าจะเป็น (probability model) 
             xFxFxyE   110        (17) 
  เราจะไดว้า่ 

       

   
 























xd

xdF

x

xyE
        (18) 

  โดยท่ี  .f  คือฟังกช์ัน่ความหนาแน่น (Density function) ซ่ึงคลอ้งกบัฟังกช์นัการแจกแจง
สะสม (cumulative distribution)   .F  ส าหรับการแจกแจงปกติ (normal distribution) เราจะไดว้า่ 

        
 

  x
x

xyE




         (19) 

  โดยท่ี  t  คือฟังก์ชัน่ความหนาแน่นปกติมาตรฐาน (Standard normal density function) 
ส าหรับการแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribution) 
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    xx   1    (20) 

  เพราะฉะนั้นในแบบจ าลองโลจิท จะไดว้า่ 

        
 

     xx
x

xyE





1      (21) 

       (Greene, 1997: 874-876) 

  ส าหรับตวัประมาณค่า Berndt, Hall and Huasman (1974) นั้นในกรณีของแบบจ าลองโล
จิท (ซ่ึงแตกต่างจากกรณีของแบบจ าลองโพรบิท) 

        
  iiii

i
xxyB 

2
         (22) 

  ซ่ึง เป็นการค านวณเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมเก่ียวเชิงเส้นก ากับ (Asymptotic 
covariance matrix) วธีิหน่ึง 
  จาก        ˆ1ˆˆ f  

  จะได ้        


 ˆ1ˆˆ21
ˆ

ˆ21
ˆ

















dz

d

dz

fd       (23) 

  เม่ือจดัพจน์ (Terms) ต่างๆเขา้ดว้ยกนัจะได ้
                 xVxAsy 21211ˆvar.

2   (24) 
                   (Greene, 1997: 884-885) 
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  1) การตีความหมาย 

   เน่ืองจากแบบจ าลองโลจิตเป็นแบบจ าลองท่ีแปลงมาจากแบบจ าลองความน่าจะเป็น
เชิงเส้นโดยอาศยัรูปแบบการแจกแจงมาตรฐานแบบโลจิสติค จึงท าให้มีค่าคาดหวงั (expectation) 
เท่ากบัศูนย ์และมีค่าความแปรปรวนเท่ากบั    ⁄   
   ในแบบจ าลองโลจิตนั้น ค่า β คือผลจากการเปล่ียนแปลงของตวัแปรท่ีมีต่อ   (  

   
) 

ดงันั้น เพื่อการตีความหมายได้ตามวตัถุประสงค์การวิเคราะห์ คือตวัแปรอธิบายท่ีมีอิทธิพลต่อ
โอกาสความน่าจะเป็นของการท่ี y=1 จากสมการน้ี 

        1

1 exp i
i x

p





         (25) 

   จากสมการ 25 หมายความวา่โอกาสของความน่าจะเป็นท่ี yi =1 ข้ึนอยูก่บัค่า xi 
ส่วนการเปล่ียนแปลงของ xk ต่อค่า p จะไดจ้ากการหากอนุพนัธ์ของ likelihood function 
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     (26) 

   สมการ 26 คือผลกระทบส่วนเพิ่ม (marginal effect) ของ xk ท่ีมีต่อค่าความน่าจะเป็น
ท่ี yi =1 .ในกรณีท่ีค่าเป็นบวก หมายความวา่โอกาสท่ี yi =1 จะเพิ่มข้ึนตามค่าของ xk ท่ีเปล่ียนแปลง
ไป โดยผลกระทบของ xk เท่ากบั 
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      (27) 

   ซ่ึงมีลกัษณเป็นฟังกช์นัแบบ nonlinear ของค่าประมาณพารามิเตอร์ 

   เม่ือ   คือ standard normal density function  
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   ขนาดของผลกระทบ xk ใดๆ ต่อการเปล่ียนแปลงของค่าความน่าจะเป็นนั้น ข้ึนกบัค่า
สัมประสิทธ์ิ βk และค่าของ xik ของแต่ละหน่วยสังเกต i โดยดูทิศทางของผกระทบนั้นจาก
เคร่ืองหมายของ β 
  2) ความน่าเช่ือถือของแบบจ าลอง 

   ในการประเมินความน่าเช่ือถือของแบบจ าลองสองทางเลือก (binary choice) นั้นท า
ได ้2 แนวทางคือ 
   (1) ความแม่นย  าในการค านวณความน่าจะเป็นเปรียบเทียบกับความถ่ีของการ
ตอบสนองให ้ yi =1 
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   (2) ความแม่นย  าในการพยากรณ์วา่ yi =1 หรือ yi =0 

2.6 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 2.6.1 เอกสารและงานวจัิยเกีย่วกบัปัญหาหมอกควนั 

  Zhiqun Zhu (2005) ไดท้  าการศึกษาปัญหามลพิษทางอากาศท่ีเกิดข้ึนในประเทศจีนและ
ประเทศอินเดีย ซ่ึงทั้งสองประเทศน้ีประสบกบัปัญหามลพิษทางอากาศอยา่งร้ายแรงอนัเป็นผลพวง
ท่ีเกิดข้ึนมาจากเศรษฐกิจท่ีเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว พบว่ามลพิษทางอากาศท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่มา
จากหมอกควนั อนัเกิดจากการเผาไหมข้องถ่านเช้ือเพลิงในระบบอุตสาหกรรม ซ่ึงพบในปริมาณสูง
มากในกรุงปักก่ิงและเซ่ียงไฮ้ และยงัส่งผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชน เกษตรกรรม และ
เศรษฐกิจ เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนน้ีประเทศอินเดียวได้ก่อตั้ง India’s environmental 
protection institutions เพื่อท าการปกป้องและปรับปรุงคุณภาพของส่ิงแวดลอ้มเพื่อสุขภาพของ
ประชาชน อนุรักษ์ป่า และสัตว์ป่า ตามมาด้วยการออกกฎหมายอีกหลายชุดเพื่อแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดข้ึน รวมทั้งการเข้ามามีบทบาทขององค์กรอิสระอีกด้วย ส่วนประเทศจีนนั้นได้เร่ิมตน้หลัง
ประเทศอินเดียโดยรัฐจดัใหก้ารแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มเป็นหน่ึงในนโยบายของรัฐ หลงัจากนั้นจึง
ไดมี้องคก์รอิสระเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในประเทศจีนและมีการก่อตั้ง China’s State Environmental 
Protection Administration: SEPA แมว้า่ทั้งประเทศจีนและอินเดียจะตระหนกัถึงความส าคญัของ
การแกไ้ขปัญหาหมอกควนัท่ีเกิดข้ึน แต่ก็ยงัเป็นไปไดย้ากในทางปฏิบติั เน่ืองจากของเสียท่ีเกิดจาก
ยานพาหนะซ่ึงเป็นสาเหตุหลักของหมอกควนัยงัมีจ านวนสูงมากอนัเน่ืองจากการขยายตวัทาง
เศรษฐกิจ และการขนส่งสาธารณะท่ีลา้หลงั ซ่ึงแสดงให้เห็นไดช้ดัว่าการให้ความรู้และกฎหมายท่ี
เขม้งวดยงัคงเป็นหนทางสู่ความส าเร็จในการแกปั้ญหาเหล่าน้ี 

  ทิพวรรณ ประภามณฑล และคณะ(2552) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองการพฒันากระบวนการรับรู้
ผลกระทบทางสุขภาพจากมลพิษอนุภาคฝุ่ นในอากาศ โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษาใน
ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ไดท้  าการการศึกษาดงัน้ีคือ 
  ศึกษาผลกระทบทางสุขภาพจากมลพิษอนุภาคฝุ่ นในอากาศจากการจดัเวทีสัมมนาในพื้นท่ี
จงัหวดัเชียงใหม่และล าพนู โดยการจดัเวทีสัมมนาเร่ือง “ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมป้องกนัภาวะโลกร้อน 
อนุภาคฝุ่ นและอนัตรายต่อสุขภาพ” พื้นท่ีในเมืองและพื้นท่ีนอกเมืองจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดั
ล าพนู โดยมีผูร่้วมเวทีเป็นผูแ้ทนจากภาคส่วนต่างๆ เช่น นายอ าเภอ เทศบาล ครู ผูป้กครองนกัเรียน 
พระสงฆ์ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น อาสาสมคัรสาธารณสุขและประชาชนทัว่ไป จากผลการศึกษาพบว่า
การรับรู้แหล่งท่ีมาของอนุภาคฝุ่ นข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ ความสนใจ และการเรียนรู้ทางสังคมของ
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คนในแต่ละพื้นท่ี สภาพของพื้นท่ี และระดบัความมากน้อยของปัญหาท่ีเกิดข้ึน ผลกระทบทาง
สุขภาพนั้นผูเ้ขา้ร่วมสัมมนามีความกงัวลเก่ียวกบัผลกระทบทางสุขภาพกาย เช่น อาการแสบตา เจ็บ
คอ หายใจล าบาก การกลัวการเกิดโรคเร้ือรัง เช่น โรคภูมิแพ ้โรคมะเร็ง มากกว่าประเด็นทาง
สุขภาพทางจิตใจ ซ่ึงส่วนใหญ่ไม่ไดค้  านึงถึงจุดน้ี 
  ประเมินการสัมผสัสารพีเอเอชในเด็กนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5-6 จ  านวน 363 คน มี
อายรุะหวา่ง 10-14 ปี แบ่งเป็นสองกลุ่มดว้ยกนัคือ กลุ่มพื้นท่ีในเมืองจ านวน 115 คน และกลุ่มพื้นท่ี
นอกเมืองจ านวน 248 คน พบวา่กลุ่มเด็กนอกเมืองมีกิจกรรมเก่ียวขอ้งกบัการเผาใบไม ้และการเผา
ขยะมากกวา่กลุ่มในเมือง โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี p = 0.0396 และ p= 0.0205 ตามล าดบั ส่วนใน
พฤติกรรมอ่ืนๆนั้นพบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั ในการรับรู้สาเหตุของมลพิษอนุภาคฝุ่ นในอากาศ
ระหว่างเด็กทั้งสองกลุ่มนั้นไม่มีความแตกต่างกนั ในการตรวจหาสารโอเอชพีจากการเก็บตวัอยา่ง
ปัสสาวะตอนต่ืนนอนตอนเช้าจากเด็กนกัเรียนช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2551 
พบว่ากลุ่มเด็กพื้นท่ีในเมืองมีค่ามธัยฐานเท่ากบั 206.22 นาโนโมลต่อโมลครีเอตินีน และกลุ่ม
เด็กนอกเมืองมีค่ามธัยฐานเท่ากบั 0.0034 นาโนโมลต่อโมลครีเอตินีน กลุ่มเด็กนอกเมืองมีสารโอเอ
ชีสูงกวา่กลุ่มเด็กในเมือง 
  การวดัปริมาณฝุ่ นในส่ิงแวดล้อมในโรงเรียนท่ีศึกษา การเก็บตวัอย่างฝุ่ นพีเอ็ม 10 ช่วง
เดือนมกราคมถึงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2551 โดยใชเ้คร่ือง Personal dust sampler วดัปริมาณฝุ่ นใน
ช่วงเวลา 09.00 -15.00 น. พบว่าปริมาณฝุ่ นพีเอ็ม 10 ในบริเวณโรงเรียนนอกเมืองมีมากกว่า
โรงเรียนในเมือง ค่ามาตรฐานเฉล่ีย 24 ชัว่โมงฝุ่ นพีเอม็ 10 คือ 120 ไมโครกรัมต่อลูกบาศกเ์มตร 

  ทพิวรรณ ประภามณฑล และคณะ (2554) ไดท้  าการประเมินผลกระทบต่อสุขภาพจากการ
สัมผสัอนุภาคฝุ่ นในอากาศในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย โดยไดต่้อยอดการวิจยัจากการ
วิจยัขา้งตน้ ไดท้  าการสุ่มตวัอย่างจากกลุ่มเด็กนกัเรียนและผูป้กครองจาก 5 จงัหวดัทางภาคเหนือ
ตอนบน ไดแ้ก่ เชียงใหม่ เชียงราย ล าพูน ล าปาง และแม่ฮ่องสอน จงัหวดัละเท่าๆกนั โดยแบ่งกลุ่ม
ตวัอย่างออกเป็น 2 ประเภทคือ กลุ่มในเมืองจ านวน 318 คน และกลุ่มนอกเมืองจ านวน 620 คน 
และได้ท าการว ัดปริมาณฝุ่ นพี เอ็ม 10 ในชุมชนโดยใช้เคร่ืองว ัดปริมาณฝุ่ นแบบเคล่ือนท่ี 
(Minivolair sampler) ท าการติดตั้งไว ้3 แห่งต่อชุมชน โดยติดตั้งท่ีบริเวณท่ีเป็นตวัแทนชุมชน 1 
แห่ง ในบริเวณโรงเรียน 1 แห่ง และวางไวใ้นห้องเรียนกลุ่มนักเรียนตวัอย่างอีก 1 แห่ง โดยใน
หอ้งเรียนของกลุ่มนกัเรียนตวัอยา่งใชเ้ป็นเคร่ืองวดัฝุ่ นส่วนบุคคล (Personal air sampler) ท าการเก็บ
ตวัอยา่ง 8 ชัว่โมง ส่วนเคร่ืองวดัปริมาณฝุ่ นแบบเคล่ือนท่ีนั้นท าการเก็บตวัอยา่ง 24 ชัว่โมงในชุมชน
และโรงเรียน ผลงานวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
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  แหล่งก าเนิดฝุ่ นละอองขนาดเล็กและหมอกควนัในภาคเหนือตอนบนจากพื้นท่ีในเมืองคือ
โรงงานอุตสาหกรรม โรงสีขา้ว อู่ซ่อมรถ และไอเสียจากยานพาหนะ และแหล่งก าเนิดฝุ่ นละออง
ขนาดเล็กและหมอกควนัในภาคเหนือตอนบนจากพื้นท่ีนอกเมืองคือ การเผาขยะ ก่ิงไม ้ใบไมใ้นท่ี
โล่ง การเผาไร่ นา และสวน รวมทั้งการเผาป่าและการเกิดไฟป่าดว้ย 
  ปริมาณฝุ่ นพีเอ็ม 10 และสารพีเอเอชบนฝุ่ นพีเอ็ม 10 ในอากาศภายในห้องเรียนระหว่าง
เดือนมกราคมถึงมีนาคม พ.ศ. 2553 จากพื้นท่ีในเมืองและนอกเมือง บริเวณ 5 จงัหวดั พบวา่ พื้นท่ี
นอกเมืองมีฝุ่ นพีเอ็ม 10 138.8 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตรและสารพีเอเอช 12.3 นาโนกรัมต่อ
ลูกบาศก์เมตรซ่ึงมากกวา่พื้นท่ีในเมืองซ่ึงมีปริมาณฝุ่ นพีเอ็ม 10 121.2ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร
และสารพีเอเอช 10.7 นาโนกรัมต่อลูกบาศกเ์มตร นอกจากน้ียงัพบวา่ประมาณสารพีเอเอชและฝุ่ นพี
เอม็ 10 มีความสัมพนัธ์กนั โดยสารพีเอเอชจะเพิ่มข้ึนตามปริมาณฝุ่ นพีเอม็ 10 ท่ีเพิ่มข้ึน 
  ช่วงเวลาท่ีเกิดปัญหามลพิษทางอากาศในภาคเหนือตอนบนสามารถแบ่งออกเป็นได้ 2 
ช่วงคือ ช่วงฤดูหนาวและช่วงปลายฤดูหนาว โดยในช่วงฤดูหนาวคือเดือนพฤศจิกายนถึงปลาย
มกราคม มีหมอกควนัเกิดข้ึนจากการเผาในท่ีโล่ง รวมทั้งการเผาขยะและใบไมใ้นชุมชน ท าให้มี
ปริมาณฝุ่ นพีเอม็ 10 บริเวณนอกเมืองสูงกวา่ในเมือง ปริมาณมลพิษท่ีไดรั้บจะเป็นการไดรั้บฝุ่ นและ
สารพิษในปริมาณนอ้ย แต่ในระยะเวลานาน ซ่ึงท าให้เกิดการสะสมสารพิษหลายชนิดรวมทั้งสาร
ก่อมะเร็ง ในช่วงปลายฤดูหนาวคือเดือนกุมภาพนัธ์ถึงเดือนเมษายน เกิดหมอกควนัจากการเผาในท่ี
โล่งเพื่อเตรียมการเพาะปลูกและการเกิดไฟป่า ปริมาณการเกิดฝุ่ นพีเอ็ม10ไม่มีความแตกต่างกนั
ระหว่างในเมืองและนอกเมือง ปริมาณการได้รับฝุ่ นและสารพิษมีปริมาณสูงมาก แต่เป็นใน
ระยะเวลาสั้น จึงท าให้เกิดการสะสมสารพิษหลายชนิดรวมถึงสารก่อมะเร็ง และท าให้เกิดอาการ
โรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลนั 

  Xinye Zheng et. al.(2010) ไดท้  าการศึกษาวา่มลพิษท าให้รายจ่ายสาธารณะดา้นสุขภาพ
เพิ่มข้ึนหรือไม่ เน่ืองจากประเทศจีนเป็นประเทศท่ีมีมลพิษทางอากาศอยูใ่นระดบัสูง มีปริมาณของ
หมอกควนัในอากาศเป็นจ านวนมาก การศึกษาไดใ้ชข้อ้มูลพาเนลจาก 31 เมืองในประเทศจีนช่วงปี 
ค.ศ. 1997-2003 โดยหาความสัมพนัธ์ระหวา่งรายจ่ายในการดูแลสุขภาพและระดบัของส่ิงแวดลอ้ม 
ใช ้Panel Unit Root และ Conintergration Analysis ซ่ึงพบวา่มีความสัมพนัธ์กนัระหวา่งรายจ่ายใน
การดูแลสุขภาพและตัวช้ีวดัระดับส่ิงแวดล้อมในระดับท่ีไม่เสถียร ต่อมาได้ท าการวิเคราะห์
ผลกระทบในระยะสั้นและระยะยาวของรายไดต้่อหวั ของเสีย ฝุ่ นละออง และหมอกควนั น ้ าเสีย ท่ี
มีต่อการใชจ่้ายในการดูแลสุขภาพต่อหวั ผลการศึกษาพบวา่ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว การใชจ้่าย
ในการดูแลสุขภาพเพิ่มข้ึนตามคุณภาพของอากาศท่ีแยล่ง 
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  Kyun-Sun Kim et al. (2010) ท าการศึกษาความสัมพนัธ์กนัระหวา่งจ านวนผูเ้สียชีวิตกบั
ช่วงเวลาการเกิดอนุภาคฝุ่ นขนาดเล็กในเอเชีย หมอกควนัในเอเชีย และหมอกควนัในประเทศเกาหลี 
ใชข้อ้มูลอนุกรมเวลาในช่วงเดือนมีนาคมถึงเมษายน ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2003-2006 ซ่ึงเป็นขอ้มูลเก่ียวกบั
อตัราการเสียชีวิตจากโรคหัวใจและหลอดเลือด จากผลการศึกษาพบว่า ฝุ่ นละอองท่ีมีอนุภาคเล็ก
กวา่ 2.5 ไมครอน (PM 2.5) มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัต่ออตัราการเสียชีวิตดว้ยโรคหวัใจและ
หลอดเลือดในช่วงระหวา่งการเกิดอนุภาคฝุ่ นขนาดเล็กในเอเชียและช่วงท่ีมีการเกิดหมอกควนัใน
เอเชีย 

  Li-Wei Lai (2011) ไดท้  าการศึกษาผลกระทบของหมอกควนัท่ีมีต่อการเขา้รับการรักษา
โรคหัวใจและหลอดเลือด และโรคระบบทางเดินหายใจในไทเป ไดใ้ช้ขอ้มูลคุณภาพอากาศและ
อตัราการเจ็บป่วยในช่วงระหว่างปี ค.ศ. 2005-2009 ในไทเป ผลการศึกษาพบว่าโรคหัวใจและ
หลอดเลือดเป็นโรคท่ีเกิดจากหมอกควนัมากกวา่โรคระบบทางเดินหายใจและโรคหอบหืด ในช่วง
ระหว่างท่ีมีหมอกควนั จ านวนผูป่้วยเขา้ท าการรักษาท่ีเป็นเด็กทารกเพิ่มข้ึน 0.04 เด็ก 0.03 และ
ผูใ้หญ่ 1.12 และพบวา่มากกวา่ 70% ของการเกิดหมอกควนัมากจากพายใุตฝุ้่ น 
  Kevin Davis (2012) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความพยายามของรัฐลอสแองเจิลลิส สหรัฐอเมริกา
ในการแกไ้ขปัญหาหมอกควนั โดยรัฐน้ีมีปัญหามลพิษทางอากาศสูงเน่ืองจากเป็นเมืองท่าท่ีมีการ
คมนาคมขนส่ง รวมทั้งเป็นเขตอุตสาหกรรมหลากหลายประเภท เช่น อุตสาหกรรมภาพยนตร์ 
อุตสาหกรรมการเงิน และบริษทัทนายความอีกเป็นจ านวนมาก เป็นตน้ จึงท าให้การควบคุมมลพิษ
ทางอากาศท่ีเกิดข้ึนเป็นไปไดย้าก เพื่อแกไ้ขปัญหาหมอกควนัท่ีเกิดข้ึนน้ีไดมี้การวางแผนการจดัการ
ท่ีเรียกวา่ Clean Air Action Plan ใชง้านตั้งแต่ปี ค.ศ. 2007-2011 ประกอบไปดว้ย การบ าบดัน ้ าเสีย
บริเวณท่าเรือตลอดชายหาดพร้อมทั้งก าหนดปริมาณท่ีอนุญาตใหส้ามารถปล่อยมลพิษได ้แผนการรี
ไซเคิล การประชาสัมพนัธ์ local sustainable food การควบคุมการปล่อยน ้าเสีย ก่อตั้งหน่วยงานท่ีให้
เงินสนบัสนุนธุรกิจสีเขียวและครัวเรือนท่ีอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และเพื่อแกปั้ญหาควนัจากการจราจร 
ทางรัฐไดมี้การเสริมทางส าหรับรถจกัรยานโดยเฉพาะเพื่อสนบัสนุนให้ประชาชนหนัมาใชพ้ลงังาน
สีเขียวมากข้ึน นอกจากน้ียงัมีแผนระยะยาว 30/10 plan และแผนส าหรับหน่วยธุรกิจขนาดเล็ก 
Cetified Green Business Program ท่ีจูงใจให้หน่วยธุรกิจหนัมาท าธุรกิจในรูปแบบท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจากการสรุปผลงานใน 5 ปีท่ีผ่านมา พบว่ารัฐน้ีประสบความส าเร็จในการจดัการ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

 2.6.2 เอกสารและงานวจัิยเกีย่วกบัการใช้นโยบาย 



 
 

39 
 

  กุศล รักษา (2539) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของการน า
นโยบายสาธารณะไปปฏิบติั : ศึกษากรณีโครงการเร่งรัดการออกโฉนดท่ีดินทัว่ประเทศ ได้
ตั้งสมมติฐานถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จโครงการจากมากไปหาน้อยมีดงัน้ี คือ (1) ความ
ชดัเจนของเป้าหมายและวตัถุประสงค ์(2) การก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน (3) สมรรถนะ
ของหน่วยงานท่ีน านโยบายไม่ปฏิบติัดา้นการสนบัสนุนจากส่วนกลางและทอ้งถ่ิน (4) การควบคุม 
ประเมินผล และการกระตุน้ส่งเสริม (5) การประชาสัมพนัธ์ (6) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
เจา้หน้าท่ี จากการเก็บแบบสอบถามจ านวน 360 ชุด โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบจบัสลาก จาก
งานวจิยัพบวา่ปัจจยัทั้ง 6 ท่ีตั้งไวข้า้งตน้มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของโครงการเดินส ารวจเพื่อ
ออกเอกสารท่ีดินใหแ้ลว้เสร็จภายใน 20 ปีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมีค่าความสัมพนัธ์ในระดบั
ปานกลาง เม่ือน าค่าความสัมพนัธ์มาจดัอนัดบัการส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของโครงการแล้ว
ปรากฏผลดงัน้ี (1) การประชาสัมพนัธ์ (2) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี (3) สมรรถนะ
ของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติัไดรั้บการสนบัสนุนจากส่วนกลางและทอ้งถ่ิน(4) การควบคุม 
ประเมินผล และการกระตุน้ส่งเสริม (5) การก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน และ(6) ความ
ชดัเจนของเป้าหมายและวตัถุประสงค ์

  นพรุจ ศักดิ์ศิริ (2550) ได้ท าการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กับความส าเร็จของการน า
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาไปปฏิบติัในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
โดยได้ท าการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณของกลุ่มตวัอย่าง คือสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจ านวน 396 
โรงเรียน และใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหารสถานศึกษาจ านวน 396 คน 
และผูรั้บผิดชอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนจ านวน 396 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติบรรยายสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ผลการศึกษาพบวา่การน านโยบายน้ีไปปฏิบติัอยู่
ในระดับส าเร็จมาก สามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูในระดับปานกลาง และ
สมรรถภาพของนกัเรียนท่ีไดรั้บการปรับปรุงและความต่อเน่ืองของวธีิการและเคร่ืองมืออยูใ่นระดบั
คามส าเร็จมาก โดยระดบัความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัจะข้ึนกบัขนาดของโรงเรียน 
ส่วนปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัพบวา่จากตวัแปร 13 ตวั มีตวัแปร 
7 ตวัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของการนโยบายไปปฏิบติั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณเท่ากบั 0.780 ความแปรปรวนคือ 60.9 ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของนโยบาย
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี (1) ทศันคติของผูป้ฏิบติั (2) บุคลากรใน
หน่วยงาน (3) สภาพแวดลอ้มทางสังคม (4) ทรัพยากรองคก์าร (5) มาตรฐานและวตัถุประสงคข์อง
นโยบาย (6) การติดต่อส่ือสาร และ(7) สภาพแวดลอ้มทางการเมือง 
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  กรพจน์ อัศวินวิจิตร (2552) ไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จและความ
ลม้เหลวของธรรมาภิบาลสถาบนัการเงิน เพื่อศึกษาทศันคติของผุบ้ริหารท่ีมีต่อความส าเร็จและ
ความลม้เหลวของธรรมาภิบาลทางการเงินวา่มีปัจจยัใดบา้ง โดยไดท้  าการสุ่มเก็บขอ้มูลตวัอยา่งดว้ย
แบบสอบถามจากผูบ้ริหารของสถาบนัการเงินในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 150 ชุด ประมวลผล
ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS และ E-view วิเคราะห์โดยการใชแ้บบจ าลองโลจิท ผลการศึกษาพบวา่
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของธรรมาภิบาลเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยคือ (1) ความสามารถของ
กิจการ (2) อิทธิพลของวฒันธรรมองค์กร (3) อ านาจการควบคุม (4) ระดบัความมีช่ือเสียงของ
กรรมการ (5) ผูบ้ริหารควรมีอ านาจเต็มท่ีภายใต้กรอบของกฎหมาย (6) ผูบ้ริหารมกัช้ีแจงให้
กรรมการและพนักงานได้รับทราบ (7) การยอมรับอ านาจหรือลาออก และ(8) คณะกรรมการ
ธนาคารมีอ านาจเหนือผูบ้ริหาร 

 2.6.3   เอกสารและงานวจัิยทีใ่ช้แบบจ าลอง Logit 

  ก าธร ธรรมพิทักษ์ (2541) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจศึกษาต่อใน
ระดับอาชีวศึกษาในจังหวดัพะเยา เน่ืองจากประเทศไทยมีความต้องการแรงงานช่างเทคนิค
อุตสาหกรรมจ านวนมากแต่ขาดแคลนแรงงานระดบัช่างเทคนิคอุตสาหกรรมซ่ึงตอ้งเรียนในระดบั
อาชีวศึกษา ได้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม จากการสุ่มตวัอย่างแบบ Stratified Random 
Sampling กลุ่มท่ี 1 คือกลุ่มนกัศึกษาสามญัศึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4-6 จ  านวน 196 คน และ
กลุ่มท่ี 2 คือ กลุ่มนกัศึกษาอาชีวศึกษาระดบัชั้นปวช. ปีท่ี 1-3 และระดบัชั้นปวช. ปีท่ี 4-6 จ  านวน 
196 คน ท าการศึกษาหาความสัมพนัธ์โดยใช้วิธีการของสมการถดถอยและการประมาณค่าโดย
วิธีการแบบโลจิต ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อในระดบัอาชีวศึกษาใน
จงัหวดัพะเยาคือ ปัจจยัทางเศรษฐกิจคือการท่ีตอ้งเสียค่าใช้จ่ายสูง ปัจจยัทางครอบครัวคือจ านวน
ภาระพึ่งพิงและอาชีพของบิดา บิดาท่ีมีอาชีพอยู่ในกลุ่มเกษตรกรและผูใ้ช้แรงงานจะมีผลต่อการ
ตัดสินใจเรียนต่อเน่ืองจากมีความคาดหวังต ่ า ต่อการประกอบอาชีพของบุตร และปัจจัย
ความสามารถเฉพาะบุคคลคือเกรดเฉล่ียวชิาภาษาองักฤษต ่าจะตดัสินใจเรียนต่อ 

  วรลักษณ์ หิมะกลัส (2542) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเขา้ร่วมโครงการประกัน
สุขภาพ โดยมีการเก็บขอ้มูลโดยสุ่มตวัอยา่งแบบ Stratified Random Sampling โดยแบ่งตวัอยา่ง 2 
กลุ่ม กลุ่มแรกเป็นกลุ่มครัวเรือนท่ีถือบตัรประกนัสุขภาพในช่วงตุลาคม 2540 ถึงกนัยายน 2541
ทั้งหมดจ านวน 200 ครัวเรือน และกลุ่มท่ีสองเป็นกลุ่มครัวเรือนท่ีไม่ได้ถือบตัรประกันสุขภาพ
จ านวน 200 ครัวเรือน ในการศึกษาน้ีใช้กลุ่มครัวเรือนเขตอ าเภอจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ จาก
การศึกษาโดยเปรียบเทียบกลุ่มท่ีมีบตัรประกนัสุขภาพและไม่มีบตัรประกนัสุขภาพพบว่า กลุ่ม
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ครัวเรือนท่ีมีบตัรจะมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนหลายคน มีรายไดต่้อปีต ่า และมีค่ารักษาพยาบาล
ต่อปีต ่ากว่าอีกกลุ่มหน่ึงท่ีไม่มีบตัร ร้อยละ 80 ของกลุ่มครัวเรือนท่ีมีบัตรนั้นไม่มีการประกัน
สุขภาพโดยวธีิอ่ืนและมีความรู้รวมถึงทศันคติต่อโครงการมากกวา่ครัวเรือนท่ีไม่มีบตัร ทั้งสองกลุ่ม
ไม่ค่อยมีโรคประจ าตวัหรือโรคเร้ือรัง เม่ือประมาณค่าดว้ยวิธี Logit model ซ่ึงใช้การประมาณค่า
แบบวธีิภาวะความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimate) พบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เขา้ร่วมโครงการคือ ปัจจยัทางดา้นสังคม จิตวิทยา และดา้นสวสัดิการการรักษาพยาบาลต่างๆ และ
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีเศรษฐศาสตร์วา่ดว้ยการประกนั 

  ภัสรา ศรีนวล (2544)  ท าการศึกษาการยอมรับของชุมชนทอ้งถ่ินต่อสถานท่ีก าจดัขยะฝอย
ระบบฝังกลบอย่างถูกหลกัสุขาภิบาล โดยได้ท าการศึกษาท่ีต าบลพลายวาส อ าเภอกาญจนดิษฐ ์
จงัหวดัสุราษฏร์ธานี ท าการส ารวจตวัอยา่ง 103 ราย เก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนและปัจจยัท่ี
มีผลต่อการยอมรับการจดัการขยะมูลฝอย ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างคิดว่า สถานท่ีในการ
ก าจดัขยะมูลฝอยยงัไม่มีความสมบูรณ์ การจดัการขาดการมีส่วนร่วมของชุมชน ซ่ึงกลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่คิดว่าโครงการน้ีไม่เป็นผลดีต่อชุมชนและอาจส่งผลเสียต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
โครงการมีการประชาสัมพนัธ์น้อยมาก พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับสถานท่ีก าจดัขยะอย่างมี
นยัส าคญัเชิงสถิติคือผลกระทบจากการก่อสร้างสถานท่ีก าจดัขยะ และการสร้างรายได ้

  ปทุมรัตน์  เชียงมูล (2553)  ท าการศึกษาถึงความไม่พึงพอใจของลูกคา้ ต่อการให้บริการ
ของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน  โดยใชต้วัอยา่งจ านวน 500 
ราย ท าการวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์ดว้ยแบบจ าลองโลจิท (Logit model) 
ดว้ยเทคนิควิธีวิเคราะห์การประมาณภาวะความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates: 
MLE) และเทคนิควเิคราะห์  Marginal Effects 
  ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อความไม่พึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการของ
ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรม คือ การให้บริการดว้ยความเสมอภาคมี
ผลต่อความไม่พึงพอใจเพิ่มข้ึนร้อยละ 81.70  ปัจจยัท่ีมีความส าคญัรองลงมาไดแ้ก่  ความสะอาด
เรียบร้อยของสถานท่ี   ความรวดเร็วในการบริการ  จ านวนพนกังานสาขาท่ีให้บริการในทุกช่องทาง 
และขั้นตอนการจดัระบบการให้การบริการ  มีผลต่อความไม่พึงพอใจของลูกคา้ต่อการให้บริการ
ของธนาคารเพิ่มข้ึนระหว่างร้อยละ 50.00 – 68.00 ในขณะท่ี การจดัป้ายบอกหน่วยบริการต่าง ๆ   
การประชาสัมพนัธ์ใหม้าใชผ้ลิตภณัฑ์อ่ืนๆ ของธนาคาร  ความรู้ความสามารถของพนกังานในการ
ให้ค  าแนะน า/ค าปรึกษาเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ ท่ีน าเสนอเพิ่มเติม   และสถานท่ีจอดรถท่ีจดัให้
ส าหรับผูม้าใช้บริการ  มีผลต่อความไม่พึงพอใจของลูกคา้ต่อการให้บริการของธนาคารเพิ่มข้ึน
ระหว่างร้อยละ 24.00 – 37.00 นอกจากน้ียงัมีปัจจยัในด้านความสะดวกในการเดินทางท่ีมาใช้
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บริการท่ีสาขา  ความรวดเร็วของการให้บริการของพนกังานสาขา  ความมัน่คงและความน่าเช่ือถือ   
และระยะเวลาการใชบ้ริการกบัธนาคารกสิกรไทย  จ  ากดั (มหาชน)  สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน  
1 - 2 ปี  มีผลต่อความไม่พึงพอใจของลูกคา้ต่อการให้บริการของธนาคารเพิ่มข้ึนระหว่างร้อยละ 
14.00 – 19.00   

 
 

 

 


